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RESUMO

O Terceiro Setor encontra-se cada vez mais cercado de novos adeptos e
tem apresentado um numero crescente de Organizagbes Néo-
Governamentais — ONGs - que atuam nas mais diversas areas a fim de
promoverem o bem estar social. Nao obstante, muitas mudancas na
forma de trabalho dessas organizagdes neste nosso atual contexto sdo
percebidas, afinal, o grau de profissionalizagdo nessas ONGs torna-se
cada vez mais visivel. Neste trabalho procuraremos mostrar como se da a
relacao entre o tipo de profissionalismo exercido dentro das instituigbes e
as missdes das ONGs, isto é, como missdo e profissionalismo podem
andar, ou ndo, em sintonia dentro de uma organizac¢éo do Terceiro Setor.
Palavras-chave: Sociologia; Terceiro Setor; Missdo das ONGs e;
Profissionalismo.
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INTRODUGAO

Este trabalho visa compreender os fendbmenos da
profissionalizagdo e da missdao nas Organizacbes Nao-
Governamentais - ONGs. Apesar de muitos tomarem ambos
como sendo elementos distantes, € o inverso que verificamos na
realidade. Mesmo que em alguns lugares se pense que a missao
de uma ONG é voltada apenas para o lado sentimental e
humanistico das praticas sociais e que o profissionalismo seria o
momento de “maturidade” dessas organizagdes, regado pelo
tecnicismo e proximo as formas mercadolégicas de trabalho.
Assim, tentaremos apontar ao leitor que os dois estdao mais
préximos do que muitos podem supor aléem de expor a dimenséo
que cada uma dessas categorias tém tomado atualmente. Ainda
no tocante a profissionalizagao das ONGs, buscaremos apontar
como tem se dado esse fendmeno e quais as consequéncias que
ele pode trazer para essas organizagoes.

Apesar de tratarmos especificamente das ONGs, que sao
nosso foco de analise, nos cabe, por bem, explicitar alguns
termos que as cercam. Afinal, quando pensamos em ONGs é
comum que nos venham em mente palavras como Terceiro Setor,
Oscips etc.

O Terceiro Setor - ONGs, Oscips?, dentre outras
organizagdes afins - corresponde a um conjunto de instituicées
que ja representa uma forgca econdémica bem mais consideravel
do que em geral se supde, tanto nos paises de capitalismo central
quanto, cada vez mais, nos paises periféricos. Os defensores das
praticas desempenhadas pelo Terceiro Setor créem que essas
instituicdes desempenham o papel de ligar o cidaddo comum a
entidades que podem participar da solucao de problemas sociais
identificados.

Oscip: Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico. E
necessario que uma ONG torne-se uma Oscip (passe por um processo de
formalizacdo mais especifico) para que possa receber recursos do
Estado.
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E salutar tomarmos essas organizacdes como sendo sem
fins lucrativos, isto €, “privadas”, mas com fins publicos. Tais
instituicdes, em especial as ONGs sobre as quais iremos nos
debrugar, engendram, em sua maioria, responsabilidades nas
areas de saude publica, educacgao, cultura e meio ambiente.

A nocao de que uma ONG ¢ “anti-estado” fora bastante
congruente na conjuntura dos anos de 1980 ou mesmo em outras
épocas. Lembremos do periodo da ditadura no Brasil quando,
apesar da proibicdo de muitas praticas sociais hoje vistas dentro
de ONGs, instituicdes afins surgiam para se opor as praticas
estatais e com a predominancia da resisténcia. O dito se torna
necessario na medida em que neste trabalho visaremos o Terceiro
Setor concatenado as varias realidades que o cercam, contudo,
sem tolher sua logica propria. Sobre essa assertiva, é
imprescindivel notar que o Estado procura as ONGs pela sua
capacidade de articular solugbes para problemas sociais. Nao
obstante, convém repensarmos quem “controla” o Estado e para
que grupos ele esta voltado, bem como compreendermos algumas
ideologias que acusam o Estado de ineficiente e afirmam que a
iniciativa privada seria uma saida conveniente para amenizarmos
as mazelas sociais dentro do sistema capitalista vigente.

Esse estudo também se centra na relagao que o Terceiro
Setor tem com os demais setores, a saber, o Primeiro (Estado) e o
Segundo (Mercado), subordinando seus proprios interesses aos
objetivos desses Uultimos, uma vez que sua sustentabilidade
financeira provém desses dois, ou também, em muitos casos, da
doacao voluntaria de cidadaos comuns. Podemos também dizer
que o presente trabalho ressalva analises acerca do tema e
aspira, ainda, uma observagao do que essas organizagbes tomam
como profissionalismo dentro da construgdo de missao que elas
mesmas elaboram.

No primeiro tépico desse trabalho trataremos sobre a idéia
de missdo, ou seja, o que entendemos como missdo e que
formas ela assume diante da atual situagao das ONGs frente aos
desafios que essas organizagdoes enfrentam para
executarem seus objetivos. No segundo tépico, falaremos sobre o
profissionalismo nas ONGs, discutindo como o)
profissionalismo tem sido utilizado por essas ONGs e como a
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forma de atuacdo das entidades tem se adaptado as novas
demandas que pedem técnica e especializagdo e nao apenas o
humanitarismo como em épocas passadas. Por fim, o ultimo tépico
sera sobre um balango dos efeitos da profissionalizagdo e buscara
mostrar como a exacerbagao da profissionalizacdo pode ter seu
lado perverso e trazer ndo apenas bons resultados para as ONGs,
mas também problemas na ordem de valores e/ou morais,
fomentando um debate sobre os pros e os contras dessa
tendéncia a profissionalizagdo. E entdo quando finalizaremos o
texto com as consideragdes finais, sugerindo um apanhado de
toda a discussao que se inicia com a idéia de misséo, passa pelo
profissionalismo e busca realizar um desenho sobre a relagdo
desses fendbmenos.

1. A IDEIA DE MISSAO

Levando em consideragdo que nosso foco de analise
nessas paginas estara debrugado sobre a profissionalizagéo e a
missdo das ONGs, nos cabe, primeiramente, expor 0 que vem a
ser missdo. Por ora, nos manteremos em algumas explicagbes
sucintas sobre o termo, afinal, missdo pode ser interpretada sob
varios aspectos, sendo uma palavra flexivel como tantas outras
utilizadas nas Ciéncias Sociais.

De acordo com o dicionario Aurélio, o termo missao possui
as seguintes interpretacdes:

1. Fungdo ou poder que se confere a alguém para fazer
algo; encargo, incumbéncia. 2. Func¢ao especial da qual um
governo encarrega diplomata(s) ou agente(s) junto a outro
pais; comissao diplomatica. 3. O conjunto das pessoas que
receberam um encargo religioso, cientifico, etc. 4. Oficio,
ministério. 5. Obrigagdo, compromisso, dever a cumprir:
missdo de pai. 6. Prédica ou sermdo doutrinal. 7.
Estabelecimento, instituicdo ou instalacdo de missionarios
para a pregacdo da fé crista. (...) (Novo Dicionario Aurélio,
1994; p. 1141).

Como visto em uma fonte geral de conhecimentos, o
dicionario de lingua portuguesa, observamos a forte ligagdo do
termo com o fator religioso (ligado ao aspecto moral). Isto pode
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ser conferido ndo apenas em dicionarios de linguas, mas também
em dicionarios proprios da area de Ciéncias Sociais, a exemplo da
Encyclopedia of the Social Science (1949), em que Latourette
discorre paginas nas quais a definigdo de missao aparece com seu
enfoque religioso. Nao obstante, vale salientar o ano dessa
publicacdo, 1949. Essa observagdo, que sugere uma
contextualizagdo na leitura, € devido ao fato de que tratamos de
uma missdo “adaptada” as mudangas sociais, principalmente ao
contexto de surgimento das ONGs e ao discurso atual que versa
sobre a importancia da missdo nessas instituicdes®. Todavia,
apesar de ter sido necessario mencionar a questao da religido, nao
iremos nos debrucar sobre o aspecto religioso nesse texto, pois
fugiria de nosso foco de analise, mas sim, tentaremos recuperar o
aspecto de missao pelo lado do planejamento presente nas ONGs.

Na obra “Private Action and the Public Good” (1999), livro
escrito por uma série de especialistas sobre o tema e editado por
Walter W. Powell e Elisabeth S. Clemens, seus autores nao
transmitem a idéia fechada de que uma ONG tem de ter sua
missao simplesmente enquanto um aparato burocratico no papel.
Para eles, a missdo nao € uma simples limitadora das agoes.
Nessa perspectiva, observamos a preocupagédo dos autores em
realizar uma espécie de coleta das principais caracteristicas das
missdes das ONGs e, a partir dai, considerar as construgdes que
estdo por tras dos papéis dos estatutos, ou seja, tomando a
importancia dos valores que suas missbes despertam na
sociedade, algo pouco sensivel em outras obras.

De acordo com o site da Aids Alliance, uma ONG voltada a
problematica da Aids, missao “é a finalidade, a razdo de ser,
a mais elevada aspiracdo que legitima e justifica social

3 Apesar do termo Instituicdo pertencer a uma complexa gama de
interpretagdes, designamos as Organizagdes Nao-Governamentais neste
trabalho como sendo também instituicbes na forma mais simples do
termo usado na Sociologia, que faz valer como instituicbes uma escola,
um local de trabalho, uma familia etc, ou seja, a instituigdo aqui é ligada
aos papéis sociais. “Cada um dos complexos de papéis interdependentes
pertence a instituicdes e a grupos determinados” (NOVA, Sebastido Vila,
1985, 68).
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e economicamente a existéncia de uma organizagéo e para a qual
devem se orientar todos os esforgos” (autor desconhecido, 2005).
Todavia, nesse tipo de discurso fica também notoria a
preocupagdo com um planejamento estratégico para o
funcionamento das ONGs, o que em outras palavras significa que
“a definicdo da missdo € o principal aspecto do planejamento
estratégico, pois significa tomar hoje uma decisdo que repercutira
no futuro da organizagdo” (lbid). Eis, entdo, quando nos
deparamos com a pedra de toque desse trabalho, ou seja,
entender como se articulam as idéias de missao como sendo uma
ferramenta para a elaboragdo e execugao das tarefas das ONGs e
do papel da missdo enquanto uma forga maior regada pela ética e
pelos simbolismos que geram as percep¢bes de mundo das
pessoas engajadas nessas organizagdes, o0s chamados
‘ongueiros™. Vale lembrar também de uma pratica conhecida como
“advocacy” que diz respeito a necessidade de uma instituicao
defender um grupo que ela considere ‘fragilizado’, uma espécie de
defesa sobre um determinado grupo, como por exemplo, grupo de
pessoas excluidas digitalmente, de pessoas portadoras de HIV, de
criancas abandonadas etc.

Deborah Eade e Ernst Ligteringen (2005) abordam o tema
da missdo das ONGs dentro de uma perspectiva de globalizagao
(que apesar de ndo ser o enfoque de nosso trabalho, € cabivel de
atencdo). Assim, esses autores ponderam os aspectos negativos
desse processo global apontando como ele pode se reduzir
erroneamente apenas a esfera econdmica. Esse tipo de
globalizagédo, ou melhor, esta sua interpretagdo, € um empecilho
para que essas organizagcdes abracem suas missdes de forma
particular, uma vez que esse fendbmeno as afasta de suas raizes e
propositos baseados na solidariedade, humanitarismo etc.

Autores como José Antonio Alonso (Universidade
Complutense de Madrid, Espanha) atentam para a necessidade
de uma melhor administracao dos bens publicos
internacionais e de uma autoridade global efetiva (Apud, Eade,

* Termo usado para se referir as pessoas que atuam em ONGs e que
defendem a existéncia destas para a solugdo de problemas sociais
diversos (ativistas).
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D; Ligteringen, Ernst, 2005). Sendo assim, observamos que a
atividade econbémica tem se globalizado rapidamente, mas que
esse processo ndo se da da mesma maneira com as estruturas
politicas e intelectuais. Ainda no tocante a questdo, podemos
sinalizar que muitas ONGs tém aceitado rapidamente a idéia de
que a globalizacdo é inevitavel e também que, em certa medida,
algumas dessas ONGs esquecem de balancear os aspectos
negativos do processo de Globalizagdo que pode, em algumas
situagbes, fazer com que essas ONGs se desconectem de suas
missdes e valores éticos para atenderem ao modelo padrdo de
intervengdo social imposto por muitos agentes financiadores
internacionais.

Entendendo como se constroem esses espectros de
profissionalismo técnico, vemos que em algumas ONGs é comum
que a elaboracdo da misséo seja feita em conjunto, com os
componentes da instituicdo. Assim, o grupo busca responder
questdes como “Qual o proposito da organizagdo?”, “O que ela
deveria ser?” ou “Como sera a ONG no futuro?”. Dessa maneira,
busca-se entender o compromisso valorativo a ser alcancado e
projetar o futuro de forma estratégica, avaliando os riscos pelos
quais poderdo passar a instituicao, decorrentes de mudanca de
contextos politicos, historicos etc. Em certa medida, algumas
organizagdes tendem a se tornar flexiveis a diversos seguimentos
de atuagdo, algo que as possibilitam se engajar em outras
oportunidades relacionadas a seus focos de atuagdo que poderdo
surgir.

Um exemplo que pode ser dado para elucidar o que
denotamos € quando uma ONG, voltada a problematica da
Inclusédo Digital, elabora sua missdo de uma forma que essa nado
fique tao “fechada” a ponto de sé trabalhar com a educacdo em
computadores, mas sim, que essa missao realize um elo entre
Inclusdo Digital e outros pontos que sustentam esse tipo de
inclusdo, como por exemplo, a educacgdo basica, afinal, ficaria
inviavel dar aulas de informatica para um grupo que ndo possui
uma educagao basica satisfatéria. Nesse caso do exemplo, a ONG
incluiria em sua missdo a necessidade de educagdo bdsica,
juntamente com o seu foco de Inclusdo Digital, podendo atuar
nesses dois ramos que sao ligados de forma conjunta e

complementar.
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Uma frase bastante polémica dentro do Terceiro Setor é
“As ONGs nascem para morrer”. A mensagem € colocada no
sentido de que uma ONG existe para sanar um determinado
problema social e quando esse problema é resolvido, ela perde
seu papel. Dessa forma, muitas organiza¢cdes concentram as
redacbes de suas missbes em um discurso que conota uma
situagdo de autonomia, a exemplo, expressdes como
“conscientizagdo”, “autogestdo”, dentre outras. Apesar de,
infelizmente, observarmos que as mazelas sociais estao longe de
serem extintas, o que demonstra que as ONGs ainda terdo muito
trabalho pela frente caso sigam essa linha de pensamento. As
missbes sdo reelaboradas de acordo com a necessidade e o
contexto em que se encontram, pois seria uma utopia alegar que
todos os problemas sociais estariam resolvidos caso as missdes
das ONGs de hoje fossem contempladas. Afinal, as ONGs
atualmente tém se extinguido mais por problemas de gestao,
como a falta de recursos financeiros para suas existéncias, do que
pela proeza de terem atingido seus objetivos, algo levado em
consideragdo nas reflexdes de algumas ONGs quando elaboram
suas missdes atualmente, ou seja, a missdo tende a ser
remodelada de acordo com o fluxo histérico, que também e
suscetivel a alteracdes de ordem econdmica.

Ndo apenas a elaboragdo da missao da ONG, mas
também sua divulgagdo, tem sido usada como mecanismos para o
estabelecimento de novas parcerias com demais organizagoes.
Assim, fica patente como a missdo pode também ser elaborada
com o fim de se obter uma melhor imagem institucional perante a
sociedade e/ou demais oOrgdos competentes como empresas,
governo etc.

O planejamento para instituicbes como ONGs tem se
tornado cada vez mais comum na montagem dessas instituigoes.
Porém, existem diferentes formas de planejar e administrar.
Segundo Corcione (1998), o planejamento ndo pode ser
elaborado como um mero calendario de atividades, pois dai
resultaria  uma série de eventos sem interligagdo, soltos.
Ele acredita que o momento do planejamento ndo pode ser
elaborado por um grupo perito (composto apenas por
diretores e presidentes das instituicbes, por exemplo), pois
tal fato isolaria a participagdo dos demais membros da
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organizacao, inviabilizando o engajamento coletivo na fase de
elaboracao do plano de atividades, o que se refletiria na execucao
das tarefas da ONG.

Um outro ponto que compartilhamos com Corcione é o de
que na fase de idealizacdo da missdao da ONG nao se pode
instituir modelos ou métodos pré-estabelecidos, como se
houvesse uma receita pronta e finalizada de modo a néo
considerar as peculiaridades de cada organizagdo e, em
consequéncia, das suas missoes.

Ainda de acordo com Corcione, podemos figurar algumas
caracteristicas de experiéncias inovadoras de planejamento,
como uma dimensao participativa, a capacidade de articular
meétodos universalmente conhecidos ou mesmo a coeréncia
l6gica pautada na idéia de que um planejamento € um processo
de construgcdo, e ndo uma receita pronta e acabada. (Corcione,
1998; p. 02).

A fim de melhor visualizarmos o que é a missdao de uma
ONG, convém resgatarmos as proprias falas das instituicées. De
acordo com a missao da ONG Moradia e Cidadania, temos em
seus objetivos: "Promover a cidadania para a populacado
socialmente excluida, por meio da educagdo e da geragdo de
trabalho e renda, e do apoio a agdes de combate a fome e a
miséria”.

Em uma visdo geral, observamos que a missdo da ONG
Moradia e Cidadania faz referéncia a uma série de agdes sociais,
desde a promocao de ética, paz, cidadania, democracia, direitos
humanos, geracdo de trabalho, melhoria de vida das pessoas
portadoras de algum tipo de deficiéncia passando pelos objetivos
de combater as discriminacbes raciais, sociais, sexuais e
chegando a expor alguns de seus objetivos acerca da forma de
como colocar essas metas citadas em pratica, ao mencionar que
é, também, uma missao da ONG realizar parcerias com demais
organizagdes ou mesmo divulgar projetos e atividades em que a
ONG esta participando.

Podemos visualizar, entdo, a juncdo dos valores morais
da ONG em relacdo ao seu objetivo central (como o de
benfeitoria a humanidade) com os valores morais de atuagéo
administrativa para que se alcancem tais objetivos. E essa
sintese, portanto, que denominamos missao, isto €, um aparato
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que abriga os valores morais que um grupo defende e que age a
partir deles.

Eis entdo que a elaboragao da missdo de uma ONG é
regada por elementos que transpassam a simples idéia de que a
missao & um reflexo de valores e crencgas aleatorios, sendo essas,
mecanismos que se debatem com as relacoes internas e externas
do grupo que a planeja e a executa de uma forma complexa e
situada em um contexto.

2. O PROFISSIONALISMO NAS ONGs

Podemos visualizar trés grandes eixos explicativos para o
surgimento e florescimento das ONGs no Brasil (Carvalho, 1999).
O primeiro eixo se refere a posicdo dessas enquanto um
mecanismo contra o que muitos julgam como a ineficiéncia do
Estado (que também pode ser rediscutida, pois a idéia de
ineficiéncia tem varias interpretacoes), o segundo faz menc¢éo a
prestacdo dos bons servicos que tais organizagdes podem
proporcionar a populagdao e, o ultimo eixo, destaca as razdes
ideolégicas dessas instituigdbes que, conforme Cristina Amélia
Pereira de Carvalho:

Neste caso, a agao busca fundamentalmente transmitir os
valores da organizagdo a sociedade. Estes valores se
concretizam na missado da organizagdo, em seus objetivos
oficiais, mas também nos objetivos operativos que se
manifestam em suas praticas e estratégias de acgéo
(Carvalho, 1993).

Se féssemos analisar o processo de profissionalizagdo no
Brasil veriamos claramente que na década de 1990 ocorre
um fluxo intenso de profissionalizacdo no Terceiro Setor. Essa
demanda vem com o interesse de especializacdo e com a
visdo de melhorar os vinculos de informagéo para que as ONGs
tivessem mais oportunidades de financiamento. Tal
necessidade de profissionalizagédo também  pressupode,
segundo Fabio Ribas, em entrevista a revista Psicologia
Argumento (2005), uma autocritica dos aspectos restritivos de
uma cultura assistencialista. Sendo assim, a nova forma de
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trabalho nas ONGs permitiria o desempenho de vinculos de
confiabilidade com as comunidades atendidas pelas instituicdes,
mais agilidade no atendimento ao publico etc, dentre outras
benfeitorias, estimulando, segundo Ribas, a articulacdo entre
carisma e técnicas de funcionamento e gestao.

E patente que as ONGs estdo, cada vez mais, se munindo
de profissionais qualificados em diversas areas do conhecimento,
como nos setores da educagdo e da saude, por exemplo.
Podemos considerar, inclusive, que muitas dessas instituicbes sao
pensadas e fundadas por profissionais especializados. Eis entdo
qguando nos deparamos com o movimento de profissionalizagao
para além do Estado e do Mercado®.

Bauman (1999) coloca que a especializagao torna-se uma
busca frequente e incessante, tornando-se cada vez mais comum,
mas isso se daria porque ela se auto-reproduz. Em outras
palavras, o conhecimento especializado nao teria uma valorizagao
una, em si mesmo, nao se auto-satisfaria, gerando sempre mais a
busca pelo novo e pelo desenvolvimento das atividades
prestadas. Todavia, nessa linha de argumentagao plantada por
Bauman, a especializagdo ao mesmo tempo que é criada para
solucionar problemas, finda por gerar mais problemas que so
podem ser solucionados com mais conhecimento especializado,
ou seja, gera-se um circulo vicioso.

A competéncia especializada cria e estimula a necessidade
de si mesma. A substituicdo das habilidades pessoais
pelas habilidades do especialista... significa a criagéo e
principalmente uma multiplicacdo ilimitada de novos
problemas que tornam indispensavel a competéncia
especializada (Bauman, 199; p. 233).

A especializagdo esta, sobretudo, ligada a diviséo
do trabalho social. Adam Smith foi o primeiro a tentar teorizar
esta divisao e foi também o criador do termo. Emile Durkheim

° Existe também um fenémeno conhecido como “expertise”, no qual
profissionais especializados em alguma area prestam servigcos
especificos as ONGs.
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(1995), em sua obra Da Divisao do Trabalho Social, busca trata-la
como um fato objetivo que deve ser estudado em si mesmo e que
0 pesquisador deve investigar para que ela serve e de que
depende (Durkheim, 1995). Assim, o autor advoga que nao é
apenas nas fabricas que esse fendmeno se faz presente. Apesar
de muitos economistas verem a especializagdo como sinbnimo de
progresso, ela também nao se restringe ao campo econdmico,
estando presente em fung¢bes politicas, administrativas, artisticas,
cientificas etc.

Para Durkheim, a divisdo do trabalho pode ocorrer até
dentro de um circulo de amizades. O exemplo é guiado pelo
evento de que podemos ter um amigo com quem buscamos
conselhos, um outro que escuta nossos problemas pessoais, um
outro com quem sentimos prazer ao estudar etc, ou seja, quando
as diferencas se completam. Porém, & patente que na obra de
Durkheim visa-se a correlagao entre divisao do trabalho e
solidariedade social. Entao perguntamos: é a divisao do trabalho
que causa a solidariedade social? De acordo com o autor, sim,
mas nao apenas ela, pois a complexidade da solidariedade é
maior. Vejamos, em alguns casos essa divisdo do trabalho pode
exibir seu lado perverso (anomia). “A medida que as funcbes
industriais vao se especializando, a luta se torna mais viva, em vez
de a solidariedade aumentar” (Ibid; p. 369). Durkheim alega que a
divisdo do trabalho social em si mesma nao produz essas
consequéncias maléficas de causar, por exemplo, desavengas
entre patrdes e empregados, greves etc, meramente por uma
necessidade de sua natureza, mas apenas em circunstancias
excepcionais e anormais.

Sendo assim, temos a divisdo do trabalho social
durkheimiana posta em destaque, quando o homem passa a
depender mais do especialista. Se em outros tempos era comum
um cientista ser, por exemplo, um matematico e astrbnomo ao
mesmo tempo, hoje € mais comum que um cientista seja um
matematico especializado em um determinado ramo da
matematica. Mas essa nova concepgdao de mundo e de como
entender a especializacdo na divisao do trabalho social toca em
pontos éticos. Citando Durkheim:

O homem de bem de outrora ja nao é, para nods, sendo
um diletante, e recusamos ao diletantismo todo e
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qualquer valor moral; vemos, antes, a perfeicdo no homem
competente que procura, nao ser completo, mas produzir,
que tem uma tarefa delimitada e que a ela se dedica, que
faz seu servigo, traca seu caminho (Durkheim, 1995; p. 05).

Apesar de, como denotado acima quando citamos
Bauman, o conhecimento especializado ser auto-reprodutivo, ele
tem grande valor e é bastante utilizado dentro das ONGs por ser
mais eficiente na resolugdo de problemas do que outros tipos de
conhecimentos que sdo baseados em valores tradicionais ou na
experiéncia (Costa, 2004; p.29).

De acordo com Costa, ao utilizar a Pesquisa Capital Social
e Terceiro Setor realizada em 2000, o numero de profissionais
especializados nas ONGs s6 ndo é maior devido a significativa
presenca do voluntariado nao qualificado nessas organiza¢des
(Ibid; p. 49). A pesquisa também aponta que muitos desses
profissionais qualificados se dedicam as ONGs em tempo integral,
como ocorreria se eles estivessem trabalhando no Primeiro ou
Segundo setores, o que indica, segundo Costa, a aguda existéncia
de profissionalizagdo nessas instituigdes.

O termo profissionalizagao tem sido de uso corriqueiro no
ambiente das ONGs, porém, até quando isto pode ser algo
positivo para essas organizagbes? Tentaremos responder a essa
questao no toépico seguinte do trabalho, mas ja podemos passar
algumas percepgdes de como a profissionalizagdo tem sido a
ténica no debate das ONGs. Inclusive, citando uma empresa que
faz propaganda para as ONGs de sites e servicos de internet
voltados para o Terceiro Setor, exibe a frase:

Sabemos que a instituicdo que ndo se adequa ao mercado
e nado muda para atendé-lo, morre (...) Fortalecer a
disseminacao de agdes sociais € imprescindivel para a sua
ONG e para o bem do mundo (autor desconhecido, 2005).

Segundo Soraia Haddad (2002), em artigo para a
Gazeta Mercantil, a profissionalizagdo deve ser usada como
um caminho que as ONGs devem seguir para se firmarem no
mercado do Terceiro Setor (Haddad, 2002). Haddad faz
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mencgao a idéia de um grupo de voluntarios que acredita que as
entidades sao mini-empresas porque tém clientes, orcamento e
que se uma ONG busca melhorar 0 ser humano e uma empresa
busca mostrar resultados, ambos objetivos devem caminhar juntos.
Nessa concepgao, temos que se em uma entidade ndo ha
profissionalizagdo, a “caridade é feita por caridade™ (lbid). Ja é
notdrio, inclusive, o aumento da demanda de cursos sobre
Captacdo de Recursos para ONGs, Elaboracao de Projetos,
Gestdo, Marketing Social etc. Muitos desses cursos sao
ministrados dentro das proprias ONGs e nota-se, também, o
aumento de cursos de nivel superior (Pés-Graduagdes) voltados a
tematica de gestao de ONGs, dentre outros topicos relacionados.
Leilah Landim, autora favoravel ao processo de
profissionalizagdo nas ONGs, aborda como tantos outros
defensores desse processo que a profissionalizagao é necessaria,
principalmente em se tratando de organizagbes que lidam com
problemas complexos como os de ordem social, ambiental ou
cultural. Landim ataca a forma como a midia, por vezes, rotula as
ONGs como “gigolds da pobreza”, com a nogéo de que qualificagédo
e salario ndo condizem com acao social. (Landim, 2002). Nas
palavras da autora: “E interessante o paradoxo: cobra-se, por um
lado, efetividade das ONGs, e por outro se questiona sua busca de
profissionalismo e os necessarios custos de seu trabalho” (Ibid).
Ainda no tocante as posigbes de Landim, a
profissionalizacdo n&o retiraria a importdncia de iniciativas
informais que surgem no Pais a todo instante, que tém
objetivos diversos e n&o estdo centradas em  missoes
especificas. O que entendemos como um problema na
argumentacdo da autora, uma vez que, independentemente da
importancia que uma ONG da ao quesito profissionalizacao em
sua forma mais ampla, € preciso haver uma administragdo

®A nocédo de caridade é ainda muito mais ampla do que a mera frase
“caridade por caridade”, que supde, em certa medida, que essa é apenas
um sentimento disperso de bondade. Poderiamos falar, inclusive, em
caridade profissionalizada dentro do contexto de nosso trabalho, ja que
esse prima por entender os processos de profissionalizacdo nas ONGs.

62



coordenada dessas instituicdes, pois esta € uma das formas de se
preservar a missao da ONG e fazer com que ela tenha validade e
para que tal missao seja consistente.

O sociologo Domingos Armani (1995), que ja trabalha com
uma posigdo mais critica acerca da profissionalizagdo, pontua
diversos momentos no desenrolar da construgdo da concepgao de
ONGs no Brasil, estabelecendo, dessa forma, o que ele denomina
de momento democratizante (época da aprovagio da Constituicéo
de 1988); momento privatizante (a partir do governo Collor, em
1990) e momento identitario, que seria uma resultante dos dois
anteriores, marcado por problemas como a sustentabilidade
dessas organizagbes. O autor versa sobre os percalgos que as
ONGs tiveram que enfrentar em um novo contexto histérico que
passou a exigir dessas uma intervengao técnica e politica muito
mais qualificada, algo que se tornou dificultoso para alguns
movimentos sociais que operavam com outros tipos de dinamica.

No Brasil, essas instituigdes foram ponto de destaque nas
Reformas Administrativas que ocorreram nos ultimos anos. Dessa
maneira, a exigéncia de contratos de gestdo e de um maior
controle das agbes dessas organizagdes aumentou, considerando-
se que o numero de ONGs também teve um aumento significativo.

As crescentes parcerias entre movimentos sociais e ONG
com o poder publico, especialmente em nivel local, mostram
o interesse destas organizagdes em intervir, com a sua
autonomia e identidade, no processo das politicas publicas,
nos conselhos dialogando com representantes de 6rgaos
publicos e mesmo desenvolvendo projetos conjuntos. Essa
linha de acédo obrigatéria para os atores sociais da
sociedade civil questiona o papel especifico de movimento e
o de ONG, assim como tende a fortalecer a dimensao
institucional, e ndo necessariamente a dimensao social dos
movimentos (Armani, 1995).

Um fato que ocorre com freqléncia significativa é a
migragdo de pessoas que trabalhavam em ONGs e que
passam a trabalhar em gabinetes do Estado, algo que, acredita
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Domingos Armani, pode “ensombrear” a dimensao politica da
relagdo entre Sociedade Civil e Estado’. O autor ainda reforga que
a exigéncia de profissionalizagdo e o enfoque gerencial aos quais
essas organizagdes precisam responder passam pelos famosos
termos de planejamento estratégico, captagdo de recursos,
marketing etc. Nao obstante, existe ainda o que ele entende por
enfoque sistémico, que mescla e articula a dimensdo gerencial
dessas ONGs com a dimensao socio-politica. Nessa linha de
argumentacdo de Armani, o enfoque gerencial ndo apenas
colocaria as atividades das ONGs como complementares as do
Estado, mas  sobrecarregaria  essas instituigbes com
responsabilidades no combate as mazelas sociais, algo
desproporcional a capacidade e recursos de que elas dispdéem, o
que também leva a entender que os unicos problemas dessas
organizagoes sao de ordem gerencial e de gestdo, ndo penetrando
na real complexidade que as cercam. E devido a essa optica
distorcida de profissionalizagdo no setor que temos, como
mencionado em pdaginas acima, a exacerbagdo de cursos de
captacgéo de recursos, gestao para ONGs etc.

Rubem César Fernandes (1997) atesta a necessidade das
ONGs criarem modelos de autogestdo e amarrarem suas acoes de
acordo com a légica empresarial de atuacao, elaborando projetos
que gerem recursos para as proprias organizagoes a fim de que
essas se sustentem — a famosa idéia de auto-sustentabilidade.
Fernandes, defensor incisivo das ONGs, apadrinha a competigéo
dentro do setor movida pelo utilitarismo quando essa visa o
beneficio de uma causa nobre como a promogao de bens sociais,
por exemplo.

E notéria, entdo, a forma como as organizagbes do
Terceiro Setor vém se moldando de acordo com as novas
exigéncias do contexto em que estdo inseridas. Essas

" Entende-se também que muitas destas pessoas que eram ligadas ao
Terceiro Setor e que migraram para o Primeiro possuiam, principalmente
em décadas passadas, uma profissionalizagéo politica, diferentemente
de uma profissionalizagdo apenas técnica, bastante recorrente
atualmente. Cabe também mencionar que a ligagdo entre partidos
politicos, sindicatos, ONGs e a Igreja Catdlica favorece esse tive de
fendmenn.
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mudangas s&o, inclusive, refletidas no voluntariado que, apesar de
ainda carregar em muitas entidades uma tradi¢éo que nao preza
pelo profissionalismo, tenta se adaptar as novas condigoes. E,
pois, com a questdo do voluntariado que abrimos nosso proximo
topico.

3. UM BALANGO DOS EFEITOS DA PROFISSIONALIZAGAO

Como fora denotado no toépico anterior, € patente que a
profissionalizagdo vem sendo, a cada dia, mais solicitada dentro
das ONGs. Sabemos como a idéia do voluntariado, que tanto
viabilizou a emergéncia dessas instituicdes, ndo € uma pagina
virada em suas histérias. Mediante tal assertiva, nos cabe colocar,
mesmo que de forma breve, como tem se dado esse processo de
trabalho voluntario recentemente.

Vilma Lima elaborou um trabalho de dissertacdo de
Mestrado que visa compreender como se da a relagdo do
voluntariado dentro da perspectiva de profissionalizagéo incutida
nas ONGs. Lima (2004) afirma que o voluntariado tem tido uma
visibilidade crescente, o que indica sinais de mudanga no Terceiro
Setor. Entrementes, nos convém salientar que a forma como se
tem realizado essas praticas voluntarias também mudou, uma vez
que as agbes agora estdo sendo exercidas de forma organizada e
sistematica (Lima, 2004). Para termos uma base em dados
quantitativos sobre o que versamos, convém citarmos um
levantamento de 1998, realizado pelo Instituto de Estudos da
Religido (ISER) e pelo Instituto Brasileiro de Opinido e Pesquisa
(IBOPE):

(...) se constatou que 50% das pessoas fazem doagbes em
dinheiro ou bens para instituigdes; dentre esse percentual,
temos 21% que doam dinheiro e 29% que doam apenas
bens, como alimentos. O numero de pessoas que doam
alguma parte de seu tempo para alguma instituigdo ou para
uma outra pessoa que ndo faga parte de suas relagdes
préximas, corresponde a 22,6% da amostra, sendo que 16%
fazem voluntariado apenas em instituigbes, ou
seja,13.905.532 pessoas, com uma média de 6 horas
semanais (lbid; p. 14).
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A acao voluntaria € um fendmeno complexo, que vai além
da troca de trabalho por resultados previstos em metas. Ela
envolve a construgdo de vinculos, a busca pelo bem do outro e
uma esfera de interesses pessoais, afinal, muitas pessoas se
dedicam a esse tipo de trabalho por acreditarem que ao ajudarem
ao proximo estao contribuindo para seu proprio crescimento
pessoal em sua forma mais intima. Tal complexidade se depara
com os padrdes de profissionalismo exigidos atualmente. Assim é
que entendemos que essa complexidade se anula relativamente
quando uma organizagao molda seu funcionamento a padrbes de
profissionalismo que visualizamos no tépico anterior.

O hibridismo nessas instituicdes também é posto em voga,
afinal, como pode um voluntario atender as exigéncias técnicas
presentes atualmente nas ONGs se ele ndo é um profissional
assalariado ou meramente um prestador de servigos? O que existe
na légica do voluntariado que o sustenta? Conforme afirma Lima:

Entendemos também que a relevancia deste tema esta na
possibilidade de compreender o voluntariado como uma
acao hibrida onde se percebe a presengca de uma
pluralidade de logicas nao redutiveis aos determinantes
utilitérios, ultrapassando, portanto, uma visdo economicista
e reducionista que supde o ser humano como um ser
essencialmente egoista, agindo em funcao de seus préprios
interesses (Ibid; p. 17).

Se faz presente, assim, a necessidade de considerar
essas interagdes humanas para além dos calculos e do mero
utilitarismo, algo que muitas vezes fica inviavel porque a
profissionalizagdo tende a desconsiderar  vinculos, uma vez que
estd regada pelo tecnicismo e pelas exigéncias ja
descritas. Entdo, podemos dizer que existe um modelo hibrido
presente nas ONGs que faz com que essas tentem balizar o
tecnicismo junto aos valores humanitarios e ligados a
benevoléncia. Marcel Mauss (2002) contribuiu  indiretamente
nessa linha de argumentagdo quando realizou uma pesquisa
sobre os trobriandeses, alegando que o que existe na relagéao
daquele povo é uma unido entre o que entendemos como
humanitarismo e utilitarismo. Apesar de Mauss nao ter se
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debrugado ao estudo das ONGs, ele oferece suas contribuigbes
na medida em que, como um classico das Ciéncias Sociais, seus
escritos nos ajudam a visualizar que questbes antigas como a
relacdo entre humanitarismo e utilitarismo podem ser vistas em
épocas diferentes sob outras lentes, ou seja, o debate travado
pelo autor em épocas passadas retorna hoje em temas
relacionados ao Terceiro Setor.

O trabalho voluntario € um espago no qual o individuo se
pode enquanto produtor e construtor da sociedade, o que nao
significa que deva ser levado sem compromisso. Quando
versamos sobre compromisso, ndo nos remetemos as simples
formas de como trabalhar bem e como se profissionalizar, mas
sim ao compromisso que tem um enfoque significativo (0 agente
age em conformidade com seus valores) e, inclusive, é o0 que
deve fomentar o interesse por tal tipo de trabalho. Em outras
palavras, o trabalho voluntario atualmente tem se deparado com
dois tipos de compromisso: o significativo e o utilitario. Nao
obstante, como dosar essas medidas de um e de outro dentro do
dia-a-dia nas instituicdbes? Dizemos, entdo, que com o novo fluxo
de profissionalismo o compromisso significativo tende a ficar cada
vez mais preterido, algo que a nosso ver se constitui em um
problema.

Mesmo com as posigbes descritas acima, néao
desconsideramos a importancia da racionalizagao nas ONGs.
Segundo Falconer (1999), o profissionalismo €& capaz de
minimizar a nogao deturpada de que o Terceiro Setor € um meio
composto por voluntarios abnegados. Porém, entendemos como
uma dificuldade o fato desse novo voluntariado (que tem sido feito
por pessoas cada vez mais profissionalizadas) estar em um veio
no qual as instituicdbes sao vistas como empresas sociais em
busca de resultados.

A dimenséo social ndo deveria ser perdida com o risco de
fechamento das ONGs em sistemas mais rigidos de
funcionamento. O excesso de tecnicismo tende, entdo, a uma
diminuigdo da participagédo dos voluntarios, tendo em vista que tal
l6gica é semelhante as légicas do Primeiro e Segundo setores.

Costa (2004), por sua vez, advoga que esse
conhecimento técnico e especializado pode transformar o
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vinculo social em uma relagdo meramente impessoal de trabalho,
fazendo com que as pessoas envolvidas nessas organizagdes do
Terceiro Setor deixem de agir em conformidade com suas
experiéncias e valores pessoais para fazer valer a voz da técnica
(Op. Cit; p. 26). Weber (1977) frisa a importancia da
impessoalidade como sendo uma caracteristica das instituicoes
publicas e privadas. Vale colocar também que na modernidade a
nogéo de utilitarismo € aguda, entrementes, isso tende a ocorrer
com maior freqiéncia nos espagos de relagdes secundarias entre
os individuos, algo combatido dentro das ONGs. - ou pelo menos
deveria ser com mais constancia mediante a exacerbagdo do
profissionalismo.

Apesar de todo o denotado, existe ainda um problema
envolvendo o quadro de profissionais especializados que
trabalham nas ONGs. Muitos desses saem das universidades e
v8o para essas organizagées com o intuito Unico de adquirirem
experiéncia profissional e, posteriormente, migram para os demais
setores, afetando o compromisso que deveriam ter com as ONGs
ou com o fator social visto de um modo amplo. Isso tem ocorrido,
principalmente, com os profissionais mais jovens. Cabe mencionar
que esses técnicos mais jovens, que nao vivenciaram o0s
processos de mudanc¢a na histéria dos movimentos sociais, levam
menos em conta a importancia da missao nas organizagdes do
que se comparados aos mais velhos e que dedicaram boa parte de
suas vidas a uma causa social. Em outras palavras, quando o
profissionalismo invade as ONGs simplesmente para realizar um
trabalho técnico como outro qualquer, faz com que exista um fluxo
grande de pessoas entrando e saindo das organizagoes com
interesses pessoais, como a busca de melhorias salariais, sem
uma consciéncia ou compartilhamento da misséo.

O que a gente percebe, na maioria das instituicbes, ¢ a falta
de abragar a causa. Os técnicos que chegam para trabalhar,
na maioria das vezes, ndo vém com o intuito coletivo, vém
com o intuito pessoal (...)8.

® Falas retiradas de entrevistados na pesquisa de José Ricardo Ferreira
da Costa (2004; p. 53).
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Outra dificuldade que nés enfrentamos, e que diz respeito a
questdo do préprio técnico, € que, na maioria das vezes,
nds encontramos pessoas com perfis para esta atuando e
pelo fato de termos poucos recursos e as ONGs terem
pouco dinheiro, existem outras instituicdes que pagam
melhor e a gente acaba perdendo o profissional (Ibid).

Dessa maneira, a dosagem excessiva de profissionalizagao
coloca em xeque as relagbes primarias baseadas no
companheirismo ou em outras manifestagbes de socializagéo
primaria que tendem a valorizar o vinculo entre os participantes
das ONGs em vez das fungdes que tais individuos ocupam. As
ONGs sé&o famosas por tentarem diminuir a hierarquia de trabalho
existente em um estabelecimento, ou seja, se uma empresa, por
exemplo, tem seus cargos e fungdes bem definidos dentro de uma
piramide hierarquica, nas ONGs a tentativa € o de fazer com que
essas fronteiras entre as fungdes e cargos dos atores sociais
tornem-se cada vez mais porosas, primando por uma relagao
horizontalizada de trabalho e é esse tipo de relagédo que pode ser
afetada com o excesso de padrées mercadologicos que passam a
ingressar nas ONGs.

Um outro empecilho nesse processo, também versado por
Matos (2003; p. 49), é que com o advento da profissionalizagédo os
agentes sociais que trabalham nas ONGs procuram passar seus
conhecimentos adquiridos nas universidades, por exemplo, para o
ambiente de trabalho, algo elementar e que da um grande sentido
as acdes desses agentes e do porqué desses serem
especializados e irem ao encontro, cada vez mais, de
conhecimentos. Todavia, esse tipo de conhecimento muitas vezes
ndo esta preparado para ingressar nas comunidades, devendo
antes ser lapidado e adaptado as reais condigbes das
comunidades envolvidas, algo que muitas vezes ndo ocorre e que
passa, entdo, a distanciar a realidade do profissional da ONG com
a do recebedor da agéo.

Leilah Landim, em entrevista cedida a Revista do
Terceiro Setor (2002), ao ser indagada se o financiamento do
governo e de empresas a ONGs interfere ou né&o na
independéncia dessas organizagbes declara que o fato dos

69



mesmos serem dependentes dos demais setores interfere sim nas
suas agendas. Landim aponta o erro de muitas instituicbes, em
busca da chamada auto-sustentabilidade, passarem a se voltar ao
mercado vendendo objetos, por exemplo, pois podem findar por se
desvirtuarem de seus objetivos, afinal, o objetivo das ONGs néo é
mercadolégico. Destarte, afirma que o problema da
sustentabilidade sempre se fara presente de acordo com o
contexto no qual essas organizacdes estao inseridas atualmente.
Eis, entdo, quando fica mais visivel a necessidade das ONGs em
se manterem firmes em suas missdes para que essas ONGs
possam ter mais autonomia em relacdo aos demais setores, pois
elas precisam trabalhar de acordo com suas missbdes e nao de
acordo com as propostas de financiamento que recebem que
muitas vezes tém outros direcionamentos. Dessa forma, devemos
relativizar os pontos extremos que, de um lado, afirma que as
ONGs sao autdbnomas e, de outro, alega que nenhuma ONG pode
assim ser.

Por fim, podemos entender que estamos diante de um
problema que ainda carece, e bastante, de amadurecimento nio
apenas por parte de cientistas sociais, mas principalmente pelos
agentes que atuam no Terceiro Setor, a saber: as ONGs estado se
desconectando de suas missbes éticas e valores centrais para
atenderem as demandas de profissionalismo. Ter a consciéncia
desse fato € o primeiro passo para refletir o processo como um
todo e intervir na histoéria.

CONSIDERAGOES FINAIS

Iniciamos nosso texto com a problematica da missao nas
ONGs e demos continuidade a esse com o fator da
profissionalizagdo nessas organizagbes. Entrementes, cabe
denotar porque tivemos a necessidade de expor essas duas linhas
em um mesmo trabalho que, apesar de por vezes aparentar que
ambas n&o possuem um lago tao amarrado que as liguem, busca
entender a profissionalizagcdo das ONGs a partir de um enfoque
gue vai além do tecnicismo.

Se primassemos meramente por entender os processos de
profissionalizagdo e de como esses ocorrem no Terceiro
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Setor, bastariamos ter nos debrucado sobre os dois ultimos

topicos (O Profissionalismo nas ONGs e Um Balango dos Efeitos

da Profissionalizagdo). Todavia, referendar o fator missdo é
imprescindivel nafjmedida em que quando versamos sobre os
problemas que esse tipo de profissionalismo pode alimentar,
tocamos em pontos éticos e morais que estdo presentes nos
discursos das missées das ONGs. E nessa construgéo de miss&o
que a instituicdo finda por construir a voz de seus principios e do
que essa entende por correto ou nao.

O que tentamos expor é que se uma instituicao do Terceiro
Setor nao referendar a idéia de que a pratica mercadoldgica
dentro das ONGs é negativa, essa Optica deveria estar contida em
sua missao, pois para 0s agentes sociais que exercem tais
praticas nao haveria o porqué desse dialogo sobre os efeitos do
mercadolégico, ja que eles estariam cumprindo a formalidade de
se aterem fixos as suas missdes. Dito de uma outra maneira, se
uma ONG acreditasse que agir com profissionalismo e de acordo
com a logica de funcionamento empresarial seria algo positivo
para a instituicao e essa idéia estivesse contemplada pela misséo
da ONG e pelas percepgoes dos agentes sociais que dela fazem
parte ndo haveria tanto o que debatermos. N&o obstante, ndo se
trata de apelarmos para o legalismo e defender que é suficiente o
que esta na missao da instituicao ser posto em pratica para que
nosso dialogo se encerre. Dito de uma outra maneira, tentamos
questionar nao apenas o compromisso que as ONGs devem
cumprir com rigor ao agirem em suas praticas, em coeréncia com
0 que pregam suas missbées, mas também discutir a proépria
missdo em sua forma mais ampla e aberta a novas reflexdes e foi
por esse motivo, entdo, que reservamos um tépico para ‘Um
Balanco dos Efeitos da Profissionalizagao’, como um estimulo ao
debate.

Podemos dizer, entdo, que existe um podlo que liga a
missao das ONGs com o debate acerca da profissionalizagao.
Mas onde estaria localizado tal polo? Podemos levantar uma
outra questdo em cima dessa: A tensdao de quando versamos
sobre profissionalizagdo no Terceiro Setor ¢é relacionada
apenas a profissionalizacdgo como um todo ou a uma
profissionalizagdo meramente utilitarista? Bem, ao toque de
toda nossa argumentacao, respondemos que o problema e a
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grande polémica que da missao advém estdo no tipo de
profissionalizagdo, nessa profissionalizagado técnica/utilitarista.
Desta forma, a missdo das ONGs se coloca diante do grande
problema que fez gerir toda a inquietagdo de nosso trabalho:
absorver esse valores, debatendo e refletindo, para transcodifica-
los para seus estatutos e para suas praticas de agao.

Um outro ponto que também merece destaque nessas
consideragoes finais € em torno da questdo de até quando uma
ONG coloca a necessidade de captar recursos de forma explicita
como uma missao? Mesmo tendo claramente que sem meios nao
ha como manter uma entidade, cabe notar que o dinheiro no Brasil
e a aquisicao desse é muitas vezes tido como um tabu, o que
dificulta a transparéncia na leitura das misstes das ONGs.
Consideramos que uma ONG ter como sua principal missdo a
captacao de dinheiro é algo totalmente fora do que entendemos
como uma organizagao do Terceiro Setor, mas como essa
captacao de financiamentos tem que fazer parte do dia-a-dia das
organizacoes, ela deveria ser encarada de forma mais aberta e
transparente, fazendo parte, inclusive, do estatuto das ONGs, algo
que hoje nem todas as instituicdbes do Terceiro Setor realizam
dessa maneira. Em outras palavras: uma ONG nao pode ter como
missdo ganhar dinheiro, mas deve colocar claramente em sua
missdo que precisa levantar meios para sua sustentabilidade e
explicitar, nessa missao e nos estatutos, como realizar essa tarefa.

Como horizonte para uma futura continuidade de trabalho,
que ainda foi tdo pequeno frente a complexidade do tema, visamos
explorar a idéia que se tem de missao no estatuto, no papel,
isolada da missao na pratica. Rever também como a globalizagdo
interfere nesse processo e como as nocgdes de caridade e
voluntariado tém sido revisadas a cada tempo, isto &, estudar o
voluntariado em seu modelo atual e nao congelado as praticas
mais antigas de acdo social, um passo que ja foi iniciado com
bastante rigor por Vilma Lima (2004) e que ainda sugere novas
investigagoes.

A tudo isso, como nao poderiamos isolar, visaremos
estudar a relagdo entre profissionalismo e as fontes de
financiamento que, como dito desde o inicio de nosso texto, e
umas das maiores inquietagdes que sugere nosso trabalho.
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