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RESUMO: Na sociedade contemporanea, as Novas Tecnologias Digitais de Informacdo e Co-
municacao (NTDIC) tém ganhado um espaco cada vez maior, fomentando novas pesquisas,
principalmente, no campo educacional. Com isso, tem emergido, ha algum tempo, uma cos-
movisao inclusiva que aponta para a democratizacdo do acesso a educagdo de qualidade aos
estudantes com necessidades educacionais especiais, por meio do uso das NTDIC. A Tecnolo-
gia Assistiva (TA) se apresenta como uma area do conhecimento essencial para a valorizagdo e
autonomia das pessoas com deficiéncia que, por sua vez, estdo incluidas nas escolas regulares
de ensino. Diante disso, € importante indagarmos: quais as contribui¢cdes da TA para a democra-
tizacdo do processo inclusivo nas escolas? essa senda, o presente estudo tem o objetivo de evi-
denciar as contribuicdes da TA para o acesso igualitario a educacio de qualidade aos estudantes
com necessidades Q?iqcacionais especiais. A metodologia da pesquisa se?uiu a abordagem qua-
litativa, de cunho bibliografico, numa analise minuciosa de autores correlatos ao tema proposto,
onde evidenciam a relevancia da TA para a real efetivacao de uma educagao inclusiva.
PALAVRAS-CHAVE: Democratizacao; Educagao inc?usiva; Tecnologia assistiva.

ABSTRACT: In contemporary society, the New Digital Technologies of Information and
Communication (NTDIC) have gained an increasing Sf)ac_e, encouraging new research, main-
ly in the educational field. With that, an inclusive worldview has emerged for some time that
points to the democratization of access to quality education for students with s;l)ec1al education-
al needs, through the use of NTDIC. Assistive Technology (TA) presents itself as an essential
area of knowledge for the valuation and autonomy of people with disabilities, which, in turn,
are included in regular schools of education. Therefore, it is important to ask: what are the con-
tributions of AT to the democratization of the inclusive process in schools? Along this path, the
present stu_dﬁr aims to highlight the contributions of AT to equal access to quality education for
students with special educational needs. The research methodology followed the qualitative ap-
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proach, of bibliographic nature, in a detailed analysis of authors related to the proposed theme,
where they show the relevance of AT for the real effectiveness of an inclusive education.
KEYWORDS: Democratization; Inclusive education; Assistive Technology.

RESUMEN: En la sociedad contemporanea, las Nuevas Tecnologias Digitales de Informacion
y Comunicacion (NTDIC) han %anado un espacio cada vez mayor, fomentando nuevas inves-
tigaciones, principalmente en el dmbito educativo. Con esto, surge desde hace algl'm tiempo
una cosmovision inclusiva que apunta a la democratizacion del acceso a una educacion de
calidad para estudiantes con necesidades educativas especiales, a través del uso de NTDIC.
La Tecnologia Asistencial gAT) se presenta como un area de conocimiento fundamental para
la valoracion y autonomia de las personas con discapacidad, que, a su vez, se incluyen en las
escuelas regulares de educacion. Ante esto, es importante preguntarse: ;Cuales son los aportes
de la TA a la democratizacion del proceso inclusivo en las escuelas? En este camino, el presente
estudio tiene como objetivo resaltar las contribuciones de la TA a la igualdad de acceso a una
educacion de calidad para estudiantes con necesidades educativas especiales. La metodologia
de investigacion siguio el enfoque cualitativo, de caracter bibliografico, en un analisis detallado
de autores relacionados con la temadtica propuesta, donde muestran la relevancia de la TA para
la realizacion de una educacion inclusiva

PALABRAS CLAVE: Democratizacion; Educacion inclusiva; Tecnologia de assistencia.

Introducio

A escola tem um papel fundamental na formacao do cidadao, esse processo, que € ini-
ciado na familia, recebe contornos mais elevados no periodo escolar em que se evidenciam os
comportamentos em grupos e os aspectos socioculturais. Cabe a escola consolidar as praticas
de convivéncia, e os processos educativos, entre a comunidade escolar, de forma democratica
a todos os envolvidos e, € nesse campo que emerge uma discussdo, que ndo ¢ inédita, mas que
propicia muitas reflexdes, a educagdo especial numa perspectiva inclusiva.

A educacao especial inclusiva se apresenta em meio a complexidade de conceitos que
fomentam essa discussao, junto a isso, se delineiam propostas de politicas publicas no ambito
educacional que visam a garantia de matricula e, estratégias para a permanéncia dos estudantes
com deficiéncia em escolas de ensino regular. Contudo, os desafios para essa inclusdo escolar
ndo tém acontecido de fato e de direito, exigindo acima de tudo, um preparo especifico dos
profissionais que compdem a escola. E, nesse cenario de descobertas multiplas, que as Novas
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo (NTDIC) se mostram como estratégias
educativas e integradoras no processo da educacao inclusiva.

A utilizacdo das tecnologias na educacao ndo ¢ algo novo, com a massificacao dos recur-
sos digitais e a popularizagdo dos dispositivos moveis, presenciamos uma grande aceitacao, en-
tre os alunos que ja estdo imersos, nessa cibercultura. Os chamados nativos digitais manuseiam
os aparelhos e, muitas vezes, acabam ensinando os adultos. A escola, que ¢ um dos espacos de
constru¢do do conhecimento, deve instruir esses alunos sobre o uso critico e responsavel das
tecnologias.

A democratizacdo da informacao, por meio das tecnologias, acontece de forma ubiqua,
entdo, € preciso pensar em estratégias que universalize sua utilizagao a todos os alunos, se apro-
priando do termo “inclusdo”, isto €, ndo so acolher o aluno com deficiéncia nas ambiéncias es-
colares, mas, propiciar-lhes as condigdes minimas necessarias para o acesso a tais informagoes.

Nesse sentido, a Tecnologia Assistiva (TA), vem propiciar a pessoa com deficiéncia
maior independéncia e qualidade de vida, por contribuir na inclusdo social e na equiparagao de
oportunidades, ndo s6 nas escolas, mas na sociedade de um modo geral. H4 iniimeras possibi-
lidades tecnolodgicas que contribuem para a inclusdo desses alunos, entretanto, elas vao muito
além de uma simples ferramenta ou suporte educacional, elas se configuram em recursos de
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emancipa¢ao e democratiza¢ao do conhecimento. Por isso, o presente estudo tem o objetivo de
evidenciar as contribui¢cdes da TA para o acesso igualitario a educagdo de qualidade aos estu-
dantes com necessidades educacionais especiais, para que o acesso aos recursos tecnologicos
nao seja meramente informativo, mas, condi¢do para o exercicio pleno de sua cidadania.

Metodologia da pesquisa

O presente estudo segue a abordagem qualitativa, do tipo bibliografico com base em
autores que fundamentam os conceitos da educagao especial, educagdo inclusiva e a Tecnologia
Assistiva, assim:

A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investi-
gador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Esta vantagem se torna particularmente importante
quando o problema de pesquisa requer dados muito dispersos pelo espago (GIL, 2008,

p. 50).

Ao tratar sobre a educacao especial numa perspectiva inclusiva, buscamos, através dos
aportes tedricos, subsidios que evidenciem a importancia da TA como construtora das habilida-
des educativas dos estudantes com deficiéncia, para assim, pensarmos a educagdao de maneira
mais democratica com um acesso educacional igualitario, sem qualquer forma de exclusao
educacional em um ambito efetivamente social.

Apos leituras e andlise fundamentadas sobre a importancia da TA para o processo de-
mocratico da educagdo inclusiva, abordamos, de forma relevante e reflexiva, fatos e dados que
possam nos levar a uma discussdo contemporanea sobre os caminhos percorridos pela educacao
especial em nosso atual contexto educacional brasileiro.

Novas tecnologias digitais de informaciao e comunicacido como recursos necessarios para
a tecnologia assistiva

Vivenciamos um contexto cada vez mais interativo, marcado fortemente pelo uso das
Novas Tecnologias Digitais de Informacao e Comunica¢dao (NTDIC). Todas as esferas da socie-
dade estao diante da necessidade de se adequar a esse novo paradigma que tem delineado uma
nova cultura global.

Entretanto, se por um lado houve a popularizagdo de diversos recursos e o encurtamento
das distancias nas comunicagdes, por outro, acentuaram-se as desigualdades sendo muito preo-
cupante para a ampliagcdo da cibercultura nas escolas, como bem aponta Schawb (2016, p. 95),
“a crescente desigualdade ¢ mais do que um fendmeno econdmico preocupante - ela consiste
em um grande desafio para as sociedades”. Nesse processo dialético, que gera muitas discus-
sdes quanto ao uso indiscriminado das tecnologias, as NTDIC tém assumido um protagonismo,
sobretudo nas ambiéncias educacionais onde a cibercultura tem se revelado mais abertamente.

A nova concepcao da aprendizagem nos permite conceber que as tecnologias favore-
cem a colaboragdo, modificam nossa concepgdo do tempo e do espago, possibilitam
um desenvolvimento de uma nova pedagogia que privilegia a aquisi¢ao das habilida-
des necessarias para a autonomia e a criatividade &UHR, 2019, p. 57).

Embora necessarias, as tecnologias acabam atuando de forma descompassada em re-
lagdo a educagdo, como aponta Demo (2009, p. 13): “Um hiato que preocupa sobremaneira ¢
aquele ainda vigente entre a pedagogia e as novas tecnologias, ja que ambas se ignoram”. O
autor pontua a dicotomia entre escola e a utilizacao dos recursos tecnologicos para fins educati-
vos, 0 que ¢ um prejuizo para a educagdo, haja vista, os grandes beneficios ao adotar as NTDIC
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como instrumento metodolégico, sobretudo, aos alunos da educagao inclusiva.

As tecnologias, que surgiram ao longo dos tempos, trouxeram significativas transforma-
¢oes buscando a qualidade de vida das pessoas. No campo da educagao especial, ela assume um
papel de muita importancia por favorecer a acessibilidade e a inclusdo social de pessoas com
deficiéncia.

As NTDIC na educagao inclusiva tém contribuido nos processos de autonomia da
aprendizagem de todos os alunos por potencializar as individualidades de cada um. Fiihr (2019)
corrobora afirmando que as NTDIC “[...] assumem, cada vez mais, um papel ativo na configu-
racdo das ecologias cognitivas, pois elas facilitam experiéncias de aprendizagem complexas e
cooperativas” (p. 127).

O arsenal utilizado para integrar os alunos com algum tipo de deficiéncia ¢ variado, as
NTDIC se apresentam como potencial contribuidor na construgdo do conhecimento, bem como
para ampliacdo da autonomia e exercicio da cidadania. Os desafios para a inser¢ao desses re-
cursos nas escolas sdo grandes, mas nao impossiveis, pois, “cada vez mais, elas fazem parte do
nosso cotidiano e, assim como a tecnologia da escrita, também devem ser adquiridas” (ROXO;
MOURA, 2012, p.37).

Nessa senda, refletir acerca do uso das NTDIC na educacdo ¢ possibilitar ao alunado
oportunidades de ingresso na cultura digital, ainda mais aos alunos com algum tipo de deficién-
cia, os ganhos sdo cada vez maiores por favorecer a autonomia e o exercicio de sua cidadania.
Assim, as NTDIC precisam contribuir para a formacao identitaria e social desse aluno, como
bem apontam Bezerra e Costa (2012),

Nesse sentido, ¢ preciso pensar no papel educativo que as tecnologias da informagao
e da comunicagdo exercem no processo de formagao dos individuos, como um lugar
muitas vezes decisivo no processo de construc¢do de identidades individuais e sociais
(BEZERRA; COSTA, 20{)2, p. 151).

Assim, nesse campo tecnologico da educacdo especial dentro de uma perspectiva in-
clusiva, o Comité de Ajudas Técnicas -CAT (CAT, 2007), instituido no dmbito da Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, por meio da Portaria 142 de 16 de novembro
de 2006, e por determinagdo expressa no Decreto 5296/2004,definiu a TA como uma area do
conhecimento caracteristica interdisciplinar que engloba o uso de produtos, recursos, meto-
dologias, estratégias, praticas e servigos no auxilio de pessoas com deficiéncia, incapacidades
ou mobilidade reduzida, para ter uma melhor participacdo na sociedade. A TA pode variar em
recursos de baixa e alta complexidade, podendo ser uma bengala ou até mesmo um complexo
sistema computadorizado. Assim, a TA, na escola, possibilita aos alunos com deficiéncia o ple-
no acesso ao curriculo, de forma a contribuir para o desenvolvimento de habilidades de forma
independente.

Educacao especial numa perspectiva inclusiva a partir do uso da tecnologia assistiva

Embora o Brasil disponha de uma legislacao relativa aos direitos da pessoa com de-
ficiéncia, considerada mundialmente avancada, ¢ a sociedade atual venha se tornando mais
adepta a diversidade, tudo isso ainda nao tem se refletido em significativos avangos e, em con-
sideraveis iniciativas concretas, a ponto de diminuir, de forma sensivel, possiveis desigualdades
nas oportunidades e no acesso aos beneficios sociais para essas pessoas.

Primeiramente, o fato de que todos os avangos relativos a pessoa com deficiéncia per-
manecem ainda inalcangaveis a grande maioria das pessoas que dela poderiam beneficiar-se.
Por diferentes motivos, apenas uma minoria tem tido acesso a todo esse recurso em nosso pais.
Além disso, uma verdadeira inclusdo social da pessoa com deficiéncia e seu acesso aos recur-
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sos, possibilidades e oportunidades disponiveis em nossa sociedade para todos os cidadaos,
depende de diferentes fatores e solugdes que nao estdo sendo estudados e viabilizados com a
magnitude e profundidade necessarias.

No contexto educacional, embora seja crescente uma tomada de consciéncia social que
aponta para uma indispensavel necessidade da inclusdo de pessoas com deficiéncia nas escolas
regulares de ensino, os nimeros sugerem uma realidade bem diferente, evidenciando que a se-
gregacdo e a exclusdo, ainda sdo bem presentes nos dias atuais.

Nessa conjuntura, a progressiva consciéncia social e os dispositivos legais referentes a
inclusao das pessoas com deficiéncia, em nossa sociedade, ndo t€ém sido acompanhados de solu-
coes criativas e eficientes que deem conta das grandes dificuldades e obstaculos existentes para
a efetivagdo dessa inclusdo, na imensa maioria dos casos. Ainda nos dias atuais € percebida uma
vasta caréncia de iniciativas e solugdes que fagam o elo entre essa sociedade ainda excludente,
mesmo com toda a nova consciéncia e suas leis, e as pessoas com deficiéncia, mesmo com sua
maior visibilidade atual. Tudo isso faz com que as desigualdades sociais e falta de oportunida-
des, sejam dramaticas, e o resultado disso seja a exclusdo da escola, do mercado de trabalho e
da sociedade em geral. Segundo Valente (1991):

As criancas com deficiéncia (fisica, auditiva, visual ou mental) tém dificuldades que
limitam sua capacidade de interagir com o mundo. Estas dificuldades podem impedir
que estas criangas desenvolvam habilidades que formam a base do seu processo de
aprendizagem (VALENTE, 1991, p.1).

O autor evidencia as dificuldades que criangas com deficiéncias enfrentam para o seu
pleno desenvolvimento, sendo que, a superacao desses desafios s6 acontecera na medida em
que a escola propiciar aos estudantes uma verdadeira equiparacdo de oportunidades que, por
sua vez, levara o individuo a uma concorréncia justa nos mais variados ambitos sociais. A estru-
turagdo do ambiente escolar torna-se, nesse caso, parte essencial para que essa inclusdo ocorra
de fato e de direito, e nesse mesmo sentido, o conhecimento sobre os recursos que devem ser
utilizados para contribuir com esse processo de inclusdo, também se tornam obrigatdrios a to-
dos os profissionais envolvidos.

Nesse cendrio, a Tecnologia Assistiva refere-se aos produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigcos capazes de auxiliar ou aprimorar as habilidades funcionais de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, em consequéncia disso, proporcionar sua au-
tonomia € emancipagdo com ou sem o auxilio dos outros, pois, todo equipamento, servigo,
estratégia e pratica elaborada e aplicada para preencher da melhor maneira possivel uma li-
mitagdo, seja ela de ordem sensorial, fisica ou intelectual, ¢ considerado TA, pois estimula a
inclusdo desses sujeitos nos diferentes contextos sociais (GALVAO FILHO, 2013).

A TA se destaca como uma ferramenta para promover a autonomia e qualidade de vida
dos estudantes com deficiéncia que, por sua vez, necessitam ser incluidos efetivamente no pro-
cesso de ensino e aprendizagem de uma sala regular, pois sem acesso a esse ensino de qualidade
e igualitério, torna-se cada vez mais dificil fazer parte do contexto social profissional, como
destaca Silva (2016),

O trabalho ndo se limita a aquisi¢do de meios para o proprio sustento, se constitui
como atividade que requer investimento de parte significativa da vida das pessoas,
sendo a base da inclusao social. Contribui para a constru¢ao da identidade, do per-
tenlcirél)ento ao mundo e na condugdo de uma vida significativa (SILVA et al., 2016,
p- 158).

A Tecnologia Assistiva ¢ um termo utilizado para identificar todo arsenal de Recursos e
Servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e, consequentemente, promover independéncia e inclusao (BERSCHER; TONOL-
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LI, 2006). O CAT (2007) aprovou por unanimidade, no ano de 2007, a proposi¢do da seguinte
formulacao para este conceito:

Tecnologia assistiva ¢ uma area do conhecimento de caracteristica interdisciplinar que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigos que objeti-
vam promover a funcionalidade, relacionadas a atividade e participagdo 3e pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzidas, visando sua autonomia, in-
dependéncia, qualidade de vida e inclusdo social (CAT, 2007, p.13).

Dessa forma, a TA permite a seus usudrios que compensam algum tipo de limitagao
funcional, seja ela motora sensorial ou intelectual, superando as barreiras que surgem cotidiana-
mente, nao s na escola, como também fora dela. Quanto mais inclusivo for o ambiente escolar,
provavelmente, a pessoa com deficiéncia terd melhor desempenho em seu processo de ensino
aprendizagem, e desenvolvera sua autoestima, no sentido de exercer, dignamente, sua cidadania
com oportunidades de prosseguir com seus estudos e adentrar o mundo do trabalho.

E imprescindivel, principalmente, que o professor procure refletir sobre suas agdes no
ambiente escolar, de forma que possam compreender que os seus saberes experienciais, ou
seja, aqueles adquiridos com suas experiéncias, € no cotidiano de sala de aula com os alunos,
possibilita subsidios significativos para aprofundar estratégias que contribuirdo efetivamente
no ensino/aprendizagem do estudante com ou sem deficiéncia, bem como, utilizar a Tecnologia
Assistiva como apoio ao desenvolvimento dessas estratégias, e assim, potencializar o aprendi-
zado desse aluno.

Santarosa (1997), afirma que cada vez mais essas tecnologias estdo tomando conta e
entrando no espago escolar. Assim, cabe aos professores buscar uma formacao para recebé-las
e utiliza-las pedagogicamente, assim, “os cursos de formag¢do continuada se propdem a criar
atividades com o objetivo de levar o professor a discutir esses novos conceitos nos seus ambitos
especificos” (CARVALHO, 2017, p. 3).

Portanto, acredita-se que o processo de ensino da pessoa com deficiéncia na escola regu-
lar com o uso da TAtorna-se um processo mais justo, tendo em vista as mais variadas possibi-
lidades de ensinar e aprender de igual modo para todos sem excecao, propiciando, assim, mais
autonomia no desenvolvimento das atividades para o estudante com deficiéncia e as interagdes
sociais que fazem parte do contexto escolar.

Resultados e discussao

Com base nas ideias dos referenciais tedricos consultados, o presente artigo foi construi-
do trazendo os didlogos entre esses autores e a importancia de se evidenciar as contribuigdes
das tecnologias assistivas aos alunos alvo da educagdo especial numa perspectiva inclusiva.

Embora, seja um assunto recente no meio académico, falar das Novas Tecnologias Digi-
tais de Informac¢do e Comunicagdo no contexto educacional ndo é esgotavel em si, as possibili-
dades de sua utilizacao nas varias areas da sociedade, revelam sua importancia. E, para o campo
da educacao especial, as NTDIC, numa perspectiva inclusiva, acabam assumindo um carater
emancipatdrio por oportunizar que, pessoas com deficiéncia, tenham acesso a educagao de for-
ma igualitiriamesmo que ainda existem muitos entraves no que concerne, principalmente, a
aquisi¢do e utilizacdo dos recursos da area da Tecnologia Assistiva, como, também a preparacao
do professor para trabalhar fazendo uso da TA em sala de aula.

Por isso, se faz de suma importancia, explorar, de forma inesgotavel, as mais variadas
fontes que expdem essa tematica além de propiciar um olhar diferenciado na construgdo do
conhecimento, como bem apontam os autores Lakatos e Marconi (2003, p. 183):“a pesquisa
bibliografica ndo ¢ mera repeti¢ao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, mas propicia
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o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Assim, com base nessa pesquisa bibliografica, obtivemos alguns resultados relevantes
quanto aos beneficios do uso da TA, como contribuidor no processo de aprendizagem indepen-
dente, de alunos com deficiéncia. Behrens (2013) afirma que “os alunos devem tornar-se ele-
mentos importantes e ativos no processo €, ao serem desafiados pela problematizagao, passam a
assumir uma postura de responsabilidade com relagao a sua propria aprendizagem e a do grupo
de forma geral”. Assim, a TA, como mediadora dos processos inclusivos, pode contribuir para
favorecer praticas Educacionais que viabilizam a inclusdo dos alunos com deficiéncia.

Por fim, esse trabalho investigativo minucioso constatou que, ¢ possivel se oportunizar
um acesso igualitario ao conhecimento pedagdgico na formacao de um cidadao critico e eman-
cipado por meio do uso das tecnologias assistivas.

Consideracoes finais

O presente estudo verificou as inimeras contribui¢des da TA no favorecimento do aces-
so igualitario a educagdo de qualidade aos estudantes com necessidades educacionais especiais.
Reconhece-se que as NTDIC tém contribuido para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inclusivas e, no campo da educagdo especial tem-se revelado uma excelente estratégia para
incluir de fato, as pessoas com deficiéncia e por oportunizar o acesso as informagoes de forma
auténoma.

Esse processo ¢ de suma importancia para a independéncia dessas pessoas, pois, muitos
sdo obrigados a depender de outrem para quase tudo. Oferecer condigdes de emancipagao e in-
dependéncia para o exercicio de suas atividades ¢ algo necessario e democratico, a escola, nesse
cendrio, possibilita que as pessoas com deficiéncia usufruam dos mesmos direitos de todos.

A TA tem possibilitado as pessoas com deficiéncia acesso a informacao e ao conheci-
mento, mas, sobretudo o favorecimento a independéncia no processo de desenvolvimento da
aprendizagem por contribuir na interagdo entre as pessoas.

Nessa senda, a educagao s6 sera de fato inclusiva se houver mecanismos que favorecam
esse acesso de forma integral. As contribuigdes da TA, para a educagdo especial na perspectiva
inclusiva, puderam ser identificadas de varias maneiras, a partir do momento que o aluno com
deficiéncia passou a desempenhar suas atividades de forma consciente e independente, agora,
ele ja estara sendo atendido de forma igualitaria nesse processo democratico.

Todo recurso que visa o desenvolvimento autonomo de pessoas com deficiéncia contri-
bui para que esses sujeitos se integrem na sociedade de forma igualitaria.
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