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Abstract. The present work aims to perform a water supply system (WSS)
diagnosis in three neighborhoods from the urban area in Tucurui
municipality-PA according to the user’s perception, with the provided services
by the sanitation company. For this, it was done the WSS characterization and
application of questionnaires. It was chosen the use of online forms, applied
through Google spreadsheets and the proposed methodology by Santos (2014)
was used. From the WSS users’ perception, for a two-month period, it was
possible to evaluate the services provided by the sanitation company. It can be
seen that an average of 69,6% of users from the neighborhoods Getat, Goes
Calmont and Santa Monica use the public water network as a source of mixed
water supply system while 23,92% use both the public network and wells. In
addition, the three neighborhoods’ residents in study reported that a frequency
of 59,90% interruption occurs daily in homes and 47,19% of the inhabitants
classified the public supply system’s water quality as poor.

Resumo. O presente trabalho realizou um diagndstico do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) em trés bairros da zona urbana no municipio
de Tucurui-PA segundo a percep¢do do usuario, com os servigos prestados
pela empresa de saneamento. Para isso, foram realizadas a caracterizagdo do
SAA e a aplicagdo de questionarios. Optou-se pelo uso de formularios online,
aplicados por meio do Google planilhas e utilizou-se a metodologia proposta
por Santos (2014). A partir da percep¢do dos usuarios dos SAAs, por um
periodo de dois meses, foi possivel avaliar os servigos prestados pela empresa
de saneamento. Pode-se verificar que uma média de 69,6% dos usuarios dos
bairros Getat, Goes Calmont e Santa Monica utilizam a rede publica como
fonte de sistema de abastecimento de agua misto, ao passo que 23,92%
utilizam tanto a rede publica quanto pogos. Além disso, os moradores dos trés
bairros em estudo relataram que uma frequéncia de 59,90% de interrup¢do
ocorre diariamente nas residéncias e 47,19% dos habitantes classificaram a
qualidade da dgua do sistema de abastecimento publico como ruim.
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1. Introducao

A agua ¢ um recurso indispenséavel para a sobrevivéncia dos seres vivos, entretanto, as
formas como esse recurso ¢ gerido e distribuido ainda representa um grande problema a
ser solucionado (ANDRADE et al, 2019), apesar do Sistema de Abastecimento de Agua
(SAA) ser um dos servigos de saneamento basico considerado prioritario e fundamental,
de grande importancia a saide e ao desenvolvimento das sociedades. O SAA objetiva
atender a demanda, com o fornecimento de agua em quantidade e qualidade suficiente
as necessidades de consumo tanto no meio rural quanto no urbano (MAIA,
FERNANDES e TEIXEIRA, 2016).

Nesse contexto, observa-se que os indices de atendimento com Sistemas de
Abastecimento de Agua no Brasil, de acordo com o Sistema Nacional de Informagdes
sobre o Saneamento (SNIS), ainda apresentam uma preocupagdo crescente
especialmente na Regido Norte, que dispde dos piores indicadores, com 69,59% de
atendimento urbano com rede de abastecimento de agua (BRASIL, 2018). Essa
afirmativa ¢ facilmente comprovada no Estado do Para, onde os municipios mais
afastados da capital t€ém baixa ou nenhuma cobertura com Sistemas de Abastecimento
de Agua (SAA) e, quando beneficiados, usufruem de um servico de baixa qualidade,
expondo seus usuérios as doengas de veiculagdo hidrica (ARAUJO et al, 2019).

Uma forma eficiente de aprimorar o projeto e a gestdo de SAAs ¢ o controle
social, um dos principios fundamentais da Lei n° 14.026 de 15 de julho de 2020, que
compreende um conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a sociedade
informagdes, representacdes técnicas e participacdes nos processos de formulagdo de
politicas, de planejamento e de avaliacdo relacionados aos servigos publicos de
saneamento basico (BRASIL, 2020). Desse modo, a participa¢do popular na gestdo e no
processo regulatorio € extremamente importante, mormente no que se refere aos
servigos de abastecimento de agua, haja vista ser um recurso esgotavel e que ndo pode
ser substituivel (OLIVEIRA e RAVAGNANI, 2016).

Conforme Nascimento et al (2013), a percepcao ¢ a resposta dos sentidos aos
estimulos ambientais ¢ a atividade mental resultante da relagdo com o ambiente e trazer
ao individuo novos dados para a compreensdo de seu entorno ao estabelecer relagdes
com o ambiente no qual esté inserido.

Neste contexto, Andrade ef al (2019) afirmam que a avaliagdo do sistema de
abastecimento a partir da percepcdo do usudrio constitui uma ferramenta importante
para o planejamento, uma vez que possibilita demonstrar a sua satisfagdo de forma que
venha a subsidiar os gestores na tomada de decisdes voltadas a melhoria continua e
sustentavel do sistema.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo realizar um
diagnostico do SAA publico em zona urbana no municipio de Tucurui-PA sob a
percepcao do usudrio, quanto aos servigos prestados pela empresa de saneamento. Essa
pesquisa servirda de apoio tanto para ampliagdes futuras do SAA, assim como, para
tomada de decisdo pelos gestores de saneamento de agdes prioritarias que minimizem
problemas existentes.
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2. Materiais e Métodos

2.1. Area de Estudo

A érea de estudo ¢ a cidade de Tucurui, localizada no sudoeste paraense, situada a 39
metros de altitude, tendo suas coordenadas geograficas em: Latitude: 3° 46' 10" Sul,
Longitude: 49° 40' 27" Oeste. O municipio se estende por 2086,2 km? (IBGE, 2010). A
cidade se localiza as margens do lago artificial originado pela construcdo da Usina
Hidrelétrica de Tucurui (UHT), e possui em seus territorios varias sub-bacias e
tributarios da regido hidrografica Tocantins-Araguaia (SILVA et al, 2018).

Para a realizagdo do diagnostico do abastecimento de agua, trés bairros no
municipio de Tucurui com maior contingente populacional foram selecionados como
area de pesquisa, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2010) (Figura 1):

a) o bairro do Getat com area correspondente a 1,95 km? e 9244 habitantes
(latitude: 3°45°1.31”’S e longitude: 49°40°40.54”0);

b) o bairro Goes Calmont (Paravoa) com area de 0,34 km? e 6390 habitantes
(latitude: 3°46°24.04”S e longitude: 49°40°44.05”0) e;

¢) o bairro Santa Monica perfazendo uma area de 1,62 km? e 5425 habitantes
(latitude: 3°47°1.24”’S e longitude: 49°40°53.99”0).

Todas as areas em estudo séo administradas atraves da Autarquia Municipal do
Servico de Agua e Esgoto (Nossa Agua), constituida através da Lei Municipal n°® 6.694
de 03 de janeiro de 2006 (MOREIRA, 2014).

-49 -49 -49 -49 -49

-49 -49 -49 -49 -49
Coordinate System: GCS SIRGAS 2000 Para
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Units: Degree Escala: 1:25.000.000

Figura 1. Mapa de localizacdo dos bairros no municipio de Tucurui-PA
(Adaptado de Google, 2020).

A pesquisa foi realizada nos meses de julho e agosto de 2020, consistindo em
uma abordagem qualitativa e quantitativa, visto que foram utilizados dados coletados a
partir dos questionarios aplicados e posteriormente analisados de modo que pudesse ser
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averiguada a real situacdo do servigo de abastecimento de dgua por meio da percepgao
dos usuarios.

2.2. Descricio dos SAA

A descrigdo das partes constituintes do Sistema de Abastecimento de Agua foi realizada

em projetos executivos e de pegas graficas (plantas, cortes e detalhes) conforme a figura
2.
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Figura 2. Divisao por setores do SAA de Tucurui-PA (Moreira, 2014).

O setor 1 estd localizado no sitio Deus ¢ Grande com captacdo superficial na
lagoa do brago do Rio Caraipé, abastecendo o sistema com 139 I/s, sem nenhum tipo de
tratamento (dgua bruta). O setor conta apenas com um reservatdrio assentado com
capacidade de 1.750 m?, sendo responsavel pelo abastecimento de 15 bairros, incluindo
o bairro Goés Calmont (Paravoa).

O setor 3, localizado no bairro Santa Moénica, tem sua captacdo superficial nas
aguas do Igarapé Santana, com capacidade de captagdo de 83 1/s. Nesse ponto, a 4gua €
captada por uma estacao elevatoria até as unidades de tratamento, que ¢ composto por 4
filtros e fica cerca de 800 m distante do setor 3. O setor conta com um reservatorio
apoiado/semienterrado com capacidade de 150 m? o qual abastece somente o bairro
Santa Monica, por apresentar uma capacidade menor.

O setor 4 (Km 04 da rodovia Transcameta), tem sua captagdo superficial feita do
Igarapé Santos com capacidade de captagdo de 278 I/s. A unidade de tratamento ¢
composta por 12 filtros. O tratamento ¢ feito por meio de filtracao e sdo utilizados nesse
processo Sulfato de Aluminio e o Hipoclorito de Célcio. Para reservagdo, a unidade
conta com dois reservatorios semienterrados com capacidade de 250 m? cada,
abastecendo 26 bairros, sendo um deles o bairro Getat.
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2.3. Caracterizacdo da cobertura e qualidade dos servicos de abastecimento de
agua

A identificacdo das populagdes ndo atendidas e sujeitas a falta de 4gua foi registrada por
meio de pesquisa documental de 6rgdos oficiais.

Para isso, foram consultados os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), para obten¢ao de dados de populacdo, densidade demografica,
economia, saude, entre outros; do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento
(SNIS) e da empresa de saneamento responsavel pelo abastecimento de agua no
municipio de Tucurui.

O municipio de Tucurui possui 97.128 habitantes, sendo 89.541 habitantes em
zona urbana e 7.587 na zona rural, densidade demogréfica de 46,56 hab/km? e PIB per
capita de R$58.455,08 (4° do Estado do Para). Os indicadores de satde evidenciam
indices de mortalidade infantil de 14,61 (6bitos/1000 nascidos vivos) e internagdes por
diarreia de 0,2 (internagdes/mil hab.) (IBGE, 2010).

2.4. Nivel de satisfacdo da populacao

Para analise do nivel de satisfagao dos usuarios dos SAA, com relagdao a prestacdo do
servigo de abastecimento quanto a regularidade e frequéncia do fornecimento de agua, e
a qualidade da 4gua tratada e distribuida a populagdo, foram aplicados questiondrios
online estruturados por meio do Google planilhas, que dispde dados graficos e tabelas -
devido ao momento de pandemia de Covid 19 - os quais foram organizados contendo
perguntas simples e objetivas com a finalidade de abordar os principais aspectos
referentes a satisfacdo da populagdo residente dos bairros investigados. As perguntas
elaboradas no questiondrio foram analisadas de modo a evitar respostas tendenciosas
pelos usuarios.

Em seguida, os dados coletados foram tabulados em uma planilha dindmica do
software Excel, submetidos a uma andlise estatistica descritiva e posteriormente
inseridos na forma de graficos.

Para aplicagdo do questiondrio, determinou-se o tamanho total da amostra
utilizando a metodologia proposta por Santos (2014), por meio de um software para
calculo amostral desenvolvido pelo autor. Os dados de entrada para o calculo amostral
(Equacao 1) foram a populacao (representa o total de ligagdes ativas de agua para cada
bairro em estudo), erro amostral em percentagem correspondendo a 5% (indice de
variacao dos resultados da pesquisa) e o nivel de confianca de 95% (nivel aplicado para
ciéncias da saude), que representa a probabilidade da amostra coletada refletir a
populagdo, sendo o valor “n” obtido para a amostra de 310 residéncias para o bairro
Goes Calmont, 337 para o Getat e 314 para o bairro Santa Moénica.

NZZ p1-p)

n= (1

22 p(1-pi+et.N-1

Sendo:

n ¢é a amostra calculada,
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N = total da populagdo pertencente a pesquisa.
Z = variavel normal.
e = erro amostral (5%).

p = real probabilidade do evento.

3. Resultados e Discussao

A partir dos dados coletados através da aplicagcdo dos questionarios, verificou-se que os
habitantes dos bairros Santa Monica (77,78%) e Getat (76,47%) utilizavam como fonte
de abastecimento a agua proveniente da rede publica fornecida pela concessionaria local
Nossa Agua (Figura 3). Os moradores do bairro Gées Calmont consumiam agua
proveniente tanto da canaliza¢do fornecida pela prefeitura quanto de pocos (45,45%).
Somente 13,89% dos moradores do bairro Santa Mdnica eram abastecidos por pocos.

Segundo dados do Sistema Nacional de Informagdes sobre o Saneamento
(SNIS), o indice de atendimento urbano de agua para o ano de 2018 foi de 94,8%,
portanto notou-se que o Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Tucurui
ndo consegue suprir a demanda total dos bairros em estudo, sendo necessérias outras
formas de abastecimento capazes de atender a necessidade dos moradores (BRASIL,

20%

2018).
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Poco Rede Publica  Ambos (Rede Outros
Publica e Pogo)

80%
70%
60%
50%o
40%
30%

m Getat m Goés Calmont (Paravoa) Santa Ménica
Figura 3. Fonte de Abastecimento de Agua dos bairros em Tucurui-PA.

A partir da andlise da figura 4, foi possivel observar que os moradores dos
bairros Getat e Santa Monica possuiam &gua corrente nas torneiras em 94,12% e
86,11%, respectivamente, evidenciando um significativo indice de cobertura de
abastecimento, ao passo que 54,54% das residéncias no bairro Goes Calmont ndo
possuiam agua da rede publica.

Dessa forma, notou-se que o indice de cobertura em nivel de abastecimento de
agua no municipio de Tucurui ndo atendia de forma uniforme aos bairros em estudo,
sendo apenas o bairro do Getat o que mais se aproxima do indice de cobertura
desejavel.
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Figura 4. Populacdes abastecidas com rede publica no municipio de Tucurui-PA.

Quando questionados se possuiam caixa de agua nas residéncias, foi possivel
observar que a grande maioria das residéncias dos bairros Goes Calmont (81,82%),
Getat (100%) e Santa Monica (88,89%) possuiam pelo menos uma caixa d’agua, sendo
que 18,18% e 11,11% dos bairros Goes Calmont (Paravod) e Santa Monica utilizavam
outras formas de armazenamento de agua, tais como potes, baldes, bacias e tambores
para suprir as necessidades dos usuéarios, uma vez que o fornecimento de agua ¢
intermitente (Figura 5).

Santa Monica

Goés Calmont (Paravoa)

Il

Getat

0% 20%o 40%o 60%o 80%o 100%o

= Sin = Nao
Figura 5. Caixa de agua nas residéncias dos usuarios.

De acordo com a figura 6, a qual indica a frequéncia de limpeza das caixas
d’4gua, 47,06% dos usuarios no bairro Getat, 18,18% do bairro Goes Calmont e 16,67%
dos residentes do Santa Monica realizavam a limpeza da caixa d’agua mensalmente,
enquanto 36,36% dos moradores no bairro Goés Calmont e 30,55% no Santa Monica
faziam a limpeza a cada trés e doze meses, respectivamente. Contudo, verificou-se que
o maior indice para aqueles que nunca realizaram a limpeza do reservatorio em suas
residéncias (19,44%) estava localizado no bairro Santa Monica. Segundo a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), especificamente para as residéncias, torna-
se recomendavel a limpeza da caixa pelo menos a cada 6 meses. Dessa forma, pode-se
dizer que apenas cerca de 18,18% dos usudrios do Goes Calmont, 17,65% dos
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moradores do bairro Getat € 16,67% dos residentes de Santa Monica realizavam a
limpeza da caixa de agua dentro do intervalo de tempo definitivo pela RDC n° 63 da
ANVISA (BRASIL, 2011). Os dados evidenciaram, portanto, que dos bairros
pesquisados, em um intervalo de 1 a 6 meses, apenas o Getat apresentou uma queda no
numero de usuarios que realizavam a limpeza da caixa de agua a cada seis meses.
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5,00%

0,00%

Mensal Trés meses Seis meses Dozemeses Nunca

m Getat ™ Goés Calmont (Paravoa) = Santa Moénica
Figura 6. Frequéncia de limpeza da caixa de agua das residéncias.

Observa-se na figura 7 que o percentual de populacdo dos bairros Getat, Santa
Monica e Gdes Calmont, com fornecimento de agua diariamente, foram de 52,94%,
72,22% e 54,55%, respectivamente. Parte da populagdo respondeu que o abastecimento
ocorre semanalmente, sendo 45,45 % para o Goes Calmont, 16,67% para o bairro Santa
Mbnica. Outra parcela da populacdo respondeu que o abastecimento se deu
quinzenalmente, aproximadamente 29,41%, ou seja, 2719 dos moradores do Getat.
Além disso, 17,65% dos habitantes do Getat, isto é, 1632 ressaltaram que ndo sabiam
informar o ciclo de recebimento em virtude da rede de distribuicao estar diretamente
ligada a caixa d’agua da residéncia. O que demonstra uma ma distribuicao do servico de
abastecimento de dgua em que alguns bairros possuem uma melhor infraestrutura de
acesso a agua evidenciando, portanto, a ndo universalizacdo do servigo por ndo ser um
fornecimento continuo (ANDRADE et a/, 2019).

80.00%
70.,00%
60.00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Didrio Semanal Quinzenal Nio sei
informar

B Getat M Goés Calmont (Paravod) ® Santa Ménica
Figura 7. Frequéncia de fornecimento de agua nos bairros investigados.
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Os usuarios do SAA dos bairros em estudo optaram em sua maioria por utilizar
a agua proveniente da rede de distribuicdo para fins de higiene (lavagens de lougas,
roupas, limpezas e banhos). Apenas 9,09% e 13,89% dos habitantes dos bairros Goes
Calmont e Santa Monica, respectivamente, utilizavam a agua para consumo humano
(Figura 8). Esta rejei¢do, segundo os moradores dos bairros, ocorria devido a coloragao
e a presenga de solidos na agua.

Santa Monica
Goés Calmont (Paravoa)

Getat

Il

0% 20%  40%  60% 80%  100%

® Para lavagens de loucas, roupas, limpezas, banhos e beber (consumo
humano)

® Somente para higiene (lavagens de lougas, roupas, limpezas e banhos)
Figura 8. Forma de Utilizacdo da agua pelos usuarios do SAA.

No que tange a qualidade da dgua fornecida aos usudrios, estima-se que 94,12%
(Getat) e 50% (Santa Monica) da populacdo descreveram que a adgua proveniente do
sistema de abastecimento publico apresentava cor, gosto e cheiro (Figura 9).

Santa Moénica

Goés Calmont (Paravoa)

Getat

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
= Sim ®Nio
Figura 9. Principais aspectos de qualidade da agua do sistema de abastecimento.

Ao analisar os resultados obtidos nesta pesquisa, estudos como o de Milagres e
Sayago (2012) demonstraram analogamente que 80% dos usuarios referiram a
existéncia de gosto na agua, 40% sentiam cheiro e 74% visualizavam cor na adgua, sendo
estes aspectos perceptivos dos individuos em relacdo a origem e a procedéncia da agua
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advinda da Companhia de Saneamento do Tocantins (SANEATINS), o que causou de
certa forma uma rejei¢cdo para consumo humano.

Em contrapartida, 63,64% dos entrevistados do bairro Goes Calmont afirmaram
que a agua fornecida pela concessionaria de saneamento nao apresentava nenhuma das
caracteristicas supracitadas.

Segundo Barnett, Smith e Haeffner (2018), o nivel de ciéncia dos individuos em
relagdo a qualidade da agua esta intimamente ligado a como os mesmos interagem e
experimentam a dgua como, por exemplo, beber a 4gua de uma torneira. Isso explica a
afirma¢ao dos moradores do bairro Goes Calmont. J& a percepcao da qualidade da agua
¢ impulsionada por diversos fatores, tais como sabor, odor e cor que sdo ligeiramente
associadas como a causa de doengas, o que muitas vezes nao ¢ veridico (SILVA et al,
2019).

Com relagdo a 4dgua para consumo humano (ingestdo), a fonte de maior
predomindncia foram os pogos com cerca de 76,48% do bairro Getat e 50% no bairro
Santa Monica, seguido da d4gua mineral em 54,54% no bairro Goées Calmont (Paravod),
outras fontes representam aproximadamente 11%.

Vale ressaltar que apesar das residéncias dos bairros Getat e Santa Monica
serem abastecidas pela rede publica, como relatado na figura 3, a 4gua ingerida por
estes usudrios, proveniente de pocos, era decorrente de trés possiveis fatores: a agua ser
de melhor qualidade evidenciando maior confiabilidade dos moradores, a
disponibilidade de solucdo alternativa coletiva (SAC) proveniente de pocos
comunitérios instalados nos bairros em estudo e por fim, a conveniéncia pelo uso da
agua ligada principalmente a pequena distancia entre a captacao e o ponto de utilizagao
(COUTINHO et al, 2013).

O estudo realizado por Gongalves, Fernandes e Girard (2015), diagnosticando o
servigo de abastecimento de agua do bairro Centro no municipio de Barcarena-PA,
através da percepcao do usudrio, também mostrou que grande parcela dos entrevistados
(66%), ndo possuiam acesso ao servigo publico de abastecimento de 4gua ou ndo o
utilizavam, sendo os pocos a solu¢do mais utilizada. Para os autores, a preferéncia pelo
uso de pocos pela maior parte dos entrevistados estava intrinsicamente relacionada a
deficiéncia de logistica de distribuicdo de agua pela companhia de Saneamento em
Barcarena, o que pode estar ocorrendo nos bairros analisados no municipio de Tucurui.

Segundo Conceicdo et al (2014), a agua subterrdnea geralmente apresenta
excelente qualidade e disponibilidade, sendo que essas dguas desempenham um papel
fundamental no abastecimento publico e privado em todo o mundo, pois ¢ uma
alternativa de baixo custo, facil obtencdo e boa qualidade natural além de grande valor
econdmico.

Constata-se que aproximadamente 9% e 11% dos usuarios dos bairros Paravoa e
Santa Monica utilizavam a 4gua do sistema de abastecimento para seu proprio consumo
(Figura 10).
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Figura 10. Percentual do SAA dos bairros em Tucurui em relagcdo a origem para
consumo.

Segundo a percepcao dos usudrios sobre a qualidade da 4gua no municipio de
Tucurui, observou-se que grande parte da populagdo abastecida pelo SAA classificou a
agua distribuida como ruim, sendo a maior porcentagem representada pelos bairros
Goés Calmont (63,64%) e Getat (52,94%). Além do mais, 38,89% dos moradores do
bairro Santa Monica classificaram a agua como sendo péssima, 30,55% como boa e
2,78% como excelente ou ndo souberam informar (Figura 11). E importante salientar
que essa classificacdo preliminar foi realizada com base na cor e sabor e ndo em
resultados de analises fisico-quimicas.

No estudo realizado por Maia, Fernandes e Teixeira (2016) ndo foi realizada
analise fisico-quimica e bacteriologica da agua, por conseguinte a qualidade da 4dgua foi
diagnosticada segundo a percep¢do dos usuarios, por meio das analises visuais, nas
quais os sujeitos classificavam com base nas seguintes opgdes de respostas: péssima,
ruim, boa e excelente. Isso mostra uma divergéncia de opinides consideravelmente
acentuada, o que pode estar relacionada a localizagdo geografica das residéncias e,
consequentemente a infraestrutura de saneamento basico (ANDRADE et al, 2019).
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Figura 11. Estimativa do percentual de usuéarios do SAA em relacdo a qualidade
da agua.
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De acordo com a Portaria de Consolidagao n°® 05, de 28 de setembro de 2017 do
Ministério da Saiade, em seu anexo XX, que dispoe do controle e da vigilancia da
qualidade da 4gua para consumo humano e seu padrido de potabilidade, ¢ necessario que
toda dgua destinada ao consumo humano distribuida coletivamente por meio de sistema
ou solug¢do coletiva e individual de abastecimento de dgua atenda aos padrdes de
potabilidade previstos e deve estar sujeita a vigilancia da qualidade da agua pelo 6rgao
municipal (BRASIL, 2017).

O percentual de 76,47% dos usuérios do bairro Getat, 58,33% dos moradores no
Santa Monica e 54,55% no bairro Gées Calmont relataram que a agua chega em todas
as torneiras e chuveiros das residéncias. 23,53% (Getat), 41,67% (Santa Monica) e
45,45% (Goes Calmont) avaliaram que a pressdo da agua ¢ muito baixa e ndo consegue
chegar em todas as pegas hidraulicas (Figura 12).

Santa Moénica

Goés Calmont
(Paravod)

Getat

I

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80.00%
= Sim mNio

Figura 12. Percentual de usuérios do SAA em func¢ao da pressao da agua.

Grande et al (2016) afirma que em relagdo ao critério hidraulico, referido a
localizag@o dos domicilios em relacdo aos reservatorios da rede de distribuigdo de agua,
o pressuposto ¢ o de que quanto maior a elevagdo topografica dos domicilios em relagao
aos reservatorios € maior a distdncia entre domicilio e reservatorio, maior o risco de
desabastecimento de agua.

A figura 13 indica que os usudrios que mais sofriam com a falta de 4gua estavam
localizados nos bairros Paravoa (81,82%) e Santa Monica (77,78%). Enquanto 58,82%
dos moradores do Getat relataram problemas de falta de agua, 41,18% afirmaram que
ndo sofriam com auséncia de agua. Além disso, os menores indices de usuarios que ndo
sofriam com a interrup¢ao de agua foram registrados em 18,18% no bairro Goes
Calmont e 22,22% no Santa Monica. Tal fator pode estar associado a utilizagdo de
outras fontes de abastecimento (pocos, dgua mineral) pelos habitantes, suprindo as
necessidades para seus multiplos usos.
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Figura 13. Percentual de usuarios com interrup¢cédo no abastecimento de agua.

Ao serem questionados sobre a interrupcdo no fornecimento de &gua nas
residéncias, 63,64% dos entrevistados no bairro Gbées Calmont, 47,06% no Getat e
44,45% no Santa Monica relataram que a interrup¢do no fornecimento de dgua ocorreu
diariamente, seguido de 29,41% (Getat), 18,18% (Godes Calmont) e 22,22% (Santa
Monica) os quais afirmaram que a frequéncia de interrupg¢do ocorreu semanalmente.

Todavia, somente 22,22% dos moradores do Santa Monica informaram que esta
interrupgdo aconteceu mensalmente, seguidamente de 11,11% que disseram ndo ocorrer
falta de agua juntamente com 18,18% no Goées Calmont e 23,53% no Getat (Figura 14).
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Figura 14. Frequéncia da interrupcgéo no fornecimento de agua.

Grande et al (2016) explica que a frequéncia na interrup¢ao do abastecimento de
dgua e a capacidade de armazenamento ¢ proporcional a renda domiciliar, o que ¢
determinante nos niveis diferenciados dos impactos do racionamento, os quais podem
atingir os individuos de uma populagdo, sendo que os domicilios das classes mais altas
tendem a ter maior capacidade de armazenamento, o que faz com que seus usuarios
mantenham suas rotinas de uso da 4gua praticamente inalteradas.
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No entanto, a quantidade de paralisacdes registradas nos ultimos 5 anos no
sistema de distribuicdo de agua, segundo o SNIS, representa uma média de 33
paralisacdes/ano (20%), sendo a média de duragdo das paralisagdes em 196 horas/ano
(BRASIL, 2018).

No que tange ao nivel de satisfacdo dos usudrios pelos servicos prestados pela
companhia de saneamento (Figura 15), notou-se que todos os bairros estudados
relataram que ndo estavam satisfeitos com o gerenciamento do SAA, sendo os maiores
percentuais verificados nos bairros Getat (82,35%), Goes Calmont (81,82%) seguidos
de Santa Monica (63,89%). Vale ressaltar que segundo os dados do SNIS a média de
reclamagoes e solicitagdo de servigos no sistema de abastecimento em Tucurui nos
ultimos 5 anos foram de 570,4 reclamacgdes/ano (20%) (BRASIL, 2018). Ainda que a
maioria dos entrevistados ndo estivessem satisfeitos com o servi¢o de abastecimento de
agua, obteve-se, no entanto, em ordem decrescente que 36,11% no Santa Monica,
18,18% no Godes Calmont e 17,65% no Getat afirmaram estarem satisfeitos, mostrando
desta forma uma ampla contraposi¢do de opinides que podem estar relacionadas a
localizagdo topografica das residéncias e principalmente a auséncia relacionada a baixa
infraestrutura de saneamento.

Santa Moénica

Goés Calmont (Paravoa)

Getat

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
B Sim ®Nio

Figura 15. Nivel de satisfacdo com os servigcos prestados pela concessionaria
de saneamento.

Pode-se observar na figura 16 que os maiores indices percentuais em relagdo a
avaliacdo do servigo de abastecimento de 4gua nos ultimos 4 anos foram registrados em
64,71% pelos habitantes do bairro Getat e 72,22% no Santa Monica, os quais relataram
que ndo houve mudangas no sistema de abastecimento. Resultados semelhantes ao
presente estudo foram evidenciados por Maia, Fernandes e Teixeira (2016), que
realizaram um diagndstico do abastecimento e consumo de agua em areas residenciais
nas cidades de Santarém e Belém-PA, o qual mostrou que nos ultimos 6 meses a
avaliagdo dos usudrios quanto ao servico de abastecimneto de dgua ndo apresentou
mudancas.
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Figura 16. Avaliacdo dos usudrios sobre os servigcos prestados pela
concessionaria de saneamento nos ultimos 4 anos.

Nao obstante, 54,55% dos usudrios no Gdées Calmont (Paravod) afirmaram que
os servicos prestados pela Autarquia Municipal piorou, e cerca de 11,76 % (Getat) e
11,11% (Santa Mdnica) evidenciaram uma melhora na qualidade do SAA de Tucurui.
Arruda, Lima e Scalize (2016), relacionando a satisfacdo com a prestagdo dos servigos
publicos de abastecimento de d4gua em 21 municipios no Estado de Goids, observaram
que a infraestrutura e a presenga ou auséncia de tratamento ndo foi fator determinante
para a satisfacdo da populacdo, uma vez que os aspectos culturais e econdomicos estdo
fortemente relacionados a essas questdes, o que de certa forma pode estar ligado aos
diferentes niveis de avaliagdo dos residentes sobre os servigos prestados pela
concessionaria de abastecimento no municipio de Tucurui.

Segundo a Agéncia Nacional de Aguas - ANA (2010), todos os sistemas
hidricos que abastecem os bairros Getat, Goes Calmont e Santa Monica estdo com
oferta e demanda de 4dgua superiores as suas capacidades, fator este gerado pela
auséncia de melhorias na infraestrutura do SAA, que acabam por requerer um novo
manancial para abastecimento.

4. Conclusao

Em consonancia aos dados coletados e apresentados, verificou-se que a gestdo do
Sistema de Abastecimento de Agua no municipio de Tucurui ndo foi satisfatoria nos
requisitos de qualidade da agua, frequéncia de interrup¢ao e de investimentos na
qualidade do gerenciamento do SAA nos ultimos quatro anos. Além disso, os habitantes
mostraram-se preocupados quanto a vulnerabilidade as doencas de veiculagdo hidrica,
haja vista que ¢ um problema de saneamento ambiental e saude publica, o que acaba por
gerar maiores custos aos cofres publicos o tratamento ao invés da prevencdo dessas
doengas.

Apesar da Regido Amazonica possuir dreas com grande abundéancia de agua, os
bairros Getat, Santa Monica e Goes Calmont (Paravod) ainda sofrem com o problema
de falta de agua ocasionado pela baixa qualidade dos servigos de abastecimento de
agua. Atualmente, com a promulgagao da Lei n° 14.026 de 2020, que atualizou o marco
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legal do saneamento basico, a qual prevé a universalizacdo do saneamento basico no
pais, por meio das normas de referéncia que sao regulamentos nacionais, sera possivel
uniformidade, maior seguranca juridica, imposi¢do do cumprimento das metas e uma
maior fiscalizacdo pelos 6rgdos nacionais, como, por exemplo, a ANA (Agéncia
Nacional de Aguas), sendo a regulagio da qualidade da prestagio dos servicos de
saneamento vital para o setor. Ressalta-se também que com a nova lei, os municipios
deverdao adotar as normas de referéncia nacionais e reestruturar seus planos de
gerenciamento no setor de saneamento basico, com vistas ao acesso aos recursos
publicos federais ou a contratagdo de financiamentos com recursos da Unido ou com
recursos geridos ou operados por 6rgaos ou entidades da administragdo publica federal.

Com vista a adequagdo do setor de saneamento basico, a metodologia utilizada
foi satisfatoria na avaliagdo do Sistema de Abastecimento de Agua a partir da percepgio
do usuario, de forma a auxiliar na tomada de decisdo pelo gestor quanto as agdes de
operacdo, manutencdo, ampliacdo do SAA e eficiéncia dos servigos prestados pela
concessionaria de saneamento.
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