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RESUMO

Este artigo tem como finalidade apresentar ao leitor a técnica de grupo focal, bem
como, sua metodologia de aplicacdo e os resultados obtidos nas experiéncias realizadas pelo
Departamento de Ciéncias Sociais — UFRR. Serdo elucidadas a metodologia de trabalho da
técnica de grupo focal e sua contribuicdo para a identificacdo e solu¢des de problemas
referentes, principalmente, ao curso de Ciéncias Sociais. Serdo descritos o histérico de
aplicacdo da técnica e os conseqiientes resultados alcangados por meio de sua utilizagdo na
avaliacdo do curso e também da UFRR. Por fim, serdo feitas consideragdes superficiais sobre

o desempenho da técnica no meio académico.
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Grupo focal € uma técnica de pesquisa cada vez mais utilizada, individualmente ou
associada a outras técnicas. Assim como a observagdo participante e a entrevista, a técnica
constitui-se em uma metodologia de pesquisa qualitativa, cuja finalidade se concentra em
desvendar as percepcOes e sugestdes sobre temas relacionados ou relevantes a um
determinado grupo por meio de uma conversa que estimule todos a darem sua opinido. Sua
aplicacdo é simples e dinamica. Orienta que o grupo seja composto de no minimo um
facilitador e um relator, cujas fungdes principais sdo, respectivamente, obter os dados
desejados de maneira a envolver todos os participantes e registrar por meio de anotagdes ou
com o auxilio de gravadores de dudio ou video as informag¢des emitidas pelos participantes do
grupo, lembrando que € imprescindivel o resguardo e o sigilo da fonte para evitar qualquer

constrangimento aos participantes.

Essa metodologia, segundo Cury (apud SANTOS E MOURA, 2000), vem se tornando
bastante eficaz na obtencdo de informagdes essenciais para a elaboracdo de medidas que

promovam mudangas e melhorias para o publico-alvo da pesquisa, a exemplo do que vem

Académica do quinto periodo do curso de Ciéncias Sociais da UFRR e Bolsista do PIBIC.
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ocorrendo no curso de Ciéncias Sociais na Universidade Federal de Roraima - UFRR,
mudancas na diddtica de professores, na estrutura e organizacdo das aulas e melhorias no

espaco fisico da Universidade.

Tais explicagdes se fazem necessarias porque desde o ano de 2007 o Departamento de
Ciéncias Sociais da UFRR vem utilizando-se desta para detectar os eventuais problemas no
ensino-aprendizagem do curso, bem como, preparar estudantes para o trabalho com esse tipo
de técnica. Tendo em vista esse intuito, os coordenadores do projeto, professores Joani
Silvana Capiberibe de Lyra e Linoberg Barbosa de Almeida submeteram-no a Pr6-Reitoria de

Pesquisa e Pos-Graduacao da Universidade Federal de Roraima para registro inicial.

No que tange a essa experiéncia na UFRR, seu inicio ocorreu em 09 de agosto de
2007, apds a realizacdo de uma pesquisa quantitativa que nao conseguia apontar de maneira
clara os principais 6bices do curso e nem as solucdes que os estudantes consideravam cabiveis
para melhord-lo. Desde aquele primeiro momento, os facilitadores e relatores foram os dois
professores envolvidos no projeto e quatro estudantes que estavam em processo de
aprendizagem da técnica. O grupo foi composto de amostra de 20% dos estudantes dos anos
de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 que responderam questdes sobre o conhecimento que
tinham do Projeto Politico Pedagégico-PPP do curso; suas percepgdes sobre a Biblioteca,
bolsas existentes no curso e quadro de professores, ou seja, sobre o curso como um todo.

De maneira sucinta, averiguou-se em 2007 que a maioria dos alunos ndo conhecia o
PPP, com excecdo daqueles que fizeram Laboratério de Antropologia I no semestre 2007.1,
os quais afirmaram que o professor da disciplina tentou atualiza-los. Nao se constréi um
projeto sem uma dire¢do politica, um norte, um rumo. Para esclarecer melhor nosso leitor
sobre um PPP, em primeiro lugar temos que concordar com Gadotti (2000) ao dizer que todo
projeto pedagdgico da escola é também politico e por ser também politico ele é “por isso
mesmo, sempre um processo inconcluso, uma etapa em direcdo a uma finalidade que
permanece como horizonte da escola”. Para se ter clareza da importincia de obter

informagdes sobre o conhecimento do estudante sobre o PPP do Curso de Ciéncias Sociais

recorremos novamente a Gadotti quando esclarece que:

(...) o projeto pedagdgico da escola estd hoje inserido num cendrio marcado pela
diversidade. Cada escola é resultado de um processo de desenvolvimento de suas
proprias contradigdes. Nao existem duas escolas iguais. Diante disso, desaparece
aquela arrogante pretensdo de saber de antemdo quais serdo os resultados do projeto.
A arrogincia do dono da verdade d4 lugar a criatividade e ao didlogo. A pluralidade
de projetos pedagdgicos faz parte da histéria da educacdo da nossa época.
(GADOTTI, 2000, p. 2)



Assim sendo, era inevitdvel consultar os estudantes, que como ficou evidente, tem que
conhecer melhor o Projeto para contribuir de maneira efetiva com a melhoria do Curso e
conseqiientemente com uma melhor formacao profissional.

No segundo ponto de pauta os alunos deixaram claro que a Biblioteca estava bem
melhor em relagdo aos anos anteriores, mas ainda faltava muito para ser a ideal. Isso porque €
inevitdvel falar de biblioteca no curso de Ciéncias Sociais devido a demanda de leitura. Nesse
caso, se ha intuito de privar pela qualidade da formacdo, o estudante deve ter condicdes de
acesso aos livros. Essa necessidade se estende para além das Ciéncias Sociais, pois, segundo
Quinhdes (1999) com o desenvolvimento atingindo tdo rapidamente em todas as dreas do
conhecimento humano se torna necessdria uma “consciéncia critica e reflexiva que atue
eficientemente diante de uma sociedade conflitante e competitiva”. Com isso a biblioteca

deve funcionar:

(...) como um centro real e estimulador, pois, seus servigos junto com as
atividades de intermediacdo da leitura, poderiam tornar o curriculo mais
eficaz e orientado para um melhor desempenho individual e coletivo na
formagdo do futuro cidaddo. Um acervo bem selecionado e equilibrado,
colocado a disposicdo de professores e alunos, enriqueceria e vivificaria o
processo de ensino-aprendizagem, tornando o espago “instigante”, atraindo o
usudrio para leitura e o livro, e a “dindmica de ensinar e aprender” seria mais
fecunda e atraente (QUINHOES, 1999, p.178).

E importante notar que quando o assunto & biblioteca a demanda que surge remete-se a
livros e periddicos, a exemplo do fato de que no ano de 2007 a biblioteca ainda ndo era
informatizada, inclusive o servico de empréstimo, mas em nenhum momento isso foi
colocado como primordial para os estudantes de Ciéncias Sociais.

A questao seguinte remeteu-se as bolsas oferecidas pela Universidade, assunto ao qual
os alunos disseram que niao concordavam com o processo de selecdo, chegando a dizer que
existia uma “madfia das bolsas na UFRR” — “0s mesmos alunos permanecem ad infinitum
com bolsa — aposentadoria — e em alguns casos, com mais de uma bolsa”. Ressaltaram
também que o ensino de pesquisa deveria ter inicio no primeiro semestre do Curso, afirmando
que muitos deles sé t€m contato com esse universo no momento da elaboracao da monografia,
isto €, no final do Curso. Além disso, ndo sdo ofertadas possibilidades de trabalhar em
pesquisa sem bolsa, e quando com bolsa, informaram que as inscricdes nao eram
suficientemente divulgadas.

Os académicos participantes do grupo focal apresentaram como solug¢do para o



engajamento em pesquisas desde o primeiro semestre, 0s projetos de extensdao, a exemplo do
Conexdes dos Saberes. Assim como, reconheceram que alguns professores do Departamento
nao tém como fazer pesquisa devido a sobrecarga em sala de aula.

Ademais, manifestaram-se contrarios ao critério de exclusdo daqueles que tiveram
reprovacdo, pois muitas vezes, no inicio da vida académica hda um choque de realidade,
porque o Curso de Ciéncias Sociais deixa os calouros hesitantes com muitos dos valores
adquiridos no processo de socializacdo primdria ou secunddria, o que acaba ocasionando
reprovacdes nas disciplinas iniciais.

Na pauta sobre os professores do curso ndo houve discordancia quanto a qualificacao
do quadro, mas teve muita polémica quanto a didatica e metodologia de ensino de alguns
professores. Sugeriram um curso de aperfeicoamento em diddtica ministrada a esse pelos
colegas que mais se destacam em sala de aula na relagdo ensino-aprendizagem. Porém, nem
sempre € possivel a um professor dar ao outro o caminho a ser seguido, até porque o que
serve para um educador e uma turma, ndo serve necessariamente para um outro. O que deve
haver é empenho desse profissional para que consiga ministrar sua aula apesar das diferencas.

Nesse sentido € interessante a metafora da maca.

A metdfora da maca, comparando alimentacdo ao conhecimento, fornece indicios
bastante ricos para uma atuacdo concreta por parte do professor. Realmente, para
cada aluno que o professor ofertar o seu conhecimento/maca, a forma de mastigar e
engolir serd diferente, Unica. Isso quer dizer que se incentiva/valoriza o trabalho com
as diferencas; com a heterogeneidade e ndo com um abstrato ideal de
homogeneidade.

Para um aluno, a maca dard dor de barriga, para outros, provocard alguns quilos a
mais, para alguns, a quantidade de maca serd pouca e para outros, suficiente. Ha os
que vao considerar a quantidade excessiva, ndao conseguindo engolir/absorver tudo.
Sem falar da assimilacdo dos componentes alimentares, que ndo se da
instantaneamente, além de depender do metabolismo de cada organismo. E € esta
consciéncia por parte do docente; sua forma de interagir com as diferentes
circunstincias, que demonstra a sua concep¢do tedrica; os fundamentos da sua
prética educativa (DI SANTO, 2008, p. 4)

Ainda sobre a relagdo ensino-aprendizagem, os discentes questionaram o0S critérios
para liberar os professores para qualificacdo. Ressaltaram que esse procedimento ¢é
importante, mas que nao deve atrapalhar o desenvolvimento do Curso e, sobretudo, das
disciplinas que ja foram iniciadas.

Sobre o curso de Ciéncias Sociais como um todo, avaliaram que o mesmo melhorou
bastante com a chegada de novos professores, o que os deixa otimistas com o futuro.
Todavia, evidenciaram problemas que nao sao diretamente de ensino-aprendizagem, mas que

podem afetd-lo caso ndo haja uma agdo para resolvé-lo, como era o caso, naquele momento,



da infra-estrutura do Bloco I da UFRR (Centro de Ciéncias Humanas) que tinha lampadas
queimadas, ar condicionados sem funcionar ou com cheiro de queimado, fechaduras soltas,
luzes de banheiros sempre apagadas, falta de d4gua e de papel higiénico etc. Ainda assim, eles
concluiram que os problemas mais graves eram externos ao Bloco I: falta de iluminacdo no
Campus do Paricarana, falta de calcadas (que deixava todos suscetiveis a acidentes) € no
periodo das chuvas alagamento das vias de acesso aos blocos.

Apo6s essas colocagdes houve a preocupacdo do Chefe de Departamento, Pofessor
Linoberg Barbosa, em provocar as melhorias que estavam ao seu alcance, bem como, dar
continuidade aos grupos focais para identificar as novas necessidades e prioridades dos
alunos.

Na mesma perspectiva de aprimorar cada vez mais o Curso, foi realizada nova
pesquisa com a técnica do grupo focal no dia 10 de junho de 2008, ap6s estudos tedricos por
parte de estudantes que continuavam sendo preparados para assumir a condicdo de
facilitadores de grupo focal. Esse treinamento foi oportuno porque permitird que a
coordenagdo dos proximos grupos seja realizada por estudantes, permitindo aos informantes
se sentirem cada vez mais confortdveis para explanarem os problemas enfrentados, sem
ficarem, de alguma forma, constrangidos com presenca de professor, haja vista que, até aquele
momento era acompanhada por um professor, porque os académicos ainda se encontravam em
processo de aprendizagem da técnica.

O novo momento de pesquisa contou com uma amostra de discentes com ingresso nos
anos de 2004, 2005, 2006, 2007 e 2008. As atividades foram iniciadas com uma dinamica que
tinha como objetivo descontrair os académicos para que os trabalhos do grupo comegassem
sem inibi¢cdes que acarretassem prejuizos ao desenvolvimento da conversa. Uma vez que se
trata de uma amostra aleatéria, havia sido colocado nos murais um aviso convocando o0s
estudantes sorteados, fato este que, a principio, os levou a entrar bastante hesitantes no recinto
onde ocorreu a pesquisa. Mas apds ocorrer a dindmica de grupo, todos se mostraram
extrovertidos e dispostos a contribuir com a melhoria do Curso.

Como pontos relevantes do encontro podem ser citados: a sensacdo de ocorréncia de
preconceito em relagdo aos alunos indigenas ingressantes em 2008, havendo inclusive, a
sugestdo de que os professores de Antropologia esclarecessem a turma as questdes referentes

a Terra Indigena Raposa Serra do Sol', haja vista que, o discurso que prevalece entre os

1 H4 um contexto para ocorrer esse possivel preconceito, pois hd trés décadas indigenas e arrozeiros
vivem em estado de tensdo no norte do estado de Roraima, na regido Raposa/Serra do Sol. Nao obstante, essa
tensdo se intensificou ainda mais porque a drea foi homologada como reserva indigena em 2005 e os ruralistas



colegas é o do senso comum. Além do que se apontou como solugdo — “falar menos da
questdo indigena em sala de aula”.

Temos a dizer, ademais, que essa sensacdo nao € exclusiva dos nossos estudantes, pois
como bem coloca Assis (2006), essa € uma realidade das universidades com ingresso
diferenciado, cuja diferenca sociocultural acaba nao sendo tolerada, haja vista que o “sistema
académico estd pautado numa idéia de formac¢ao homogénea, elitista e mono cultural”. Assim
sendo, os indios sofrem discriminagdo e preconceito, pois ha um olhar constante sobre eles
“dizendo-lhe que ali ndo € o seu lugar”. E sua condicdo de indigena pode ser reavaliada de

acordo com a assimilacdo ou ndo do comportamento académico, como € possivel ver a seguir:

O preconceito mais freqiiente advém da idéia de que ele é “naturalmente” incapaz de
compreender a linguagem académica. Entretanto, se demonstram capacidade,
deixam de ser indios. Tanto uma quanto outra sdo formas tdcitas de negar a
diferenga. Percebe-se um constrangimento decorrente de um distanciamento entre
uma politica de inclusdo e as condicdes reais do meio universitario. H4 um evidente
despreparo dos recursos humanos para lidar, reconhecer e respeitar as diferengas
socioculturais, especialmente uma auséncia de qualificacdo para interagir com
estudantes indigenas. (ASSIS, 2006, p. 5).

Foi ressaltado que além dessa dificuldade, havia uma outra que os indigenas enfrentam
a qual se refere aos parco recurso financeiro para deslocamento até Boa Vista/RR, bem como,
para custear as despesas com material de estudo.

Por outro lado, ha alunos que reclamam que € dada muita €nfase a questio indigena no
curso de Antropologia, quando poderiam ter um conhecimento mais diversificado, pois nem
todos querem trabalhar com essa temética. De toda a sorte, diante de tais fatos, o Professor
Linoberg de Almeida procurou averiguar a natureza e as razoes dos relatos.

Outro fator observado pelos estudantes referiu-se ao reduzido acervo de livros de
Ciéncias Sociais na Biblioteca da UFRR, principalmente porque as duas habilitacdes
existentes (Sociologia e Antropologia) demandam uma carga excessiva de leitura, conforme
ja havia sido ressaltado na pesquisa anterior. Apesar dessa consciéncia, consideram que os

professores devem ter cuidado com o excesso de textos que cobram, sobretudo, quando néo os

nio querem sair da 4rea. Desse modo, no final de marco de 2008 a Policia Federal enviou 45 homens para
completar o efetivo de 500 policiais com o objetivo de tirar os ndo-indios da reserva. Isso desencadeou a
operagdo Upatakon 3. O grupo de rizicultores tentou impedir a entrada da policia ao local usando uma
retroescavadeira com a qual fizeram uma cratera na ponte sobre o Rio Surumu. Para se ter idéia do confronto,
uma outra ponte que dava acesso a vila, sobre o Rio Aragd, ja havia sido incendiada, haviam sido retiradas balsas
do rio Uraricuera e, também, colocados tambores na pista de pouso.

Na vila de Surumu, na regidio de Pacaraima, fronteira com a Venezuela, parte da terra indigena,
encontram-se cerca de 300 familias, a maioria ndo-india, e oito fazendas.



trabalham em sala de aula.

Novamente, foram demonstradas insatisfacdes com alguns professores, sendo as
principais reclamacdes sobre a didatica e dinamica das aulas. Outrossim, foi mencionado que
existem dois grupos politicos dentro do Curso, sendo o aluno obrigado a participar de um
deles para ter acesso a pesquisa, bolsas, etc. Na mesma ocasido, alguns alunos expressaram a
vontade de fazer parte das pesquisas pela competéncia e ndo por privilégios. De qualquer
forma, gostariam de ter oportunidade de participar mais de pesquisas e ir a campo.

Os professores foram provocados a refletir sobre a postura autoritdria em sala de
aula, mormente quando sdo considerados bons professores por parte dos discentes, porque
isso dificulta a aprendizagem e porque a universidade é um espaco para producdo do
conhecimento.

Destacamos o fato dos estudantes ainda escolherem o Curso, sem realmente terem
informagdes suficientes do mesmo: —“Escolhi o curso lendo o Manual do Candidato”.
Muitos o escolheram achando que iriam dar aula. Inclusive os estudantes do primeiro
semestre colocaram que alguns desistiram imediatamente ao saberem que o curso “nao
preparava para dar aula”, e outros sinalizaram que vao fazé-lo caso nao haja perspectiva de
cursarem licenciatura em Sociologia. —“Muitos vieram com a inten¢do de ir para a sala de
aula, quando viram o bacharelado se assustaram”. E preciso buscar solu¢des. Em que estamos
falhando? Alguns poucos estudantes buscam o curso sem a preocupag¢do com o mercado de
trabalho, ao contrdrio da maioria de seus colegas que afirma: —“E necessdrio pensar no
mercado de trabalho”.

Os académicos de anos mais adiantados ressaltaram que o curso melhorou muito e que
hoje varios professores ja seguem o plano de ensino, além de que reconhecem que a questdao
do aprendizado nao € responsabilidade apenas dos professores, pois, enquanto parte do
processo ensino-aprendizagem também sdo co-autores de uma formacdo profissional de
qualidade.

E possivel afirmar que o grupo focal permitiu identificar e abordar questdes que no
faziam parte do roteiro de perguntas, como por exemplo; aquelas relacionadas a preconceito,
caréncia de pesquisa, a percep¢ao da existéncia de dois grupos politicos, entre outras questdes
que provocaram reflexdes entre os discentes e docentes, além de tornar visiveis as
necessidades de providéncias referentes a determinados assuntos com o propdsito de reparar
problemas e evitar maiores dificuldades para o andamento do Curso.

Analogamente, possibilitou observar que no periodo entre os dois grupos focais (entre

os anos de 2007 e 2008), algumas dificuldades ainda persistiam tanto no ambito do Curso,



quanto da UFRR como um todo, tais como, uma maior preocupacdo com ensino do que com
pesquisa e extensdo; deficiéncia na didatica de alguns professores; problemas de infra-
estrutura, entre outros. No entanto, vale a pena ressaltar que nos dois grupos, ficou claro, por
meio do relato de estudantes mais antigos, que ocorreram melhorias considerdveis da
estrutura organizacional e fisica do Curso e da Universidade, assim como do quadro e da
didética de professores.

Portanto, os resultados apresentados neste trabalho contribuiram, sem dividas, para
evidenciar a qualidade e eficiéncia da técnica de grupo focal, pratica que certamente terd
continuidade no curso de Ciéncias Sociais e com perspectiva de ampliar o escopo de
utilizacdo para outros cursos e profissionais da academia e da comunidade em geral, uma vez
que viabiliza identificacdo de problemas e possiveis melhorias a partir da participacao do
préprio publico interessado. Todo o exposto permite indicar a técnica de grupo focal como
um instrumental de pesquisa eficaz e que pode contribuir em cendrios diversos ou
semelhantes ao desse estudo, e, em atividades voltadas para outros temas e abordagens a

critério ou necessidade do pesquisador.
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