. o _ Artigo
Revista de Administracdo de Roraima, v. 14, 2024

CADECON - Universidade Federal de Roraima, Boa Vista, RR O”gmal
https://revista.ufrr.br/adminrr/
DOI: 10.18227/2237-8057rarr.v14i0.8213 ISSN 2237-8057

Otimizacgao do Planejamento de Aquisi¢cdes em IFES: Aplicacdo da Metodologia
DMAIC para Melhoria da Gestédo Publica

Optimization of Procurement Planning in IFES: Application of the DMAIC Methodology
to Improve Public Management

Optimizacion de la Planificacion de Contrataciones en IFES: Aplicacion de la Metodologia
DMAIC para Mejorar la Gestion Pablica

Joice Ribeiro dos Santos
Mestre em Engenharia de Producéao pela Universidade federal do Amazonas,
joicexume@hotmail.com

Marcelo Albuquerque de Oliveira

Pds-doutor em Ciéncias Empresariais, com linha de pesquisa voltada para Economia Circular
e Sustentabilidade pela Universidade Fernando Pessoa (Portugal). Ph.D. em Engenharia
Industrial e Sistemas pela Universidade de Minho (Portugal) e Mestre em Engenharia de
Producéo. Possui especializacfes nas &reas de Automacdo Industrial, Gestdo da Qualidade,
Mecatrénica e Confiabilidade. E graduado em Engenharia Elétrica pelo Instituto de
Tecnologia do Amazonas (UTAM). Atualmente é Professor Adjunto na Universidade Federal
do Amazonas

marcelooliveira@ufam.edu.br

Ricardo Jorge da Cunha Costa Nogueira

Doutorado em Administracdo pela Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG (2014);
Mestrado em Desenvolvimento Regional pela Universidade Federal do Amazonas UFAM
(2008); Especializacdo em Producdo De Material Didatico em EaD UFAM (2009);
Especializagdo em Gestéo pela Qualidade Total UFAM (2000). Graduado em Administracdo
de Empresas UFAM (1999); Graduado em Eletronica UTAM/UEA (1991); Graduado em
Processamento de Dados? UTAM/UEA (1997); Atualmente é Consultor da Coordenacéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior CAPES; Professor Associado | ?
UFAM/FES/DA; Professor Quadro Permanente do Mestrado em Engenharia da Producéo

(PPGEP/UFAM);
ricardo.nogueira4001 @gmail.com

Resumo

Este estudo analisa e aprimora o processo de planejamento de aquisicdes de uma Instituicdo
Federal de Ensino Superior (IFES) utilizando a metodologia DMAIC e ferramentas de gestéo
de qualidade. A pesquisa qualitativa identificou gargalos como comunicacdo deficiente e
atrasos nos processos licitatorios. A implementacdo do Manual de Procedimento Operacional
de Planejamento (MPOP) resultou em melhorias significativas, incluindo reducéo de atrasos e
aumento da eficiéncia operacional. Ferramentas como 5W2H e Matriz GUT foram usadas
para estruturar e priorizar acdes de melhoria. O estudo demonstra a eficacia de aplicar
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metodologias de gestdo de qualidade em processos administrativos de instituicdes publicas,
oferecendo um modelo pratico para outras organizagdes que buscam otimizar a gestdo de seus
recursos. As melhorias propostas ndo apenas aumentam a eficiéncia, mas também promovem
uma gestdo publica mais eficaz e orientada para resultados.

Palavras-chave: planejamento de aquisi¢des; DMAIC; gestdo publica; IFES; melhoria de
processos.

Abstract

This study analyzes and improves the procurement planning process of a Federal Higher
Education Institution (IFES) using the DMAIC methodology and quality management tools.
The qualitative research identified bottlenecks such as poor communication and delays in
procurement processes. The implementation of the Operational Planning Procedure Manual
(MPOP) resulted in significant improvements, including reduced delays and increased
operational efficiency. Tools like 5W2H and the GUT Matrix were used to structure and
prioritize improvement actions. The study demonstrates the effectiveness of applying quality
management methodologies in administrative processes of public institutions, offering a
practical model for other organizations seeking to optimize resource management. The
proposed improvements not only enhance efficiency but also promote more effective and
results-oriented public management.

Keywords: procurement planning; DMAIC; public management; IFES; process
improvement.

Resumen

Este estudio analiza y mejora el proceso de planificacion de adquisiciones de una Institucion
Federal de Educacion Superior (IFES) utilizando la metodologia DMAIC y herramientas de
gestion de calidad. La investigacion cualitativa identifico cuellos de botella como la
comunicacion deficiente y los retrasos en los procesos de adquisicion. La implementacién del
Manual de Procedimiento Operacional de Planificacion (MPOP) resultd en mejoras
significativas, incluyendo la reduccion de retrasos y el aumento de la eficiencia operativa. Se
utilizaron herramientas como 5W2H y la Matriz GUT para estructurar y priorizar las acciones
de mejora. El estudio demuestra la eficacia de aplicar metodologias de gestion de calidad en
los procesos administrativos de las instituciones publicas, ofreciendo un modelo practico para
otras organizaciones que buscan optimizar la gestion de recursos. Las mejoras propuestas no
solo aumentan la eficiencia, sino que también promueven una gestion publica mas eficaz y
orientada a resultados.

Palabras clave: planificacion de adquisiciones, DMAIC, gestion publica, IFES, mejora de
processos.

1.INTRODUCAO



A gestdo pablica tem se tornado um campo cada vez mais relevante devido ao seu
impacto direto na eficiéncia e eficicia das politicas publicas e na prestacdo de servigos a
populacdo. No contexto das Instituigdes Federais de Ensino Superior (IFES), o planejamento
e a execucdo das aquisi¢des de materiais e servigos sdo processos criticos que demandam uma
gestdo eficiente para garantir a utilizacdo adequada dos recursos publicos.

O planejamento de aquisi¢cdes em institui¢fes publicas enfrenta desafios significativos,
como a burocracia excessiva, a necessidade de transparéncia e a gestdo de riscos. A falta de
um planejamento adequado pode resultar em atrasos, custos adicionais e a aquisicdo de
produtos ou servigos de qualidade inferior. Este cenario evidencia a importancia de adotar
metodologias de gestdo de qualidade que auxiliem na identificacdo e mitigacdo de gargalos no
processo de aquisicdes.

Este estudo visa analisar o0 processo de planejamento de aquisices de uma IFES
especifica, identificando os principais gargalos e propondo melhorias através da aplicagdo da
metodologia DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Implementar e Controlar) e outras
ferramentas de gestdo de qualidade, como o 5W2H e a Matriz GUT. O objetivo principal é
desenvolver um modelo de Manual de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP)
que possa ser utilizado para aprimorar a eficiéncia das aquisi¢des publicas dentro da
instituicao.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de otimizar os processos de compra e
aquisicdo em ambientes publicos, onde a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia séo
fundamentais. A adocdo de praticas mais eficazes no planejamento de aquisi¢cfes ndo s
contribui para a melhor gestdo dos recursos, mas também para a melhoria dos servicos
oferecidos a comunidade académica e a sociedade em geral.

Este trabalho estd estruturado em varias se¢des, abordando desde a fundamentacdo
tedrica sobre gestdo publica e compras publicas, passando pela metodologia utilizada na
pesquisa, até a apresentacdo dos resultados e das discussdes sobre as melhorias propostas. A
fundamentacdo tedrica explora as bases legais e operacionais das compras publicas, além de
introduzir ferramentas de gestdio como o ciclo DMAIC. A metodologia detalha os
procedimentos de coleta e analise de dados, enquanto os resultados e discussdes abordam as
analises realizadas e as propostas de melhorias. Por fim, o artigo apresenta as conclusdes do
estudo e recomendacdes para futuras pesquisas e aplicacGes praticas, destacando a
importancia da adogdo de um MPOP para a otimizacdo dos processos de planejamento de

aquisicdes em institui¢bes publicas.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A gestdo publica refere-se ao conjunto de praticas e processos empregados para
administrar recursos, bens e servi¢cos publicos, visando atender as necessidades da sociedade
de maneira eficiente e eficaz. A eficiéncia na gestdo publica ¢ fundamental para assegurar que
0s recursos sejam utilizados de forma adequada, proporcionando beneficios tangiveis a
populacdo. Neste contexto, a gestdo de aquisi¢cdes publicas se destaca como um componente
critico, uma vez que envolve a aquisicdo de bens e servigos essenciais para o funcionamento
das institui¢Ges publicas.

Os processos de compras publicas enfrentam diversos desafios, como a burocracia, a
necessidade de transparéncia e a gestdo de riscos. A falta de planejamento adequado pode
resultar em atrasos, custos adicionais e a aquisicdo de produtos ou servicos de qualidade
inferior (TERRA, 2018). Adotar metodologias de gestdo que auxiliem na identificacdo e
mitigacdo de gargalos no processo €, portanto, fundamental (SILVA, 2015).

Uma abordagem util é o abastecimento estratégico, que sistematiza 0 processo de
aquisicdo para maior eficiéncia e controle. Este método inclui a analise detalhada das
necessidades, a selecdo criteriosa de fornecedores, a negociacdo de contratos e o

monitoramento continuo do desempenho dos fornecedores (Figura 1).

Figura 1 - Metodologia de abastecimento estratégico na CPI

Inteligéncia interna ex:"te“gm? crg“mo de
(Diagndstico) erna (Analise ntratagao
de mercado) (Estratégia)
Selecdo dos itens. + Analise domercado  + Modelagem de + Estruturacdo do + Planejamento e
P - fonecedor e da estratégias de processo de condugdo da
dAg: I:ts:n(sie(crsls\;anoa cadeia de aquisicao e/ou licitagdo. licitagdo.
ABC). SIS, contratacto. + Elaboragdo do edtal. + Selegdo dos
Andlise do . ?endmgmarkr de ' Metodologtz de + Aprovagdo juridica fornecedores.
comportamento das iinelyig compra, SXTo do edital. Afericao dos
aquisigdes e mercado e outras distribuicdo e ‘ ' resutados das
contratagdes da APF. b o R garantia. * Publicaro edial, licitagBes a partir de
ST For indicadores
Analise de custo ¥ . dfo ’
pagamentos e seus 1dentificacio de
total, impactos, en lﬁcaqao
Avaliagdo das gargmas ¢
politicas de + Desenho contratual. problemas no
aquisiches e + Definicdo de acordos PRGSO 8 Conprs.
contratagdes, de nivel de servio,

Fonte: Lopes (2016).




Diversas ferramentas de gestdo podem ser aplicadas para melhorar os processos de
compras publicas (TERRA, 2018). Uma das mais utilizadas é o ciclo DMAIC (Definir,
Medir, Analisar, Implementar e Controlar), que faz parte da metodologia Seis Sigma. Esta
ferramenta € eficaz na identificacdo de problemas, analise de dados e implementacdo de

solugdes que visam melhorar a qualidade e a eficiéncia dos processos (Figura 2).

Figura 2 - Ciclo DMAIC

Definir
(Define)

Analisar
(Analize)

Fonte: Adaptado de Moraes, Ferreira e Balestrassi (2006)
Outra ferramenta relevante é o Diagrama de Ishikawa, também conhecido como

diagrama de causa e efeito ou espinha de peixe, que auxilia na identificacdo das causas raizes
de problemas especificos, permitindo uma andlise mais profunda dos fatores que contribuem
para as ineficiéncias nos processos de compras (MINOZZO, 2011; RENTES, 2000;
MONTES, 2020). A Analise de Modos de Falhas e seus Efeitos (FMEA) também pode ser
aplicada para identificar potenciais falhas nos processos e avaliar os impactos dessas falhas,
permitindo a implementacdo de medidas preventivas. Esta ferramenta ajuda a priorizar os
riscos com base na gravidade, na ocorréncia e na deteccao das falhas (OLIVEIRA, 2019).

A padronizacdo dos procedimentos é essencial para a eficiéncia na gestdo de
aquisicoes. Um Manual de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP) pode servir
como uma ferramenta crucial para padronizar e otimizar o processo de planejamento de
aquisicoes, garantindo que todos os envolvidos sigam as mesmas diretrizes e procedimentos.
O MPOP deve incluir defini¢Bes claras de responsabilidades, procedimentos padronizados,
prazos especificos e fluxos de trabalho bem definidos (MONTES, 2020).



Assim, a adocdo de metodologias de gestdo de qualidade e a padronizacdo dos
processos sdo fundamentais para melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao de recursos
publicos. Ferramentas como o ciclo DMAIC, o Diagrama de Ishikawa e a FMEA, quando
aplicadas de maneira integrada e sistematica, podem proporcionar melhorias significativas nos

processos de planejamento e execucgdo de aquisicdes em instituicdes publicas.

3 METODOLOGIA

Este estudo possui uma abordagem qualitativa, caracterizando-se como uma pesquisa
aplicada, com procedimentos bibliograficos, documentais e observacionais. A escolha por
uma abordagem qualitativa se justifica pela necessidade de compreender 0s processos internos
da instituicdo de ensino superior (IFES) e propor melhorias baseadas em dados reais e
observacdes diretas.

A coleta de dados foi realizada a partir de uma Pesquisa Documental e Observacional,
onde foram analisados os documentos internos da IFES, como relatérios de compras,
processos licitatorios e registros de planejamento de aquisi¢fes. Além disso, foram realizadas
observacdes diretas dos processos de aquisi¢do, permitindo uma compreensdo detalhada dos

procedimentos adotados e das dificuldades enfrentadas.

3.1 Anélise de Dados

Os dados coletados foram analisados utilizando-se as ferramentas de gestdo de
qualidade descritas na fundamentacdo teorica. O ciclo DMAIC foi a principal metodologia
aplicada, conforme ilustrado no fluxograma das etapas da pesquisa (Figura 3). As etapas de

analise incluiram:

Figura 3 — Fluxograma das etapas de pesquisa.



Objetivo Especifico 1: Avaliar o planejamentode
aquisicdes da IFES
*Etapa 1: Avaliagdo inicial
*Realizagdo de uma avalia¢do preliminar do
planejamento de aquisi¢des: fluxos e etapas.

Objetivo Especifico 2: Mapear etapasdo
processo de planejamentoda IFES

eEtapa 2: Mapeamento (coleta de dados)
*Foi realizado o mapeamento de todos os

processos que compdem a estrutura de acdes
de planejamento das aquisi¢Ges da IFES.

v

Objetivo Especifico 3: Identificar os gargalos que
interferem nas etapasde planejamentodo
processo de compras

eEtapa 3: Identificacdo

sEtapa de identificagdo dos gargalos no processo
de planejamento das aquisi¢des.

Objetivo Especifico 4: Propor um planode agdo
para a corregdo dos problemas identificados

sEtapa 4: Elaboracdo da proposta
s Aplicag¢do da ferramenta DMAIC para a
elaboragdo do plano de agdo da pesquisa.

!

Objetivo Especifico 5: Apresentaruma
proposta de um Manualde Procedimentos
Operacionaisde Planejamento (MPOP) paraa
IFES

eEtapa 5: Apresentagdo da proposta

sElaboragdo e apresentagdo do MPOP como
produto da pesquisa.

Objetivo geral: Apresentar uma propostade
melhoria para o processo de controle e
planejamento de aquisi¢cdes e servigos de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES

Fonte: Autores (2021)

3.2 Desenvolvimento do MPOP

Com base na anélise de dados e nas ferramentas aplicadas, foi desenvolvido o Manual
de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP). Este manual visa padronizar e
otimizar o processo de planejamento de aquisi¢des na IFES. O MPOP inclui procedimentos

detalhados, responsabilidades dos envolvidos, prazos e fluxos de trabalho, conforme ilustrado

no Fluxo Estrutural do MPOP (Figura 4).

Figura 4 — Fluxo estrutural do MPOP




Estrutura de
embasamento

legal

I — Objetivos
Il — Embasamento legal

111 - Conceitos

IV e V —Procedimentos e
documentos

VI — Informagdes adicionais
de pedidos

VIl — Tramites do processo
VIII - Fluxo do processo

Estrutura
Operacional

IX — Informagdes gerais
X — Anexos (detalhes
técnicos de procedimentos)

Estrutura Técnica

v

Fonte: Autores (2021).

A metodologia adotada neste estudo permitiu uma analise aprofundada do processo de
planejamento de aquisi¢cbes na IFES, identificando pontos criticos e propondo solugdes
praticas. A utilizagdo do ciclo DMAIC e de outras ferramentas de gestdo de qualidade foi
fundamental para desenvolver um MPOP eficiente, que pode ser aplicado para melhorar a

gestdo de compras publicas na instituicdo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Descrigdo da IFES e do Departamento de Materiais

A instituicdo de ensino superior (IFES) estudada é uma universidade federal com
significativa relevancia regional, oferecendo uma ampla gama de cursos de graduacéo, pos-
graduacdo e extensdo. Fundada hd mais de cinquenta anos, a IFES tem como misséo
promover a educacdo de qualidade, a pesquisa cientifica e a extensdo universitaria,
contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e econdmico da regido.

A universidade possui um campus principal e diversos campi satélites, atendendo a
uma populacdo académica diversificada, que inclui alunos, professores, técnicos
administrativos e pesquisadores. A gestdo eficiente dos recursos é essencial para manter a
qualidade dos servicos oferecidos pela instituicdo, e o Departamento de Materiais (DEMAT)
desempenha um papel crucial nesse processo.

O DEMAT ¢ responsavel por planejar, coordenar e executar todas as atividades
relacionadas as aquisi¢fes de materiais e servicos necessarios para o funcionamento da IFES.

Entre suas principais atribuicdes estdo a realizacdo de processos licitatorios, o gerenciamento
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de contratos de fornecimento, a administracdo de estoques e a distribuicdo de materiais para
os diversos setores da universidade.

O departamento enfrenta desafios significativos, como a necessidade de conformidade
com a legislacdo vigente, a gestdo de demandas internas variadas e a garantia de transparéncia
e eficiéncia em todos os processos de aquisi¢do. Para lidar com esses desafios, 0 DEMAT
adota uma série de procedimentos padronizados e utiliza diversas ferramentas de gestao,
buscando sempre a melhoria continua de suas atividades.

A andlise do processo de planejamento de aquisi¢des revelou que, apesar dos esforgos
do DEMAT, ainda existem gargalos e ineficiéncias que impactam negativamente a operagdo
do departamento. Entre os principais problemas identificados estdo a falta de um
planejamento integrado e estratégico, atrasos frequentes nos processos licitatorios e
dificuldades na comunicacéo entre os setores demandantes e 0o DEMAT.

Esses desafios refletem a necessidade de uma abordagem mais sistematica e
organizada para o planejamento de aquisi¢Ges, que permita ao DEMAT ndo apenas atender as
demandas de forma mais eficiente, mas também prever necessidades futuras e alocar recursos
de maneira mais estratégica. A implementacdo de um Manual de Procedimento Operacional
de Planejamento (MPOP), desenvolvido a partir das melhores praticas e ferramentas de gestdo
de qualidade, surge como uma solucdo viavel para enfrentar esses desafios e aprimorar o
desempenho do DEMAT.

Este estudo prop6e a adogdo de metodologias como o ciclo DMAIC, que pode ajudar a
identificar e eliminar as causas raizes das ineficiéncias, e a aplicacdo de ferramentas como o
Diagrama de Ishikawa para uma analise mais detalhada dos problemas. Com essas
abordagens, o DEMAT podera melhorar significativamente seus processos de planejamento e
execucdo de aquisi¢Oes, contribuindo para uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos

publicos na IFES.

4.2 Analise do Processo de Planejamento de Aquisicoes

O processo de planejamento de aquisicBes na IFES estudada envolve vérias etapas
criticas, desde a identificacdo das necessidades até a finalizacdo dos processos de compra. A
seguir, detalhamos essas etapas, identificamos os gargalos existentes e propomos melhorias

baseadas na aplicacdo da metodologia DMAIC.



O planejamento de aquisi¢cbes no Departamento de Materiais (DEMAT) da IFES €

estruturado em varias fases, conforme ilustrado no Fluxo do Processo de Compra e Aquisicdo
do DEMAT (Figura 5).

1. ldentificacdo das Necessidades: Os setores demandantes enviam suas requisi¢des ao
DEMAT, detalhando os materiais ou servigcos necessarios.

2. Consolidacdo das Requisices: O DEMAT consolida todas as requisi¢cdes recebidas,
organizando-as por categoria e urgéncia.

3. Elaboragédo do Plano Anual de Aquisi¢cdes (PAA): Com base nas requisi¢cdes consolidadas,
é elaborado um PAA que prioriza as aquisi¢des conforme a disponibilidade orgcamentéria e
as necessidades institucionais.

4. Processos Licitatorios: Inicio dos processos licitatorios para as aquisicdes previstas no
PAA, conforme a legislacéo vigente.

5. Gestdo dos Contratos: Apds a conclusdo das licitagdes, 0 DEMAT gerencia os contratos
firmados com os fornecedores.

6. Recebimento e Distribuicdo: Os materiais adquiridos sdo recebidos pelo almoxarifado e
distribuidos aos setores solicitantes

Figura 5 — Fluxo do processo de compra e aquisicdo do DEMAT (atual)
o - - ¢
L
0o 00
Fonte: Adaptado de Bardin (1977)
Legenda:

Etapa A: As Unidades requisitantes encaminham as solicitagdes para 0 DEMAT, sem

rotinas e agendas estabelecidas, fora de prazo para sua execucao;

Etapa B: DEMAT analisa as demandas, verificando as informagdes da solicitagéo tais

como cbdigo do material, descricdo técnica do produto, unidade de medida, valor unitario, e

orcamento disponivel para a compra, ajusta o processo conforme checklist da Advocacia-
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Geral da Unido e elabora o termo de referéncia e cotacdo. Instrui o processo, havendo
inconsisténcia retorna a unidade requisitante para ajuste;

Etapa C: A Pro-reitoria de Administracdo e Financas (PROADM) delibera autoriza
termo de referéncia e o processo licitatorio;

Etapa D: O DEMAT insere a fase de Intencdo de Registro de Preco (IRP) e encaminha
a Coordenacao de Licitacdo (CGL);

Etapa E: A CGL elabora minuta de edital, e encaminha para a Procuradoria juridica
(PJ) em caso de servico, quando for aquisicdo, verifica os pré-requisitos do termo de
referéncia conforme parecer referencial, e segue para o edital. Caso haja alguma
inconsisténcia devolve o processo ao DEMAT para ajuste;

Etapa F: A PJ analisa o processo de contratacdo de servico e devolve o processo
(servico) a CGL. Caso o parecer seja favoravel procede com o certame, se houver
inconsisténcia devolve o processo ao DEMAT para ajuste;

Etapa G: A CGL realiza o certame e encaminha a PROADM para homologacéo.

Etapa H: A PROADM homologa e encaminha ao DEMAT;

Etapa I: O DEMAT informa a Unidades os Preg@es disponiveis que informa quais 0s
itens que serdo adquiridos. Elabora minuta de empenho, quando ha disponibilidade
orcamentaria e encaminha ao Departamento de Financas (DEFIN);

Etapa J: O DEFIN emite nota de empenho e devolve o processo para 0 DEMAT;

Etapa K: A Coordenacgdo de Compras/DEMAT notifica os fornecedores e encaminha a
nota de empenho para a Coordenagdo de Almoxarifado ou ao Patrimonio

Etapa L: A Coordenacdo de Almoxarifado e a Coordenacdo de Patrimbnio recebem o
material, registram entrada e saida e distribuem as Unidades Solicitantes

A analise do fluxo atual revelou varios gargalos que afetam a eficiéncia do processo:

Comunicacdo Deficiente: A comunicacdo entre os setores demandantes e 0 DEMAT é
frequentemente falha, resultando em requisi¢des incompletas ou mal especificadas.

Planejamento Fragmentado: A falta de integracdo entre os planos de diferentes setores leva
a duplicidade de esforgos e desperdicio de recursos.

Atrasos nos Processos Licitatorios: Os processos licitatdrios sdo frequentemente atrasados

devido a problemas de documentacédo e recursos limitados.

Gerenciamento de Estoques: Problemas na gestéo de estoques resultam em falta ou excesso

de materiais, impactando negativamente as operacdes institucionais.
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Esses gargalos foram mapeados no Quadro 1, que identifica as principais areas de

ineficiéncia no processo.

Quadro 1 — Identificacdo dos gargalos no processo

GARGALQOS

ETAPA DO
FLUXO

OBSERVACOES

As unidades demandantes ndo
planejam as demandas,
encaminham em prazos aleatdrios e
ndo hd um controle geral dos
processos recebidos.

Etapa A

O art. 2° da IN 01/2019 estabelece que os prazos no
planejamento de aquisicbes devem ser cumpridos.
Compreende-se entdo a necessidade de sistematizar as
acOes dentro da universidade.

Auséncia de cddigos nos pedidos
de materiais (CATMAT), de
unidade de medida e de descricao
técnica detalhada.

Etapa A

O art. 5° da IN 01/2019, em seus incisos de | a IX, trata
de apresentar as condi¢es de catalogacdo dos materiais
por parte do setor requisitante.

A inadequagdo ocasiona descumprimento da instrucdo
normativa e dificulta a anélise do processo e
encaminhando. Acontece retrabalho pois o processo €
devolvido a unidade requisitante.

Demandas fora da realidade
orcamentaria da instituicao.

Etapa A
Etapa C

H& uma perda de tempo consideravelmente alta, por
parte do DEMAT, em formalizar processos, pois a
primeira analise é feita em mediante ao Orgamento,
primeiro ndo vem discriminando o valor orcamentério
disponivel para Unidade Requisitante, O DEMAT
precisard devolver o processo para ajuste dos valores e
quantidades pois sempre ultrapassam os valores
estabelecidos para aquela unidade dentro do Orcamento.
O DEMAT trabalha com um percentual de 50% acima
do valor do Orgamento, levando em consideracdo a
negociacdo da aquisicdo no Certame, no qual pode
diminuir o custo.

Atraso no processo de envio de
pedidos (demanda reprimida)

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa H

O atraso no envio e recebimento de pedidos gera um
acumulo de processos (demanda reprimida). Esse atraso
gera a fragmentacdo dos itens em VArios processos,
prejudicando a negociacdo dos itens e compras em
grande escala.

A alternativa mais viavel é ajustar o processo de envio e
recebimento de pedidos. Por isso a necessidade de se
planejar nessa fase, pois com pedidos de itens
consolidados, podera obter uma economia de escala nas
aquisigoes.

N&o ha uma sistematizagdo padréo
de planejamento no processo de
compras e aquisi¢des. Auséncia
calendario para as aquisicoes.

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa K
Etapa L

Por ndo haver uma politica de planejamento definido, o
setor ndo consegue estabelecer critérios de priorizagdo
de pedidos. A elaboracdo de uma politica melhoraria o
fluxo por meio de diretrizes bem definidas de agéo.

O atraso nos processos de pedidos desencadeia uma
sequéncia de acimulo de processos em pendéncias. Por
isso, ndo ha& como elaborar uma programacdo
(calendério) das aquisi¢Oes, o que dificulta ainda mais o
controle dos processos.

Os setores de compra dos campi do
interior ndo possuem UASG.

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa |

Etapa J

Etapa K
Etapa L

Por ndo possuirem autonomia e ndo ter UASG, os
campis do Interior também precisam registrar suas
demandas no planejamento da UFAM. A auséncia de
uma integralizagdo nos processos, ou seja, um sistema
de controle interno, traz muitas dificuldades é necessario
estabelecer um plano de acgdo para sanar.
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Instrumento de coleta e controle
dos dados em planilhas de Excel

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa L

O volume de dados e informagdes gerados nos processos
de compras, por meio dos pedidos e dos registros de
solicitantes, é bastante alto e o uso de planilhas em
Microsoft Excel ndo é adequado para esse tipo de
analise. Tem pedidos de uma s6 unidade requisitante que
ultrapassam 300 itens por exemplo. E de suma
importéncia a necessidade de implementar um sistema
interno de gestdo para controle e gestdo desses dados.
H4 a auséncia de um sistema.

Recursos humanos insuficiente no
setor

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa E
Etapa F
Etapa G
Etapa H

Etapa |
Etapa J
Etapa K
Etapa L

O quantitativo de servidores no setor de compras para
atender o quantitativo de demandas é insuficiente. Trata-
se aqui de verificar a possibilidade remanejamento de
servidores para compor a equipe de trabalho ou definir
uma forga-tarefa provisoria para desenvolver melhorias
mais especificas em todo o processo de fluxo de
processos de compra e aquisicGes para adequacdo a IN
01/20109.

Auséncia de um manual de
procedimentos

Etapa A
Etapa B
Etapa C
Etapa D
Etapa E
Etapa F
Etapa G
Etapa H
Etapa |

Etapa J

Etapa K
Etapa L

Por ndo ter um manual de procedimentos, ndo ha uma
padronizacdo de etapas, acBes e diretrizes estabelecidas
para trabalhar durante o fluxo de atividades. A criacéo
de um manual de procedimentos proporcionara a
padronizacdo das atividades sdo rotineiras, evitando a
falta de informagBes necessarias do processo, e
principalmente o retrabalho.

Facilita o planejamento das aquisi¢des, organizacdo das
atividades do setor, facilita a elaboragéo do processo. A
criagdo do PAC conforme a IN 01/2019.

Orcamento da instituicao
insuficiente para 0 DEMAT.

Etapa A
Etapa B
Etapa E
Etapa F

Observou-se que o orcamento da instituicdo é rateado
para unidades requisitante, que cada uma possui sua cota
e um centro de custo com os valores disponibilizados
pelo setor de Orcamento da Universidade. Porém,
existem outras unidades requisitantes ndo possuem parte
no orcamento, o que dificulta a situagdo do DEMAT,
pois os pedidos chegam sem dotacdo orcamentaria
disponivel. E séo devolvidos ou sdo arquivados. Sugere-
se uma nova analise para rateio do Orgamento.

Auséncia de agenda de compras

Etapa A
Etapa B

Conforme a IN 01/2019 o planejamento devera
acontecer do ano atual para o subsequente. Ou seja, a
Instituicdo devera planejar as demandas do ano posterior
tendo como base 0 orcamento proposto para aprovagao.
Como ndo ha uma padronizacdo de a¢des do setor

para recebimento das informacgdes do planejamento das
aquisicdes, fica inviavel a formulacdo do relatério para
construcdo do PAC. Como ndo ha um calendério e nem
agenda de dificulta as atividades no setor, pois ndo ha
possibilidade de se planejar de maneira adequada para
atender as instrugbes do PAC. Principalmente pela
auséncia de um sistema que possibilite os relatérios dos
pedidos. Toda anélise é operacionalizada manualmente.

Fonte: Autores (2021)

Para uma analise mais detalhada das causas desses problemas, foi utilizado o

Diagrama de Ishikawa (Figura 6). Esta ferramenta permitiu visualizar de maneira estruturada
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as causas raizes dos gargalos identificados, categorizando-as em aspectos como maquina,

medida, mao de obra, método, meio ambiente e material.

Figura 6 — Diagrama de Ishikawa
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\ Y\ Y\

\ \ Niohigestio | Faltade
'\ Pouces servidores Y de dados ' eguipamentos
h————— \ -
‘-‘\ ', Sem controle de Y Necessidade de atualizacio
"-\\ Falta de capacitagio %, demandas por fila ', de computadores
\"\ ."\_\ Faltam recursos .\'\_\
"\\ Sobrecarga de trabalho \ tecnolégicos de apoio
\ \ \ AUSENCIA DE UM
! Y Y PLANETAMENTO
/ f]nﬂuéncia do /Falta uma politica de DE COMPRAS E
;’" Software inapropriade /' clima na logistica ,.f'a gestdo de compras AQUISICOES
,.-“'f Poucos recursos de _.-"" ;, Falta de um calendario
/' trabalho ;_f [ de compras
o / e
,.“! l,-“'f / Falta de um manual
/ Materiaiz insuficientes  / / de procedimentos
_

f—— /
! / i {
7 !
i/
."'l ! .".l
! ! !

MEIO a
MATERIAL AMEIENTE METODO

Fonte: Autores (2021).
A utilizacdo do Diagrama de Ishikawa possibilitou uma compreensdo mais profunda

dos fatores que contribuem para as ineficiéncias no processo de planejamento de aquisicoes,

facilitando a elaboracéo de solugdes mais direcionadas e eficazes.

4.3 Proposta de Melhoria: Aplicagdo do DMAIC
Para solucionar os problemas identificados, foi aplicada a metodologia DMAIC, que

segue cinco etapas principais: Definir, Medir, Analisar, Implementar e Controlar.

1. Definir: Foi definido como objetivo principal a melhoria do processo de planejamento de
aquisicdes para aumentar a eficiéncia e reduzir os atrasos.

2. Medir: Foram coletados dados sobre os tempos de cada etapa do processo, taxas de
retrabalho e incidéncia de problemas de estoque.

3. Analisar: A analise dos dados identificou as causas raizes dos gargalos, como falhas de
comunicacdo, planejamento inadequado e problemas nos processos licitatorios.

A anélise dos modos de falha pode ser vista a partir do Quadro 2.

14



Quadro 2 — Analise de Modos de Falhas e seus Efeitos (FMEA)

Efeito da Causa bésica Meio de Ind!ce de
Processo falha © da falha & deteccédo D Risco
(GxOxD)
Criar uma
Descumprimento politica de
P Retrabalho 9 Demorano fluxo | 8 demandas com 7
de prazos P 504
de trabalho calendario de
compras
Interrupcoes Definir um
Distribuicio NOS Processos Gestaq _ pIaneJamgnto de
A de compra e orcamentaria gestdo
orgamentaria S 9 8 L 8 576
e aquisices em sem orcamentaria de
ineficaz .
algumas planejamento acordo com
unidades por unidades necessidades
das unidades
Ingeréncia no Atra39 na Criar um
o fluxo de execucao das manL_JaI de
Inviabilizacdo de 9 etapas de 8 procedimentos 8 576
- trabalho L
planejamento compras e com diretrizes
aquisicoes de trabalho
A - Investir na
Inoperancia Desorganizacédo s
) < aquisicdo de um
Falta de de curadoria na gestao de
. . 8 . 9 software 9 648
sistematizacdo da dos dados dados, analise e ializad
estdo de dados tomada de especializado
9 - para gestdo de
decisbes
dados.

Risk Priority Number (RPN)

G: 110
0:122
D: 112

Plano de acéo

Resultados da acéo

Acéo tomada

Acéo Prazo
Realizacdo de
Reunir equipe de trabalho para 1/2022 Melhoria dos reunides mensais
planejar o calendério de compras processos temporais para
monitoramento
Organizacéo da di\%rlla;;agoe de
Elaborar normativas de trabalho 1/2022 metodologia de gac
normativas e
trabalho .
procedimentos
x . . N Aquisicdo e
Implementacéo de sistema 1/2022 Sistematizagéo dos treinamento de

automatizado uniformizado

dados

software de gestao
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Criar um modelo de planejamento

Universalizagdo de

Desenvolvimento
de um modelo de

alinhado a IN 01/2019 12022 procedimentos planejamento
padrdo
SeV (G): 8 SeV (0): 5 SeV (D): 5 Priority: 200
DeT (G): 5 DeT (0): 3 DeT (D): 5 Priority: 75
Legenda:

O: Ocorréncia de causas
G: Gravidade do Efeito
D: Deteccéo de falhas

Fonte: Autores (2021).

4. Implementar: Com base na analise, foi desenvolvido um plano de acgdo para abordar cada

um dos problemas identificados. As ag¢des incluem:

e Implementagdo de um sistema de comunicacdo mais eficiente entre 0s setores
demandantes e 0 DEMAT.

e Criacdo de um PAA mais integrado e colaborativo.

e Capacitacdo dos funcionarios para a correta elaboracdo e acompanhamento dos

processos licitatérios.

e Melhorias na gestao de estogues, com a adoc¢éo de sistemas informatizados de controle.

Para estruturar o plano de acéo, foram utilizados os quadros 3 do 5W2H e quadro 4 de

Matriz GUT para definir e priorizar as agoes.

Quadro 3 - 5W2H

What? Why? Where? Who? When? How? How much?
O que? Por que? Onde? Quem? Quando? Como? Quanto?
Planejar a Melhorar No DEMAT | Servidores do | 01 ano para Através da Avaliacdo e
gestdo de todo o fluxo | eemtodaa DEMAT e as | implementacdo | criacdo de um | analise
compras e de trabalho | cadeia de coordenagBes | da politica de manual de sujeitos a
aquisicdes no unidades das unidades | planejamento procedimentos | estudo
do DEMAT. | DEMAT. demandantes | demandantes | de gestdo especifico
da junto a
universidade universidade.

Fonte: Autores (2021).

A partir do plano de acdo com o 5W2H, foi levantado os problemas para gerar 0s

dados sobre a priorizacdo na matriz GUT (Quadro 4):

Quadro 4 — Matriz GUT

Problemas G U T | Total (GXUXT)
Auséncia de um calendério de compras 5 5 4 100
Distribuicdo orcamentéria ineficaz 4 5 4 80
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Inoperancia na gestdo dos dados gerados no fluxo de comprase | 5 5 4 100
aquisicdes

Quantitativo de servidores insuficiente 4 3 3 36
Morosidade no controle de entrada e saida dos pedidos 5 4 3 60
Legenda:

G: Gravidade Grau critico: 80-100 Nota 1: Sem gravidade

U: Urgéncia. Grau moderado: 50-79 Nota 2: Pouco grave

T: Tendéncia. Grau baixo: 0-49 Nota 3: Grave

Nota 4: Muito grave
Nota 5: Extremamente grave

Fonte: Autores (2021).

Para estruturar o plano de agdo de maneira eficaz, utilizamos duas ferramentas
essenciais de gestdo: o Quadro 5W2H e a Matriz GUT. O Quadro 5W2H ajudou a definir

claramente as acdes necessarias, respondendo as perguntas essenciais sobre o que fazer, por

que, onde, quando, quem, como e quanto custara cada acdo. JA a Matriz GUT permitiu

priorizar essas agOes com base na Gravidade, Urgéncia e Tendéncia dos problemas

identificados, garantindo que os recursos e esforcos fossem direcionados para as areas mais

criticas. A combinacdo dessas ferramentas resultou em um plano de acdo estruturado e

priorizado, conforme ilustrado na Figura 7.

Figura 7 — Plano de acdo baseado no método DMAIC

Auséncia de planejamento de
compras e aquisicoes

Procedimento
Operacional
Padrdo (POP)

Diagrama de
Ishikawa

Anélise de Modos de
Falhas e Efeitos
(FMEA)

5W2H <+—

Fonte: Autores (2021).
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5. Controlar: Foram estabelecidas medidas de controle para monitorar a eficicia das
melhorias implementadas, incluindo indicadores de desempenho, auditorias internas e
feedback continuo dos setores demandantes.

A aplicacgéo do ciclo DMAIC no processo de planejamento de aquisicdes do DEMAT
mostrou-se eficaz na identificacdo e mitigacdo dos principais gargalos. As melhorias
propostas, se implementadas corretamente, tém o potencial de transformar significativamente
a eficiéncia do departamento, garantindo uma gestdo mais eficaz e transparente dos recursos

publicos na IFES.

4.4 Implementacédo do Manual de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP)
A implementacdo do Manual de Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP)
no Departamento de Materiais (DEMAT) da IFES foi realizada com o objetivo de padronizar

e otimizar o processo de planejamento de aquisi¢Oes. A seguir, sdo apresentados 0s principais

aspectos da implementacdo, os resultados obtidos e as consideracdes finais sobre sua eficacia.

O MPOP foi desenvolvido com base nas melhores praticas identificadas durante a
aplicacdo do ciclo DMAIC e outras ferramentas de gestdo de qualidade. O manual contém
diretrizes detalhadas sobre cada etapa do processo de planejamento de aquisicdes, incluindo:

1. Definicdo de Responsabilidades: Clarificacdo das responsabilidades de cada setor
envolvido no processo de aquisicdes, desde os setores demandantes até o DEMAT.

2. Procedimentos Padronizados: Descrigdo detalhada dos procedimentos a serem seguidos
para a elaboragéo de requisicdes, consolidacdo de demandas, e conducdo dos processos
licitatorios.

3. Prazos e Cronogramas: Estabelecimento de prazos especificos para cada etapa do processo,
garantindo maior previsibilidade e controle.

4.Fluxos de Trabalho: Criacdo de fluxogramas que ilustram os processos de trabalho,
facilitando a compreenséo e a implementagdo dos procedimentos.

A implementacdo do MPOP trouxe resultados significativos para o DEMAT, destacando-
se:
e Reducdo de Atrasos: A padronizacdo dos procedimentos e a definicdo clara de prazos
reduziram significativamente os atrasos nos processos licitatorios.
e Melhoria na Comunicacdo: A implementacdo de um sistema de comunicagdo mais
eficiente entre os setores demandantes e 0 DEMAT facilitou a troca de informagdes e

reduziu os erros nas requisicoes.
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e Eficiéncia Operacional: A adocdo de procedimentos padronizados e a utilizacdo de
fluxogramas melhoraram a eficiéncia operacional do DEMAT, permitindo uma gestéo
mais eficaz dos recursos.

Para avaliar a efetividade do MPOP, foram utilizados indicadores de desempenho,
como tempo médio de conclusdo dos processos licitatorios, taxa de retrabalho e nivel de
satisfacdo dos setores demandantes. Os dados coletados mostraram uma melhoria significativa

em todos os indicadores avaliados (Quadro 5).

Quadro 5 — Indicadores de Desempenho Antes e Depois da Implementacdo do MPOP

Indicador Antes Depois
Tempo médio de conclusdo (dias) 90 60
Taxa de retrabalho (%) 15 5
Nivel de satisfagdo (1 a 5) 2,5 4

Fonte: Autores (2021)
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A implementacdo do MPOP ndo esteve isenta de desafios. Alguns dos principais
obstaculos enfrentados incluiram a resisténcia inicial a mudanca por parte dos funcionarios e a
necessidade de treinamentos continuos para garantir a correta aplicagdo dos novos
procedimentos. No entanto, com o tempo, esses desafios foram superados através de uma
abordagem participativa e colaborativa, que envolveu todos os stakeholders no processo de
melhoria.

Os resultados obtidos com a implementacdo do MPOP demonstram que a adocdo de
metodologias de gestdo de qualidade e a padronizacdo dos processos de planejamento de
aquisicdes podem trazer beneficios significativos para a gestdo puablica. A experiéncia do
DEMAT da IFES pode servir como um modelo para outras institui¢cbes que buscam melhorar
seus processos de aquisicao, garantindo maior eficiéncia, transparéncia e eficacia na utilizacéo

dos recursos publicos.

Consideracoes finais

O estudo realizado teve como objetivo principal a analise e melhoria do processo de
planejamento de aquisicbes no Departamento de Materiais (DEMAT) da IFES. Através da
aplicacdo do ciclo DMAIC e outras ferramentas de gestdo de qualidade, foi possivel
identificar os principais gargalos e propor solugdes efetivas. A implementacdo do Manual de
Procedimento Operacional de Planejamento (MPOP) resultou em uma melhoria significativa
na eficiéncia operacional, reducdo de atrasos e aumento da satisfacdo dos setores
demandantes.

As melhorias implementadas no DEMAT tiveram um impacto direto e positivo nos
processos de aquisicdo da IFES. A padronizacdo dos procedimentos e a defini¢do clara de
responsabilidades e prazos contribuiram para a reducéo de erros e retrabalho. A comunicacgéo
mais eficiente entre os setores também facilitou a identificacdo e a solucdo de problemas de
forma mais agil.

Este estudo contribui para a gestdo publica ao demonstrar a viabilidade e a eficacia da
aplicacdo de metodologias de gestdo de qualidade em processos administrativos. A
experiéncia do DEMAT da IFES pode servir como um modelo para outras instituicbes
publicas que enfrentam desafios semelhantes em seus processos de aquisi¢do. A adogdo de
praticas padronizadas e a utilizacdo de ferramentas como o DMAIC podem promover uma
gestdo mais eficiente, transparente e orientada a resultados.

Apesar dos resultados positivos, o estudo apresentou algumas limitacdes. A resisténcia

inicial & mudanca por parte dos funcionarios e a necessidade de treinamentos continuos para a
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OTIMIZACAO DO PLANEJAMENTO DE AQUISICOES EM IFES: APLICACAO DA
METODOLOGIA DMAIC PARA MELHORIA DA GESTAO PUBLICA

correta aplicacdo dos novos procedimentos foram desafios significativos. Além disso, a
avaliacdo da efetividade das melhorias foi realizada em um periodo relativamente curto, o que
pode limitar a analise de seus impactos a longo prazo.

Para futuros estudos, recomenda-se a investigacdo de outras ferramentas e
metodologias de gestdo de qualidade que possam complementar o DMAIC. Estudos
comparativos entre diferentes instituicbes publicas também podem oferecer insights valiosos
sobre as melhores praticas para a gestdo de aquisi¢cGes. Além disso, uma analise de longo
prazo sobre o impacto das melhorias implementadas no DEMAT podera fornecer dados mais
robustos sobre a sustentabilidade e a eficicia das mudancas realizadas.

A melhoria dos processos de planejamento de aquisicdes é essencial para a eficiéncia e
a transparéncia na gestdo de recursos publicos. O estudo realizado no DEMAT da IFES
demonstra que, através da aplicacdo de metodologias de gestdo de qualidade e da
padronizacdo de procedimentos, é possivel alcancar resultados significativos em termos de
eficiéncia operacional e satisfacdo dos stakeholders. A experiéncia e os resultados obtidos
podem servir como um modelo para outras instituicdes publicas, promovendo uma gestdo

mais eficaz e orientada para o desenvolvimento sustentavel.
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