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Resumo

O deslocamento de venezuelanos, principalmente para outras nagdes sul-americanas,
contribuiu para a ampliagdo da adocdo de tecnologias digitais pelas respostas
humanitarias implementadas na regido. Diversos estudos t€ém questionado a adogao
de tecnologias digitais por Estados e atores da resposta humanitaria para a gestao de
fronteiras, incluindo os riscos éticos envolvidos no acesso € monitoramento de dados
de pessoas em situagdo de deslocamento forgado. A partir da realizag@o de entrevistas
e grupos focais com 14 migrantes venezuelanos, que passaram pela dinamica de coleta
de dados digitais na fronteira Brasil-Venezuela, este artigo se esforga para construir
entendimentos sobre as taticas subjetivas de consenso, negocia¢do e contestacao das
relagdes de poder utilizadas face as tendéncias globais da digitalizagdo dos espagos
fronteiri¢os. A conclusdo avalia criticamente a dindmica de fornecimento de dados e
aponta para caminhos praticos que podem ser adotados na forma de politicas publicas
nessa tematica.

Palavras-chave: Migracao Digital. Fronteira Brasil-Venezuela. Dados. Téaticas.

Resumen

Eldesplazamiento de venezolanos, principalmente hacia otras naciones sudamericanas,
contribuy6 a la expansion de la adopcion de tecnologias digitales por parte de las
respuestas humanitarias implementadas en la region. Varios estudios han cuestionado
laadopcion de tecnologias digitales por parte de los Estados y los actores de la respuesta
humanitaria para la gestion de fronteras, incluidos los riesgos €ticos que implica el
acceso y el seguimiento de datos sobre personas en situaciones de desplazamiento
forzado. A partir de entrevistas y grupos focales con 14 migrantes venezolanos,
que atravesaron la dinamica de recoleccion de datos digitales en la frontera Brasil-
Venezuela, este articulo busca construir entendimientos sobre las tacticas subjetivas
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de consenso, negociacion y contestacion de las relaciones de poder utilizadas a la luz
de Tendencias globales en la digitalizacion de los espacios fronterizos. La conclusion
evalua criticamente la dinamica del suministro de datos y sefiala caminos practicos
que pueden adoptarse en forma de politicas publicas sobre este tema.

Palabras clave: Migracion Digital. Frontera Brasil-Venezuela. Datos. Téctica.

1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o deslocamento de venezuelanos, principalmente
para outras nagdes sul-americanas, contribuiu para a ampliacdo da adogdo
de tecnologias digitais nas acdes humanitarias implementadas na regido
(DOMENECH, BASUALDO, PEREIRA, 2023). Estima-se que o Brasil seja o
quinto maior destino para os 6,8 milhdes de venezuelanos deslocados no mundo.
Mais de 261.000 venezuelanos solicitaram asilo no pais até o final do ano de 2022
(OIM, 2023). Quando Adri (venezuelana, 43 anos, advogada e mae) atravessou
a fronteira entre a Venezuela e o Brasil, ela ficou impressionada com a variedade
de equipamentos tecnoldgicos aguardando sua chegada:

Ao entrar nas tendas para processar a documentagao, tive uma grande surpresa: estava
totalmente equipado, com computadores, podiamos ouvir o barulho das teclas. A
organizacdo que nos ajudou revisou minha permissdo de entrada. Eu tive que deixar
a marca de todos os meus dedos, passei inclusive por uma espécie de bindculos que
capturaram as imagens dos meus olhos, mas eu ndo sei para qué! Tudo organizado,
respeitoso e militar.

O relato de Adri enfatiza uma tendéncia global na gestdo contemporanea de
fronteiras e pessoas em deslocamento forcado: por um lado, nota-se a crescente
utilizacdo de tecnologias digitais pelos Estados-nagdes e atores da resposta
humanitaria (MADIANOU, 2019) e, por outro, a necessidade de pessoas em
situacdo de deslocamento forcado fornecerem significativas quantidades de
dados pessoais para acessarem servigos humanitarios, muitas vezes, sem ter
informagdes suficientes sobre seu processamento (KAURIN, 2019).

No meio académico diversos estudos t€ém questionado a adogao de tecnologias
digitais por Estados, organizagdes governamentais € nao governamentais
para gestdo das fronteiras, incluindo os riscos éticos envolvidos no acesso e
monitoramento de dados de migrantes e refugiados (LEURS, SMETS, 2018;
MAITLAND, 2018).

Como parte da recep¢do de venezuelanos que chegam ao Brasil, dados
basicos de identificacdo e outras informagdes mais complexas sdo solicitadas
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por diversos atores. Apds a passagem obrigatoria pela Policia Federal, o 6rgio
responsavel pelo registro de estrangeiros nas fronteiras brasileiras, venezuelanos
recém-chegados passam por um processo de coleta, gerenciamento e
armazenamento de dados realizado por dois protocolos institucionais da resposta
humanitaria: o Sistema PRIMES, sob a responsabilidade do ACNUR, ¢ o Sistema
Acolhedor, administrado pelo governo brasileiro.

O sistema PRIMES, implementado em varias regides do mundo, gerencia a
coleta de dados biométricos de pessoas em situacdo de deslocamento for¢cado e
todos os dados sdo armazenados em uma base global. De acordo com 0o ACNUR!,
a dinamica visa oferecer uma identidade digital que permita aos refugiados
acessarem servigos ¢ beneficios. Através do sistema, o ACNUR pode autorizar
o acesso dos dados a parceiros para esforcos colaborativos. Os dados coletados
pelo ACNUR, além de identificar agdes para ajudar as pessoas, sao usados na
gestdao dos abrigos, regularizacdo da migragdo e no processo de realocagdo de
pessoas para outros locais.

Ja o Sistema Acolhedor foi implementado por meio de uma resolugdo de
2019 do Governo Brasileiro* ¢ designado como o registro e banco de dados
oficiais da Operacao Acolhida, nome dado a forca tarefa liderada pelas Forcas
Armadas Brasileiras, com o apoio de outros atores, responsavel pela gestdo do
processo migratorio venezuelano no Brasil. Dados ndo biométricos sdo coletados
pelo Sistema Acolhedor, como por exemplo: nome, escolaridade, profissao,
qualificagdes e sao registrados digitalmente. O acesso e o compartilhamento de
dados também sdo permitidos a diferentes parceiros da Operacao Acolhida.

Paradoxalmente, ambos os sistemas operam em um contexto de crescente
desigualdade digital enfrentado por refugiados venezuelanos (ALENCAR, 2020;
CAMARGO, 2021; COGO, CAMARGO, GENERALI, 2023; CAMARGO,
2023). Se, por um lado, a governanca migratdria se encontra cada vez mais
tecnologica, por outro lado, a jornada de venezuelanos que chegam ao Brasil
¢ marcada pela precariedade da informagdo e conectividade limitada. Entre os
desafios de comunicacdo enfrentados pelos venezuelanos, o acesso a recursos
digitais para obter informagdes continuas e confiaveis se destaca como crucial. Em
um cendrio em que metade dos venezuelanos diz que ndo se sente suficientemente
informada, ¢ 69% nao tém acesso ao Wi-Fi (R4V, 2020).

Na tensdo entre a precariedade da informacdo entre os venezuelanos e
a digitalizagdo da governanga migratoria, procuramos entender as praticas
individuais de fornecimento de dados ¢ nogdes subjetivas de privacidade em
uma dinamica estatal quase inevitavel ao cruzar a fronteira.

1 Disponivel em: https://www.unhcr.org/registration-guidance/es/chapter3/registration-tools/
2 Disponivel em: https://portaldeimigracao.mj.gov.br/imagesEmergencial 10 DE 1%C2%BA _DE
NOVEMBRO_DE 2019.pdf
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2. OBJETIVOS

Este artigo tem como objetivo analisar criticamente a governanga digital
migratoria estabelecida na fronteira Brasil-Venezuela. A partir da dinamica de
coleta de dados de venezuelanos em situagdo de deslocamento forgado pela
resposta humanitéria, busca-se construir entendimentos sobre as taticas subjetivas
de consenso, negociagdo e contestacao das relacdes de poder empregadas por eles
face as tendéncias globais relacionadas a digitaliza¢ao dos espagos fronteirigos.

3. METODOLOGIA

A metodologia da pesquisa foi baseada em entrevistas e na realizacdo de
grupos focais com catorze venezuelanos, que passaram pela dinamica de coleta
de dados na fronteira entre Brasil e Venezuela. Os grupos focais ocorreram de
forma presencial no ano de 2019 e as entrevistas ocorreram de forma presencial
em 2022, apos a pandemia do Covid-19. A pesquisa tem o aval do Comité de
Etica da Plataforma Brasil e os nomes dos participantes sdo ficticios para a
preservacao de suas identidades.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das entrevistas e grupos focais, notamos dois tipos de taticas utilizadas
por venezuelanos que passam pelo processo de coleta de dados, ao chegarem ao
Brasil: a) cooperacdo direta, ou seja, fornecem os dados sem questionamentos ou
sentimento de inseguranca em relagdo ao processo, em troca do objetivo de entrar ao
Brasil e/ou garantir beneficios; b) cooperagdo acompanhada por apreensio, ou seja,
fornecem os dados para garantir a entrada ao Brasil, mas sentem dtvidas, insegurancas,
desconfiancas, vontades de ndo passar todas as informagdes em relacdo ao processo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O artigo destaca a importancia de promover uma avaliagcdo critica ¢ o
desenvolvimento de politicas publicas colaborativas que abordem a questdo
da coleta de dados por meio de biometria e/ou outras tecnologias por atores da
resposta humanitaria. Informar melhor pessoas em situagdo de deslocamento,
ouvi-las sobre a questdo e garantir que elas mesmas tenham acesso as plataformas
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onde seus dados estdo armazenados sdo alguns dos pontos sugeridos nas
consideragdes finais.
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