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RESUMO

Diante de uma realidade de constante mudancas e competitividade, sdo requeridas a cada dia
novas habilidades e competéncias para operar numa sociedade difusa e complexa. Os
Programas de Iniciacdo Cientifica s&o um meio excelente para a promogdo e ensino de
habilidades cientificas que permitirdo conquistar essas novas competéncias. Entretanto,
convém acompanhar se esses Programas estdo alcancando os objetivos esperados com 0s
recursos disponiveis. Assim, esta pesquisa teve como objetivo propor indicadores de
desempenho para avaliacdo das contribuices do Programa de Iniciacdo Cientifica na
formacéo académica e cientifica dos estudantes egressos do PIBIC da UFAM e, em especial,
no ambito da Faculdade de Tecnologia dessa Instituicdo. Para tanto, foi necessario mapear o0s
dados do PIBIC da UFAM no periodo de 2008 a 2018, caracterizando o perfil dos egressos do
Programa dos cursos da UFAM e da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos
Sociais, realizando um comparativo entre o desempenho dos discentes egressos do
PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos Sociais com o0s
apresentados no Relatério de Geral do PIBIC (CNPg) no periodo de 2016-2018 e
apresentando a proposta de indicadores gerenciais de avaliacdo da Iniciagcdo Cientifica da
UFAM. A metodologia adotada foi a pesquisa por meio de estudo exploratorio e descritivo,
baseada na coleta de dados mediante aplicacdo de formulario eletrénico encaminhado aos
egressos da Iniciacdo Cientifica da FES e FT. O resultado foi um delineamento do
desenvolvimento do PIBIC/PAIC, no periodo em questdo, com a indicagdo das principais
caracteristicas dos pesquisadores graduandos. Isso facilitou na construcdo e validacdo de
indicadores de desempenho para acompanhamento das acdes de Iniciacdo Cientifica.
Entretanto, estudos futuros poderéo ser direcionados para a uma verificagdo mais abrangente
de outras Unidades da UFAM, considerando ainda a percepc¢do dos professores-orientadores
quanto a pesquisa cientifica para os alunos da graduacao.

Palavras-chave: Iniciacdo Cientifica, Pesquisa Académica, Indicadores de Desempenho.

ABSTRACT

Faced with a reality of constant change and competitiveness, new skills and competencies are
required every day to operate in a diffuse and complex society. Scientific Initiation Programs
are an excellent way to promote and teach scientific skills that will allow you to achieve these
new skills. However, it is important to monitor whether these Programs are achieving the
expected objectives with the available resources. Thus, this research aimed to propose
performance indicators to evaluate the contributions of the Scientific Initiation Program to the
academic and scientific training of students graduating from the UFAM PIBIC and, in
particular, within the scope of the Faculty of Technology of this Institution. To this end, it
was necessary to map data from UFAM's PIBIC in the period from 2008 to 2018,
characterizing the profile of graduates from the Program of courses at UFAM and the Faculty
of Technology and the Faculty of Social Studies, making a comparison between the students'
performance graduates of PIBIC/PAIC from the Faculty of Technology and the Faculty of
Social Studies with those presented in the PIBIC General Report (CNPQ) in the period 2016-
2018 and presenting the proposal for management indicators for evaluating Scientific
Initiation at UFAM. The methodology adopted was research through an exploratory and
descriptive study, based on data collection using an electronic form sent to FES and FT
Scientific Initiation graduates. The result was an outline of the development of PIBIC/PAIC,
in the period in question, with an indication of the main characteristics of the undergraduate
researchers. This facilitated the construction and validation of performance indicators to
monitor Scientific Initiation actions. However, future studies could be directed towards a
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more comprehensive verification of other UFAM Units, also considering the perception of
professors-supervisors regarding scientific research for undergraduate students.
Keywords: Scientific Initiation, Academic Research, Performance Indicators.

RESUMEN

Ante una realidad de constante cambio y competitividad, cada dia se requieren nuevas
habilidades y competencias para desenvolverse en una sociedad difusa y compleja. Los
Programas de Iniciacion Cientifica son una excelente manera de promover y ensefiar
habilidades cientificas que te permitiran alcanzar estas nuevas habilidades. Sin embargo, es
importante monitorear si estos Programas estan logrando los objetivos esperados con los
recursos disponibles. Asi, esta investigacion tuvo como objetivo proponer indicadores de
desempefio para evaluar los aportes del Programa de Iniciacion Cientifica a la formacion
académica y cientifica de los estudiantes egresados del PIBIC de la UFAM vy, en particular, en
el ambito de la Facultad de Tecnologia de esta Institucion. Para ello, fue necesario mapear
datos del PIBIC de la UFAM en el periodo de 2008 a 2018, caracterizando el perfil de los
egresados del Programa de Carreras de la UFAM y de la Facultad de Tecnologia y de la
Facultad de Estudios Sociales, haciendo una comparacion entre los desempefio de los
estudiantes egresados del PIBIC/PAIC de la Facultad de Tecnologia y de la Facultad de
Estudios Sociales con los presentados en el Informe General del PIBIC (CNPq) en el periodo
2016-2018 y presentando la propuesta de indicadores de gestion para la evaluacion de la
Iniciacion Cientifica en la UFAM. La metodologia adoptada fue la investigacion a traves de
un estudio exploratorio y descriptivo, basado en la recoleccién de datos mediante un
formulario electronico enviado a los egresados de Iniciacion Cientifica de la FES y FT. El
resultado fue un esbozo del desarrollo del PIBIC/PAIC, en el periodo en cuestion, con
indicacion de las principales caracteristicas de los investigadores de pregrado. Esto facilitd la
construccion y validacién de indicadores de desempefio para monitorear las acciones de
Iniciacion Cientifica. Sin embargo, futuros estudios podrian orientarse hacia una verificacion
maés integral de otras Unidades de la UFAM, considerando también la percepcion de los
profesores-tutores sobre la investigacion cientifica de los estudiantes de pregrado.

PALABRAS CLAVE: INICIACION CIENTIFICA, INVESTIGACION ACADEMICA, INDICADORES
DE DESEMPENO
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1.INTRODUCAO

Em uma realidade de constantes mudancas e competitividade, sdo requeridos dos
novos profissionais uma nova maneira de pensar o trabalho. Novas competéncias passam a ser
exigidas como dinamismo, proatividade e capacidade de tomar decisdes. Torna-se ponto
pacifico que a sobrevivéncia das organizacdes perpassa a formagdo do seu “capital humano”,
0 que envolve uma formacgdo atualizada com as novas tendéncias e tecnologias além de um
senso critico para fazer frente aos problemas da atualidade. Assim, é exigida dos profissionais
nesse cenario cada vez mais uma formacdo sélida e que atenda as suas necessidades no
cotidiano.

Inseridas nesse contexto, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) s@o hoje o grande
centro irradiador de conhecimentos cientificos, permitindo entdo a formagéo de quadros que
apresentem solucdes para os desafios do mercado de trabalho. Para tanto, fica evidente a
necessidade da pesquisa como um fator preponderante no processo de ensino nas IES. Mais
do que um expositor de conteudo, o professor deve se colocar como um pesquisador que
incentiva a outros nesse mesmo processo. Dai a importancia do fomento e aperfeicoamento
dos Programas de Iniciagdo Cientifica nas Universidades.

Para Lopes e De Souza Janior (2018, p.134) a Iniciacdo Cientifica se mostra como um
“programa desenvolvido nas Instituigdes de Ensino Superior (IES) que permite inserir
estudantes da graduacdo na pesquisa cientifica, servindo de apoio técnico e metodologico a
sua formac¢do”. Nesse caso, juntamente com um professor orientador, ¢ possivel que discentes
da graduacdo aprendam a maneira de fazer ciéncia e divulguem resultados efetivos para a
sociedade.

Tomando como fundamento a perspectiva da Iniciacdo Cientifica, a presente pesquisa
realizou um estudo do Programa de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) da Universidade Federal do
Amazonas — UFAM, no periodo de 2008 a 2020, o que permitiu mapear o perfil dos
estudantes de PIBIC da Faculdade de Tecnologia no ambito da UFAM. Também foi possivel
identificar os impactos de tal programa na formacdo académica e cientifica dos alunos
egressos, além de contribuir na proposicdo de indicadores para avaliacdo e melhoria do
Programa naquela Unidade Académica.

Com base nesse contexto, especialmente na progressiva expansdo do Programa de
Iniciacdo cientifica no pais e, de modo especifico, na Universidade Federal do Amazonas, a
presente pesquisa procurara responder a seguinte pergunta: E possivel a construgio de
indicadores de desempenho que, tomando como referéncia os dados do PIBIC realizado na
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UFAM no periodo no periodo de 2008 a 2020, permitam verificar as contribui¢fes desse
Programa para a formacdo académico-cientifica dos alunos egressos da Faculdade de

Tecnologia (FT) dessa Instituicao?

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 AUNIVERSIDADE COMO CENTRO DE PESQUISA

Com o advento da Modernidade, especialmente a partir do seculo XVI, ocorreram
mudancas de paradigmas na forma de perceber a realidade e na constru¢gdo de um mundo
totalmente diferente de até entdo. Com a valorizacdo do saber racional, alicercado pela
ciéncia, surge uma nova maneira de relacionar-se com a natureza que forjard uma nova
sociedade.

Nessa perspectiva, segundo Nascimento (2012, p. 12), a “ciéncia se constituiu como
um corpo de conhecimentos sistematizados que, adquirida via observacéo, identificacao,
pesquisa e explicacdo de determinadas categorias de fendbmenos e fatos, sdo formulados
metodica e racionalmente”. A Ciéncia, portanto, via uso de um método sistematizado,
procurava explicar e, se possivel, prever os fendmenos. Utilizando-se o método indutivo, ao
se conhecer as partes do fendmeno, seria possivel conhecer o todo.

Fazendo frente ao desafio de aperfeicoar e disseminar o saber cientifico, as
Universidades, instituicdo criada no medievo, passaram a ser o local que auxiliardo a fomentar
0 saber. Para Durkheim (1995) foi nessa instituicdo que elaborou a civilizagdo medieval e
mesmo sofrendo transformacdes, perpetua-se até nossos dias.

Cabe, porém, ao tratar da Universidade fazer mencdo aos possiveis modelos de
concepcao desse espaco. Segundo Moraes (2018) existe 0 modelo Alemdo, o qual estabelece
uma fusdo entre ensino e pesquisa, 0 modelo Americano com enfoque ao progresso da
sociedade e 0 modelo francés que concebe a conservacao da ordem social por meio da difusao
do conhecimento. Para este Ultimo, a énfase recai na formacéo profissional.

Para Paula (2002, p.149), o Brasil fez surgir durante a era Vargas a primeira reunido
de cursos superiores, sendo estruturada em 1934 a Universidade de Sdo Paulo — USP. Seu
objetivo era formar uma “elite esclarecida e formada em condigdes de propor um projeto para
a nacionalidade que estivesse acima dos interesses partidarios”. A USP foi estruturada com
base na vinda de professores da Franca para os cursos de humanidades, mas para as areas de

exatas foram chamados professores da Alemanha. Embora fossem predominantemente
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professores franceses, a USP também se utilizou do modelo Alemao para estruturar a pesquisa

na Universidade.

O modelo da USP foi usado para a formacdo de outras Universidades no pais até a
implantacdo da Reforma Universitaria de 1968. A partir de entdo passa a ser adoto o0 modelo
americano, o qual ir4 unir ensino e pesquisa a uma concepgdo pragmatica e utilitaria.
Nascimento (2012) destaca que nesse periodo o ensino estava orientado para a formacéo de
especialistas profissionais, por meio de conhecimentos cientificos e politicos a sociedade.

Dento dessa “nova” concep¢ao de Universidade, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educacdo Nacional (LDB) n° 9.394 de 1996, no Art. 52 define e identifica a universidade

como:

“[...] instituigdes pluridisciplinares de formagdo dos quadros profissionais de nivel
superior, de pesquisa, de extensdo e de dominio e cultivo do saber humano, que se
caracterizam por: | — produgdo intelectual institucionalizada mediante o estudo
sistematico dos temas e problemas mais relevantes, tanto do ponto de vista cientifico
e cultural, quanto regional e nacional; 11 — um terco do corpo docente, pelo menos,
com titulacdo académica de mestrado ou doutorado; Il — um terco do corpo docente
em regime de tempo integral. Paragrafo C(nico. E facultada a criacdo de
universidades especializadas por campo do saber”.

Dessa maneira, fica evidente que a Universidade Brasileira tem como pressuposto a
pesquisa mediante o estudo sistematico de questBes cientificas e culturais que sejam
relevantes para a sociedade. Nessa premissa, 0 pesquisador necessita dialogar com a realidade
e com o0s conhecimentos ja produzidos, permitindo entendimento mais amplo do objeto em
estudo.

Faria (1981) deixou claro que a Universidade é o local proprio para a atividade
cientifica, pois ali “vivem os profissionais de todas as manifestacdes da ciéncia”. Todos os
atores ali envolvidos necessitam da pesquisa. Afinal, segundo Severino (1996) o professor
dela prescinde para ensinar, o aluno para dela aprender e a Universidade para ser efetivamente
e mediadora da educacao.

Infelizmente, na realidade nacional de hoje, ainda séo poucas as Instituicdes de Ensino
Superior que aliam o ensino a pesquisa. Nas palavras de Bridi (2015, p.15), o “que temos na
grande maioria das universidades brasileiras ¢ uma ‘universidade de ensino’ apenas, que,
embora possa desempenhar um papel importante para o pais, ndo ¢ legitimamente ‘uma
universidade de ensino e pesquisa’”.

De maneira geral, onde se desenvolve grande parte das pesquisas universitarias sao
nos programas de pds-graduacdo. As préaticas definidas nos cursos stricto sensu conduzem
naturalmente a pesquisa, uma vez que ali se estabelecem novos conhecimentos, processos

para 0 avanco da ciéncia ou solucGes para as necessidades da sociedade.
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Entretanto, cabe mencionar novamente a Lei n° 9.394 de 1996 (LDB), no Art. 43
deixa explicito que dentre outras finalidades, a educacdo superior também precisa:

“- Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

- Incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura, e,
desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

- Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunica¢éo;

- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer
com esta uma relacdo de reciprocidade;

- Promover a extensao, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituigdo”. [grifo nosso]

Nesse caso, impreterivelmente, para o desenvolvimento do ensino é necessario que se
faca a ciéncia na Universidade, a qual deve procurar meios para a construcdo desse saber de

forma solida e conjunta.

2.2 GESTAO DE DESEMPENHO COM BASE EM INDICADORES

Conforme apresentado anteriormente, as Universidades sdo os grandes centros de
ensino e pesquisa na cultura ocidental, o que vem permitindo ao longo dos ultimos séculos o
desenvolvimento da ciéncia, e consequentemente, da tecnologia que vem transformando o
mundo. Infelizmente, conforme apresentado por Trigueiro (2001), as Universidades
Brasileiras ainda ndo sdo os atores proeminentes no processo de desenvolvimento do saber
aplicado, mesmo passando dentro de seus muros as principais pesquisas que posteriormente
serdo apresentadas ao mercado.

Diante do cenario de rupturas e mudancas nas organizacdes, 0s meios tradicionais de
informacdo que subsidiam a gestdo passam por uma crise, requerendo, portanto, uma nova
modelagem (KAPLAN e NORTON, 1997). Nesse quesito, as Universidades em geral, e as
publicas em especial, deparam-se com um desafio: atender a missdo precipua de gerar
conhecimento e, a0 mesmo tempo, atentar para o0 uso racionais dos recursos sendo éticos e
transparentes em suas acoes.

Autores como Matias-Pereira (2016) ja salientavam que o Artigo 73 da Constituicao
Federal Brasileira incluiu no ordenamento juridico a eficiéncia como um principio da
Administragdo Pablica. O mesmo autor faz referéncia que esse principio busca orientar a
atividade administrativa a elevar o nivel de desempenho, buscando atingir melhores

resultados com o menor custo possivel.
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Outra doutrinadora sobre o tema é Di Pietro (2011), a qual faz mengdo que o agente
publico pode atuar de forma eficiente quanto a forma, ou seja, o0 melhor desempenho possivel
nas suas atribuicbes para obter bons resultados, como também ao modo racional de se
organizar a Administracdo Publica para o alcance de resultados na prestacdo de servigos
publicos. Este Gltimo aspecto se encontra bem alinhado com o Programa de Qualidade
instituido no pais pelo Decreto n.° 5.378 (BRASIL, 2005), que foi chamado de
GESPUBLICA, e tinha como fim a melhoria sistémica da qualidade nos servicos publicos
prestados ao cidaddo. O enfoque nesse programa foi promover uma gestdo orientada para
resultados.

Para conseguir esse intento estabelecido em 2005 o Programa Nacional de Gestdo
Publica e Desburocratizacdo (GESPUBLICA), o qual procurou estabelecer nos entes pablicos
um Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), oriundo das experiéncias de varios paises e
organizagOes de capital privado. A ideia era dar énfase a um planejamento direcionado para
atender as necessidades da sociedade. Assim, a obtencao de dados internos e externos era uma
preponderante para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.

Uma ferramenta que pode auxiliar as organizagdes publicas na melhoria dos processos
é 0 Balanced Scorecard ou o0 uso de um sistema de medi¢cdo de desempenho (SDM ou KPI).
Tal sistema é conceituado como uma relacdo de varios indicadores de desempenho que
mantém uma relacdo de causa e efeito entre si (FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2017).
Ainda esses autores deixam claro que os indicadores sdo 0 meio para verificar o estado de
uma operagao, processo ou sistema, permitindo entdo comparar aquilo que foi realizado com
0 objetivo ou expectativa do gestor.

Ao utilizar as métricas de desempenho é possivel avaliar a melhoria institucional,
verificar tendéncias, exercer acGes de melhoria e tomar as melhores decisfes organizacionais
(SILVA, 2019). Atualmente, o uso de indicadores de desempenho esta consagrado em varios
setores do conhecimento (BITITCI et al., 2018), estando relacionados a estudos tedricos
quanto praticos.

Segundo 0s mesmos autores, existem muitos desafios e oportunidades nesse campo de
estudo, existindo na comunidade académica uma preocupacdo sobre a robustez da
fundamentacdo tedrica dos mesmos. Outras referéncias podem ser apresentadas pelos
trabalhos de Guimaraes et al. (2020); Cruz et al. (2019); Anchieta et al. (2019); ou de Tomasi
et al. (2017) na area da saude, que usam repetidamente os indicadores de desempenho para

mapeamento e aplicacao de politicas de gestao na saude.
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Também podem ser citadas pesquisas como de Azevedo (2016), Cordeiro e
Assumpcao (2016), Dario et al. (2014) e de Marquez e Gupta (2006), os quais se amparam no
uso de indicadores de desempenho para o gerenciamento da fun¢do manutencdo no processo
produtivo. Outros trabalhos como de Lerman et al. (2019); de Oliveira et al. (2019); Ribeiro
(2016) e de Amrina e Vilsi (2015) dao conta da aplicabilidade desse tipo de indicadores para
melhorias no processo produtivo.

Finalmente, € verificado em todos esses estudos que a utilizacdo de indicadores como
meio de levantamento de dados é perfeitamente possivel em varias areas do conhecimento,
indo além da geracdo de informacdo. Ao contrario de apenas apresentar um panorama
instantaneo do que esta ocorrendo, deve-se vislumbrar na perspectiva de um sistema integrado
de indicadores a viabilidade de meios que deem celeridade e seguranca par acdo gerencial.
Dentro de uma visdo de controle técnico, os indicadores de desempenho sdo uma boa
ferramenta para a gestdo da coisa publica no momento que vivemos.

Dentro, portanto, de uma visao de melhoria constante dos servigos e em atendimento a
sua missdo de formar cidadaos, o uso de indicadores de desempenho se esboca como um fator
de sucesso para as Organizagdes de Ensino Superior, ao permitir conhecer os locais
prioritarios para acdo gerencial, além de facilitar um vislumbre dos niveis quantitativos e
qualitativos do desempenho institucional, os quais a sociedade espera que sejam os melhores
possiveis (EMBIRUCU et al. 2010).

3 METODOLOGIA

Tendo em vista 0 objetivo principal da pesquisa, a proposicdo de indicadores de
desempenho para avaliacdo das contribuices do Programa de Iniciacdo Cientifica na
formacéo académica e cientifica dos estudantes egressos do PIBIC no ambito da Faculdade de
Tecnologia da UFAM, foram seguidas quatro etapas no desenvolvimento dos trabalhos,

conforme Figura 1.
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Figura 1 - Etapas da Pesquisa

Conhecimento do Problema Exploragie dos Dldos

Revisdo Bibliogrifica Levantamento de | Tabulagio dos | Elaboragio de
sobre a Iniciagio »| Dados do PIBIC da ’ Dados Indicadores
Clentifica e uso de UFAM de 2008 a 2018 | T
indicadores
Aplicagio de Andlise dos Validagio de
Questionério para os Dados Indicadores
egressos da FT e FES T (aplicagiio)

Versdo Final do Sistema de Indicadores para avaliagdo do PIBIC/PAIC da UFAM

Fonte: Proprio Pesquisador, 2024.

Na primeira etapa foi realizado o levantamento do marco conceitual por meio de
pesquisa bibliografica em plataformas especializadas com Bancos de Dados Livres (BDTD,
Periddico CAPES, SCIELO, LEX, A&C Revista Ciéncias econdbmicas no ambiente agrario,
dentre outras). Essa investigacdo permitiu mapear artigos, livros e dissertagdes com
informac0es referente a Iniciacdo Cientifica, Pesquisa Cientifica na Graduacdo, Egresso de
Iniciacdo Cientifica e Indicadores na Administracdo Publica.

A segunda fase ocorreu com o levantamento documental referente a dados disponiveis
sobre o PIBIC/PAIC da UFAM no periodo de 2008 a 2020. Os relatérios fornecidos pela
PROPESP permitiram um diagndstico prévio para nortear essa etapa. Foram empregados
documentos de segunda classe, planilhas com dados do Portal Lira, o qual foi até 2020 o
sistema coordenador de informacoes referente ao PIBIC/PAIC na UFAM.

Foram recebidas dez planilhas em formato Microsoft Excel® as quais foram coligidas
e trabalhadas em um Unico arquivo. Isso permitiu uma verificacdo do quantitativo de projetos
ao longo dos anos, por Unidade e por area do conhecimento. Também forneceram dados para
contato com os alunos da UFAM que participaram dos projetos de pesquisa. Ainda nessa fase
foi desenvolvido um questionario, o qual foi estruturado em 35 questbes (32 fechadas e 3
abertas), seguiu-se uma sequéncia Idgica de perguntas, iniciando com as mais simples até as
mais especificas, conforme se verifica no Apéndice A.

Na terceira fase as informacbes obtidas foram analisadas numa perspectiva
exploratoria dos dados, com aplicagdo de uma estatistica descritiva, a qual tem como objeto
sintetizar uma série de valores de mesma natureza, facilitando uma visdo sistematica das

variacfes e organizacdo de tais valores. Foram criadas Tabelas temporais, geogréfica e
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comparativas, além de Graficos contendo valores absolutos e/ou percentuais que facilitassem
a compreensdo das varidveis observadas. Com a disponibilidade dessas informacdes foi

possivel trabalhar os indicadores para avaliacdo do PIBIC/PAIC na UFAM.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Toda pesquisa cientifica envolve um processo de “fabricacdo do conhecimento” como
resposta a um dado problema. Nas palavras de Kocher (2014), a pesquisa decorre da
identificacdo de davidas e da necessidade de construir respostas para esclarecé-las. Contudo,
para ocorrer de forma sistematica e com maior precisao, existe a necessidade do emprego de
um método, sendo este entendido como o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacédo
(PRODANOV e DE FREITAS, 2013).

O autor Rudio (2015, p.23) aponta ainda que o estudo precise ser bem
planejado, “porque todo o trabalho criativo pede o emprego de procedimentos e
disciplinas determinadas”. [Esse planejamento decorre da imensiddo de
problematicas possiveis e dos inimeros meios de aborda-las. Assim, é necessario a
classificagcdo da pesquisa, de acordo com critérios claros como: natureza, dos
objetivos a serem alcancados, dos procedimentos de coleta de dados, das fontes de
informacéo e da natureza dos dados obtidos (GONCALVES, 2019).

No que tange a natureza da pesquisa, 0 estudo seguird uma abordagem metodoldgica
dedutiva, possuindo um enfoque de natureza de resultado aplicado, o qual é dirigida a solucéo
de problemas especificos, envolvendo verdades e interesses locais (PRODANOV e DE
FREITAS, 2013). Neste trabalho, a finalidade é empregar as informacgdes obtidas para a
formatacdo de indicadores que avaliem o andamento do PIBIC/PAIC na Faculdade de
Tecnologia da UFAM ao longo dos anos.

Seguindo ainda a classificacdo de Gongalves (2019), esta atividade se apresenta
guanto aos objetivos como uma pesquisa exploratoria, a qual procura oferecer uma visao
panoramica do problema, o que ocorreu por meio do levantamento bibliografico e analise dos
dados obtidos junto aos sistemas de informacdo. Noutro aspecto, o0 estudo também é
descritivo ao procurar caracterizar as particularidades de uma populacdo ou fendmeno em
estudo, estabelecendo a correlacédo entre diversas variaveis, além da defini¢do de sua natureza
(PRODANOV e DE FREITAS, 2013), conforme as informag6es obtidas junto aos discentes
que participaram do PIBIC/PAIC.

No que pertence aos meios para levantamento de dados, este estudo se fundamentou

inicialmente no levantamento bibliografico indireto quanto a tematica da Iniciacdo Cientifica,
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a aplicabilidade de instrumentos de medicdo na administragdo publica e o uso de indicadores
de desempenho em IES, a exemplo do emprego da abordagem do BCS. Também é
caracterizada como documental em razdo da utilizacdo de dados diretamente relacionados
com o estudo, especialmente com o que foi fornecido pela Diretoria de Pesquisa da
PROPESP, coordenadora do PIBIC/PAIC na UFAM.

Também é possivel caracterizar como uma pesquisa de campo gque empregou um
questionario para coletar junto aos discentes egressos do PIBIC/PAIC informacbes e
percepgBes quanto ao Programa.

Finalmente, é importante definir a pesquisa como uma pesquisa-acdo, a qual é
planejada e realizada com a finalidade de resolucdo de um problema coletivo, no caso desse
trabalho, na falta de indicadores de gestdo no Programa PAIC/PIBIC. Uma caracteristica
marcante desse modo de pesquisa é a participacdo do pesquisador na situacdo ou problema
investigado. Autores como Prodanov e De Freitas (2013) especificam que a pesquisa-acao
podem ser aplicadas em diferentes areas, preferencialmente nas areas de educacao,
comunicacdo social, servico social, organizacdo, tecnologia (em particular no meio rural) e
praticas politicas e sindicais, podendo abranger também urbanismo e saude. Esse modelo de
estudo é proprio de uma pesquisa aplicada, estando relacionado a resolucdo de questbes
especificas. Nesse estudo esta diretamente relacionado ao levantamento de dados do
PIBIC/PAIC da UFAM para a construcdo de indicadores de desempenho, o que permitird a
melhoria na tomada de deciséo e possibilidade de melhorias nesse Programa.

Decorrente do objeto pesquisa e do meio empregado para coleta de dados
utilizado, neste trabalho o questionario, a natureza de abordagem do problema teve
um enfoque qualitativo, permitindo assim conhecer a conduta de um dado grupo
pesquisado, no caso, compreender e explicar o comportamento dos egressos do
PIBIC/PAIC da UFAM.

3.2 AMBIENTE DE ESTUDO E SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Universidade Federal do Amazonas, campus central,
localizado na Av. General Rodrigo Octavio Jorddo Ramos, 1200 - Coroado I, Manaus — AM.
A instituicdo remonta a antiga Escola Universitaria Livre de Manads (sic), a qual foi fundada
em 17 de janeiro de 1909 na cidade de Manaus, Amazonas, sendo considerada pelo Guinness
Book a primeira Instituicdo de Ensino Superior do pais. A mesma manteve suas atividades até
0 ano de 1926. Porém, continuaram em funcionamento de maneira independente as

faculdades de Direito, Odontologia e Agronomia (BRITO, 2011).
12
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Passados varios anos, no Governo do presidente Joao Goulart foi assinada a Lei
Federal 4.069-A, a qual foi assinada em 12 de junho de 1962, estabelecendo a partir de entdo
a Universidade do Amazonas. As atividades académicas iniciaram a partir de 1968, estando a
instituicdo assim organizada nas Unidades: Faculdade de Direito, Faculdade de Estudos
Sociais, Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, Faculdade de Engenharia, Faculdade de
Medicina e Faculdade de Farméacia e Odontologia.

Ainda segundo Brito (2011), em 2002 a universidade passou a ser denominada
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) por meio da Lei n.° 10.468. Atualmente a
UFAM estéa localizada no seu Campus Central, na cidade e Manaus e de mais cinco campi no
interior do Estado (Benjamim Constant, Coari, Humaita, Itacoatiara e Parintins). Sua estrutura
académica esta dividida conforme areas tematicas, sendo atualmente 18 Unidades de ensino

na capital e 5 Institutos no Interior, conforme Tabela 1.

Tabela 1 - Unidades Académicas da UFAM (Capital e Interior)

Unidades na Sede (Capital)
Instituto de Ciéncias Bioldgicas
Instituto de Ciéncias Exatas
Instituto de Filosofia, Ciéncias Humanas e Sociais
Instituto de Computacéo
Faculdade de Ciéncias Agrarias
Escola de Enfermagem de Manaus
Faculdade de Medicina
Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas

Faculdade de Odontologia

Faculdade de Direito

Faculdade de Estudos Sociais

Faculdade de Educagdo Fisica e Fisioterapia
Faculdade de Educacéo

Faculdade de Tecnologia

Faculdade de Psicologia

Faculdade de Informacdo e Comunicagéo
Faculdade de Artes

Faculdade de Letras

Unidades Fora da Sede (Interior)
Instituto de Natureza e Cultura (Benjamin Constant)
Instituto de Saude e Biotecnologia (Coari)
Instituto de Educacdo, Agricultura e Meio Ambiente (Humaita)
Instituto de Ciéncias Sociais, Educacéo e Zootecnia (Parintins)
Instituto de Ciéncias Exatas e Tecnologia (Itacoatiara)

Fonte: Unidades Académicas (2024).

O enfoque do trabalho de pesquisa recaiu sobre a Unidade da Faculdade de Tecnologia
(FT), a qual congrega atualmente 11 cursos de graduacdo e 5 de mestrado. Contudo, em razéo
da necessidade de uma Unidade que apresentasse similaridade ao nimero de projetos e
egresso do PIBIC/PAIC da FT, servindo como comparativo no estudo, aplicaram-se 0s
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mesmos instrumentos para levantamentos de dados com os discentes da Faculdade de Estudos
Sociais (FES), a qual possui atualmente 3 cursos de graduacdo (PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - UFAM, 2016).

De forma geral, o publico alvo da pesquisa foram todos os discentes dessas duas
Unidades que participaram do PIPIC/PAIC no periodo de 2008 a 2018, sendo que 0s projetos
desses egressos estavam “concluidos” no sistema Lira, ou seja, com parecer favoravel pelo
Comité da area de Ciéncias Sociais Aplicadas e de Engenharias.

Apobs o levantamento prévio dos dados fornecidos pela PROPESP, verificou-se que
esse grupo estava constituido por uma populacdo-alvo composta por 254 discentes da FES e
por 170 da FT. Ainda vale destacar que 235 eram do género masculino e 189 feminino. A

distribuicdo dos alunos por cursos estd demonstrada na Tabela 2.

Tabela 2 - Distribuicdo dos egressos do PIBIC/PAIC da FES e FT por curso de graduagdo

Unidade Curso Discentes
Faculdade de Estudos Administracdo 50
Sociais (?jéngias ContAéb(_ais 36
Ciéncias Econdmicas 84
Arquitetura 18
Ciéncias da Computacdo 01
Desenho Industrial 03
Design 05
Engenharia Civil 41
_ Engenharia da Computacédo 27
Faculdade de Tecnologia Engenharia de Petréleo e Gés 29
Engenharia de Materiais 55
Engenharia de Producéo 03
Engenharia de Software 06
Engenharia Elétrica 37
Engenharia Mecénica 13
Engenharia Quimica 16

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

3.3 COLETA E TABULACAO DE DADOS

Inicialmente foram recebidos os dados referentes aos Projetos de Iniciacdo Cientifica
cadastrados no Portal Lira, o qual era o gerenciador desses projetos na UFAM. Os mesmos
foram disponibilizados em planilhas eletronicas (Microsoft Excel®) pela Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pds-Graduagdo (PROPESP). Uma analise preliminar desses dados permitiu um
diagnostico prévio do total de projetos elaborados ao longo dos anos de 2008 até 2018, seus
orientadores e o quantitativo de projetos finalizados. Ainda, essa base de dados forneceu

meios (endereco eletrénico) para a realizacdo do trabalho de campo posteriormente.
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Com base no referencial tedrico e com os dados preliminares foi construido um
questionario eletrénico (Apéndice A), o qual foi dirigido um link para o e-mail dos egressos
do PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da Faculdade de Estudos Sociais. Esse
instrumento ficou ficando disponivel para recebimento das respostas no periodo de 08 de abril
a 16 de maio de 2020.

O instrumento de coleta de dados estava estruturado em seis partes, dispondo de um
total de trinta e cinco questdes fechadas e dividido em seis se¢des, tais como:

a) Secdo | — Informagdes Gerais: foram requeridos dados referentes a idade, estado civil,

graduacdo, profissdo, area de trabalho, tempo de atuacdo e renda familiar;

b) Secdo Il — A Iniciacdo Cientifica: pretendeu identificar o tempo de atuacdo no projeto de
IC, a percep¢do quanto ao interesse e aprendizado no tempo de desenvolvimento da IC, a
percepcdo da escolha profissional e formacéo académica e sua possivel relagdo com a IC e
o recebimento de bolsa de Iniciacdo Cientifica;

c) Secdo Il -O Projeto de Iniciacdo Cientifica: pretendeu verificar a integragdo do Projeto de
IC as pesquisas do orientador, a participacdo em Grupos de Pesquisa, a apresentacdo e
publicacdo de trabalhos relacionados a Inicia¢do Cientifica e ao uso de outras linguas no
processo de divulgacéo dos resultados do projeto;

d) Secdo IV — A Orientacdo do Projeto: pretendeu identificar a média de encontro mensais
com o orientador, a percepcdo guanto a orientacdo recebida e a avaliacdo que o discente
pesquisador faz do seu projeto;

e) Secdo V — Apds a Graduacdo: pretendeu verificar qual as agbes tomadas apos a graduagao,
se 0 projeto de IC influiu nessa escolha, se foram realizadas mais publicacGes ap6s o
encerramento das atividades do PIBIC/PAIC;

f) Secdo VI — Avaliacdo Final: pretendeu identificar qual foi a percepcdo geral do
participante quanto ao Programa de IC desenvolvido na UFAM, a percep¢do da

Coordenacédo do Programa e quais as principais dificuldades verificadas durante a IC.

O questionario foi desenvolvido para facilitar a resposta dos pesquisados, fazendo uso
em sua maioria de questbes dicotdmicas fechadas (sim/ndo) ou de multipla escolha,
permitindo rapidez e facilidade no preenchimento do mesmo, além de correcdo dos dados
coletados. O objetivo principal era ter uma percepcdo geral dos egressos do PIBIC quanto a
importancia de participarem da Iniciagdo Cientifica para a melhoria da carreira profissional e
académica.

Convém mencionar que um terco das questbes (12 ao todo) estava organizada em
forma de escala de aprovacdo de cinco pontos (tipo-Likert), a qual na concepcdo de

Antonialli, Antonialli e Antonialli (2016), ¢ uma escala que promove a mensuracdo de
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opinides ou atitudes, usando costumeiramente usando cinco pontos para avaliar a intensidade
com que alguém concorda ou discorda de um conjunto de afirmacdes. Esses autores ainda
destacam ser o uso dessa ferramenta & propria de abordagens quantitativas, mas néo

exclusivo. Essas questdes procuram obter respostas conforme:

a) Avaliacdo: 1. Péssimo; 2. Ruim; 3. Regular; 4. Bom; 5. Excelente;

b) Quantidades: 1. Nenhum; 2. Um; 3. Dois; 4. Trés; 5 Quatro ou mais;

c) Atitudes: 1. Discordo Totalmente; 2. Discordo; 3. Indiferente; 4. Concordo; 5. Concordo

Totalmente;

Ressalva-se ainda que antes da aplicacdo do instrumento de coleta de dados, 0 mesmo
foi validado com a aplicacdo do questionario junto a trés professores titulares e cinco
servidores técnico-administrativos da UFAM. Com as sugestdes recebidas, foram realizadas
melhorias no mesmo, visando o facil entendimento das questdes e rapidez nas respostas.

Posteriormente, com o0s dados fornecidos pelos documentos recebidos do
Departamento coordenador do PIBIC, foi encaminhado por e-mail aos egressos do
PIBIC/PAIC da FT e da FES com um link de acesso ao formulario eletronico

Em decorréncia das caracteristicas do estudo e dos meios disponiveis, na sele¢do da
amostragem foi empregada a técnica nao probabilistica por acessibilidade, a qual, segundo
Prodanov e de Freitas (2013) ndo emprega elementos estatisticos para selecdo, mas pela
facilidade de acesso aos elementos da amostra. Observa-se que que todos os egressos da
populacdo em estudo poderiam responder ao instrumento de pesquisa uma Unica vez, fazendo
conforme a sua disponibilidade e desejo em fazé-lo.

Considerando-se os meios e o tempo disponivel para o trabalho de pesquisa, foi usada

o célculo do tamanho amostral com base na Equacéo 1.

_ z2 p(1-p)
n=—>;— (1)

Para o calculo dessa operacdo foram fixados como critérios basicos para uma
populacéo finita, onde se busca encontrar o valor da amostra (n), em um nivel de confianca
(Z2) de 95% em variaveis homogéneas, estando previsto um erro amostral (e) absoluto da
ordem de 10%. Assim, ficaram definidos os valores minimos necessarios para cada grupo de
respondentes ao questionario, conforme consta na Tabela 3.

Tabela 3 - VValores amostrais para a pesquisa
Unidade da UFAM Populacdo (N) Amostra

72

Faculdade de Tecnologia 254
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Faculdade de Estudos
Sociais

TOTAL 424 135

170 63

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Considerando uma populacdo de 424 egressos do PIBIC/PAIC, foram recebidas 146
respostas, o que equivale a 34% da populacdo. Certamente que um maior nimero de retornos
as solicitacOes de participacdo na pesquisa permitiria dados mais precisos e com possibilidade
de diminuicdo do erro amostral. Entretanto, os meios disponiveis ndo facilitaram o contato e
emprego de outras formas de trato com os elementos da populacéo estudada.

Foram encaminhadas quatro vezes e-mail para todos os elementos da populagdo em
estudo, no qual constava link para acesso ao questionario eletrénico hospedado na plataforma
Microsoft Forms® Optou-se pelo emprego da mesma em razéo da facilidade de utilizacdo,
além da simplicidade de interface desse programa com o meio de tabulacdo de dados
(Microsoft Excel®).

A utilizacdo do canal eletrénico para obtencdo de dados trouxe ainda a facilidade de
codificacdo dos dados em planilha eletronica, ficando as questdes ordenadas no inicio de cada
coluna e as respostas dadas em cada uma das linhas da tabela. Assim, essa tabulacéo
eletronica facilitou em muito a anélise dos resultados, os quais serdo apresentados no capitulo
seguinte. Para o tratamento dos dados obtidos foi utilizada uma anélise exploratdria com o

uso de meios eletronicos para tabulacéo e apresentacdo dos dados em graficos e tabelas.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 MENSURACAO DE METAS

13

Segundo a posicdo de Stubbs (2001, p.1), os “...indicadores de desempenho sdo
ferramentas importantes de gestdo que fornecem um valor de referéncia a partir do qual se
pode estabelecer uma comparagdo entre as metas planejadas e o desempenho alcancado”.
Nesse caso, portanto, é imprescindivel que existam metas de referéncia para realizagdo dessa
avaliacdo e, consequentemente, as mudancgas necessarias nos processos.

Convém ainda destacar que meta “¢ definida como um valor a ser atingido por um
indicador que traduz o significado de um objetivo” (FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, p
75, 2018). Diante disso, importa afirmar que uma meta subentende a existéncia de um

indicador que evidencia a existéncia de um ou varios objetivos a serem alcancados.
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Uma ressalva, porém, deve ser feito nesse quesito: as metas podem servir tanto como
elemento motivador ou desmotivador na organizacdo. Dai a necessidade, segundo 0s mesmos
autores citados acima, de dispor de um conjunto de cuidados ao estabelecer essas metas, 0s

quais foram denominados de SMART, com significado apresentados na Figura 2.

Figura 2 - Método SMART

5 M A R T
(SPECIFIC) (MENSURABLE] (ACHIEVABLE) (RELEVANT) (Time Frame)
Especifico Mensuravel Alcangave! felevante Temporal
0 que seré Como saber se 0 objetivo estd 0 objetivo Quando deve

feito? alcangou o ondedmo? claroe ser alcangado o

' objetivo? ' relevante? objetivo?

Fonte: adaptado de FRANCISCHINI e FRANCISCHINI, 2018.

No caso em questdo, o estabelecimento de metas para mensuragédo dos resultados deve
fazer parte da alta geréncia da Unidade responsavel pelo PIBIC'UFAM, cabendo, portanto, a
PROPESP, ou a equipe responsavel a sugestdo dessas metas, sejam em valores percentuais,
temporais ou numéricos. Invariavelmente, esses dados devem estar casados com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), o qual serve de balizamento estratégico para a
organizacdo em estudo. Afinal, na concepcao de Kaplan e Norton (1997, p. 259), é importante
que dentro dos processos gerencias, sejam traduzidas a visdo e a estratégia em forma de
objetivos e indicadores que comunicam aos atores internos e externos o direcionamento
organizacional. As metas dao o direcionamento esperado para 0s objetivos a serem

alcancados.

4.2 MENSURACAO DE METAS

Com base nos dados apresentados anteriormente e tomando como fundamento a
metodologia do MPOG quanto ao estabelecimento de indicadores, que também foi subsidiado
pela metodologia do BSC, apresentamos a seguir uma proposta de indicadores a serem
oferecidos ao Departamento de Pesquisa da PROPESP e toda a alta direcdo da UFAM para o
acompanhamento das atividades de Iniciacdo Cientifica institucional.

Importa ainda reforgar que esses indicadores foram agrupados em seis dimensdes, 0s
quais sdo divididos em dois grupos dessas dimensdes: a de resultado e a dimensbes de

esforco, conforme se observa na Figura 3.
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Figura 3 - Dimensfes de um indicador de desempenho (modelo 6E’s)

INDICADORES DE DESEMPENHO

Dimensio do EFICIENCIA EFICACIA EFETIVIDADE
Resultado
Dimensdo de
Esforgo ECONOMICIDADE EXCELEMCIA EJ{ECU';-E-U

Fonte: Adaptado de MPOG (2009b).

Na sequéncia apresenta-se uma sugestdo de indicadores para acompanhamento da
Iniciacdo Cientifica em cada uma das dimensfes acima apresentadas:

a) EFETIVIDADE (E1) - Esses indicadores estdo vinculados a verificar se 0os impactos
gerados pelos produtos/servigos, processos ou projetos estdo vinculados ao nivel de satisfacao
ou ao valor agregado da organizacdo. Esses indicadores estdo diretamente relacionados a

misséo institucional. A Tabela 4 apresenta a proposta de indicadores para essa dimensao.

Tabela 4 - Indicadores de Efetividade

Objetivo Indicador Melhoria
e . Projetos concluidos Crescimento
Verificar os impactos gerados indice d Vi i .
pelos produtos/servicos da [n |_ce e Envo V|_mento iscente Cresc!mento
S Indice de Envolvimento docente Crescimento
organizacao S . :
Indice de voluntariado Crescimento

Fonte: Proprio autor (2024).

b) EFICACIA (E2) - S3o indicadores que procuram demostrar a quantidade e

qualidade de produtos e servicos entregues aos usuarios, conforme Tabela 5.

TAbela 5 - Indicadores de Eficacia

Objetivo Indicador Melhoria
Apresentar a quantidade e Projetos submetidos Crescimento
P uali da(gie dos Projetos aprovados Crescimento
ro dutog/servi os gerados aos Qualidade do corpo docente Crescimento
P usugriog Taxa de sucesso Crescimento
Indicador de rentabilidade académica Crescimento

Fonte: Proprio autor (2024).

c) EFICIENCIA (E3) - Esse conjunto de indicadores apresentam a relagio entre os
produtos/servicos gerados (outputs) com os insumos utilizados, manifestando o que foi
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entregue e o que foi consumido de recursos, usualmente sob a forma de custos ou de

produtividade. A Tabela 6 apresenta esses indicadores.

Tabela 6 - Indicadores de Eficiéncia

Objetivo Indicador Melhoria
Apresentar a relacéo entre 0s Publica¢des dos Resultados Crescimento
produtos/servigos gerados Indice de Atratividade Crescimento
(outputs) com os insumaos indice de eficiéncia Crescimento
utilizados indice de acompanhamento docente Diminuicao

Fonte: Proprio autor (2024).

d) EXECUCAO (E4) - O conjunto desses indicadores referem-se & realizacdo dos
processos, projetos e planos de a¢do conforme estabelecidos. Observa-se um esforco dedicado
para a realizagdo de processos, projetos e planos de agdo estabelecidos, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Indicadores de Execucédo
Objetivo Indicador Melhoria

Publicagao por projeto Crescimento
Verificar a realizagéo
dos processos,
projetos e planos Quantitativo de projetos segundo as Unidades Crescimento

estabelecidos Académicas da Institui¢do

Quantitativo de projetos segundo as &reas do CNPq Crescimento

indice de continuidade de projetos Crescimento

Fonte: Proprio autor (2024).

e) EXCELENCIA (E5) - Tal grupo de indicadores refere-se a conformidade a critérios
e padrbes de qualidade/exceléncia para a realizacdo dos processos, atividades e projetos na
busca da melhor execucdo e economicidade, sendo um elemento transversal. Sempre sera
procurado a melhor relacéo entre execucgdo e economicidade. A Tabela 8 traz a sugestdo para
esse tipo de indicadores.

Tabela 8 - Indicadores de Exceléncia

Objetivo Indicador Melhoria
Verificar o alcance de Nivel de satisfacdo docente Crescimento
melhoria nos processos, Nivel de satisfacdo discente Crescimento
projetos e planos estabelecidos Projetos atempadamente concluidos Crescimento

Fonte: Proprio autor (2024).

f) ECONOMICIDADE (E6) — Este conjunto de indicadores estdo alinhados ao

conceito de obtencéo e uso de recursos com o0 menor esfor¢o possivel, dentro dos requisitos e
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da quantidade exigidas pelo input, gerindo adequadamente os recursos financeiros e fisicos. E

a obtencao de recurso com menor énus possivel, conforme Tabela 9.

Tabela 9 - Indicadores de Economicidade

Objetivo Indicador Melhoria
Verificar o emprego dos Bolsas disponibilizadas Crescimento
recursos para atendimento do Indice de fomento geral Crescimento
maior numero de beneficiados indice de fomento por agéncia Crescimento

Fonte: Proprio autor (2024).

Cumpre ressaltar que esses s@o apenas alguns indicadores que podem ser utilizados

para composicdo de um Sistema de Medicdo de Desempenho do PIBIC/PAIC da UFAM.

Esses indicadores estdo descritos detalhadamente nas Tabelas a seguir.

Tabela 10 - Indicador de projetos concluidos

Nome do Indicador

PROJETOS CONCLUIDOS - PC

Tipo de Indicador
O que ele avalia:

Como é medido:
Equacéo:

Como interpreta-lo
Freguéncia de Medicao:
Observagéo:

Indicador de Eficiéncia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de projetos
finalizados de PIBIC/PAIC na Instituicdo

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele exercicio

PC = projetos finalizados no exercicio

Crescimento indica evolucéo para melhor

Anual

Tabela 11

Fonte: Proprio autor (2024).

- Indicador do indice de envolvimento discente

Nome do Indicador

INDICE DE ENVOLVIMENTO DISCENTE - IEDi

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo
Freguéncia de Medicao:
Observacéo:

Indicador de Eficiéncia
O percentual de alunos matriculados na Instituicdo que estdo
envolvidos nos projetos aprovados de pesquisa de Iniciagdo
Cientifica
Contagem direta dos discentes envolvidos nos projetos aprovados
(PA) de PIBIC/PAIC (aluno titular e colaboradores), divididos pelo
total de alunos matriculados (ALM) naquele ano na Instituicéo,
multiplicado por 100

. PA
[ED1 = ALM X 100
Quanto maior é melhor esse envolvimento
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 12 - Indicador do indice de envolvimento docente

Nome do Indicador

INDICE DE ENVOLVIMENTO DOCENTE — IEDo

Tipo de Indicador

O que ele avalia:
Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de docentes ativos na Instituicdo que estdo envolvidos
nos projetos de pesquisa de Iniciacdo Cientifica

Contagem direta dos docentes (D) envolvidos nos projetos de
PIBIC/PAIC, divididos pelo total de docentes ativos (DA) naquele
ano na Institui¢do, multiplicado por 100

D
IED0 = — X 100
°=Dpa

Quanto maior é melhor esse envolvimento
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 13 - Indicador do indice de voluntariado

Nome do Indicador

INDICE DE VOLUNTARIADO — IV

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacao:

Indicador de Eficiéncia

A participacdo discente nos projetos de PIBIC/PAIC, independentes
do recebimento de bolsa de fomento

Do total de projetos aprovados (PA), sdo retirados aqueles
contemplados com bolsa de fomento (PBF), dividido pelo total de
projetos aprovados naquele exercicio, multiplicado por 100

v —PBE x 100

=g
Crescimento indica evolugdo para melhor
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 14 - Indicador de projetos submetidos

Nome do Indicador

PROJETOS SUBMETIDOS - PS

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacéo:

Indicador de Eficécia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de projetos
submetidos de PIBIC/PAIC na Institui¢do

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC submetidos naquele
exercicio

PS = projetos submetidos no exercicio

Crescimento indica evolugdo para melhor

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 15 - Indicador de projetos aprovados

Nome do Indicador

PROJETOS APROVADOS - PA

Tipo de Indicador

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacao:

Indicador de Eficécia

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de projetos
aprovados de PIBIC/PAIC na Institui¢do

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC aprovados naquele
exercicio

PA = projetos aprovados no exercicio

Crescimento indica evolucgéo para melhor

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 16 - Indicador da qualidade do corpo docente

Nome do Indicador QUALIDADE DO CORPO DOCENTE - QCDo

Tipo de Indicador Indicador de Eficacia

A qualificacdo do pessoal envolvido diretamente com a orientagao
dos projetos de PIBIC/PAIC

Contagem direta anual dos projetos PIBIC/PAIC aprovados com
docentes com titulacdo de doutorado naquele exercicio

QCDo = projetos aprovados com titulacdo de doutor para o

O que ele avalia:
Como é medido:

Equacéo:

orientador
Como interpreta-lo: Crescimento indica evolucéo para melhor
Freguéncia de Medicao: Anual
Observacéo: -
Fonte: Proprio autor (2024).
Tabela 17 - Indicador da taxa de sucesso
Nome do Indicador TAXA DE SUCESSO - TS
Tipo de Indicador Indicador de Eficécia

. O percentual de projetos de PIBIC/PAIC finalizados naquele
O que ele avalia: .
exercicio

Contagem direta do nimero de projetos concluidos (PC), divididos

Como é medido: pelo total de projetos submetidos (PS) naquele ano na Instituicdo,

multiplicado por 100

Equacéo: TS = E X 100
PS
Como interpreta-lo: Crescimento indica evolucéo para melhor
Frequéncia de Medicéo: Anual
Observacao: -

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 18 - Indicador do indice de aproveitamento académico

Nome do Indicador: INDICE DE APROVEITAMENTO ACADEMICO - IAA
Tipo de Indicador: Indicador de Eficacia
. A ampliacdo do nimero de projetos aprovados em relagcdo ao ano
O que ele avalia: anterior
Contagem direta do nimero de projetos aprovados (PA) no exercicio
Como é medido: em curso, divididos pelo nimero de projetos aprovados do exercicio
anterior (PAAnNt) na Instituicdo, multiplicado por 100
Equacéo: =
quag IAA = 50— X 100
. L Valores acima de 100 indica crescimento indica evolugdo para
Como interpreté-lo:
melhor
Frequéncia de Medicéo: Anual

Observacéo: -

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 19 - Indicador da publicacédo dos resultados

Nome do Indicador:

PUBLICACAO DOS RESULTADOS — PR

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

A maior exposicdo de trabalhos do PIBIC/PAIC da Instituicdo em
publicac@es cientificas

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de publicacdes
derivadas dos projetos de PIBIC/PAIC na Instituigdo

PR= publicac¢des de resultados dos projetos de PIBIC/PAIC
Crescimento indica evolucéo para melhor

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 20 - Indicador de atratividade

Nome do Indicador:

INDICE DE ATRATIVIDADE - IA

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia
O percentual de alunos matriculados na Instituico que estdo
envolvidos nos projetos submetidos de pesquisa de Iniciacdo
Cientifica
Contagem direta dos discentes envolvidos nos projetos submetidos
(ALP) de PIBIC/PAIC (aluno titular e colaboradores), divididos pelo
total de alunos matriculados (AM) naquele ano na Instituicéo,
multiplicado por 100

ALP
14 = AN X 100
Quanto maior é melhor esse envolvimento
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 21 - Indicador do indice de eficiéncia

Nome do Indicador:

INDICE DE EFICIENCIA — IEF

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:
Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Eficiéncia

O percentual de projetos PIBIC/PAIC aprovados que foram
concluidos dentro do prazo estabelecido em cada exercicio

Contagem direta dos projetos de PIBIC/PAIC finalizados no prazo
(FT), divididos pelo total de projetos aprovados (PA) de PIBIC/PAIC
naquele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

IEF = Fr X 100
" PA

Quanto maior é melhor esse envolvimento
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 22 - Indicador do indice de acompanhamento docente

Nome do Indicador:

INDICE DE ACOMPANHAMENTO DOCENTE - IADo

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Eficiéncia
A relacdo entre docentes e projetos de PIBIC/PAIC aprovados
naquele exercicio

Contagem direta do total de projetos aprovados (PA) de PIBIC/PAIC,
dividido pelo total de docentes envolvidos nos projetos (DoP)
aprovados de PIBIC/PAIC naquele ano na Instituicdo

I1AD —PA

°~ Dop
Quanto menor é melhor esse indicador
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 23 - Indicador da publicagdo por projetos

Nome do Indicador:

PUBLICACAO POR PROJETO — PPR

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo

Freguéncia de Medicao:

Observagéo:

Indicador de Execucéo

A relacdo entre o nimero de publicacdes advinda dos projetos de
PIBIC/PAIC aprovados naquele exercicio

Contagem direta das publicacbes advindas dos projetos (PP)
aprovados de PIBIC/PAIC, divididos pelo total de projetos aprovados
(PA) de PIBIC/PAIC naquele ano na Instituicdo, multiplicado por
100

PPR= il X 100
" PA

Quanto maior é melhor esse indicador
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 24 - Indicador do quantitativo de projetos segundo as areas do CNPq

Nome do Indicador:

QUANTITATIVO DE PROJETOS SEGUNDO AS AREAS DO
CNPq - QPA

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicao:

Observacao:

Indicador de Execucao

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de projetos
aprovados de PIBIC/PAIC na Instituicdo, segundo as areas do
conhecimento do CNPq

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele exercicio,
segmentados pelas areas do conhecimento do CNPq

QPA= gquantitativo de projetos segundo as areas do CNPq

Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 25 - Indicador do quantitativo de projetos segundo as unidades académicas da Institui¢do

Nome do Indicador:

QUANTITATIVO DE PROJETOS SEGUNDO AS UNIDADES
ACADEMICAS DA INSTITUICAO - QPU

Tipo de Indicador:

O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:
Frequéncia de Medicéo:
Observacao:

Indicador de Execucéo

O desenvolvimento ao longo dos anos do quantitativo de projetos
aprovados de PIBIC/PAIC na Instituicdo, segundo as Unidades
Académicas

Contagem direta anual dos projetos finalizados naquele exercicio,
segmentados pelas Unidades Académicas da Institui¢do

QPU = quantitativo de projetos segundo as unidades académicas
Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 26 - Indicador do indice de continuidade de projetos

Nome do Indicador:

INDICE DE CONTINUIDADE DE PROJETOS - ICP

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equagio:

Como interpreté-lo:
Frequéncia de Medicéo:
Observacao:

Indicador de Execucéo
A perenidade dos projetos de pesquisa
Contagem direta do nimero de projetos aprovados no exercicio em
curso que sdo renovacao (PAr), divididos pelo ndmero de projetos
aprovados (PA) naquele exercicio, multiplicado por 100
PAr
ICP = —— X 100
Quanto maior é melhor esse indicador
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 27 - Indicador do nivel de satisfacdo docente

Nome do Indicador:

NIVEL DE SATISFACAO DOCENTE — NSDo

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Freguéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Exceléncia

O nivel de satisfacdo docente com o PIBIC/PAIC naquele exercicio
Contagem de respostas docentes conforme categoria de satisfacdo
(RDo[C]) com o PIBIC/PAIC, dividido pelo total de respostas (RT) da
pesquisa, multiplicado por 100.

RDa[C]
NSDo = X 100
°= TRT
Quanto maior é melhor esse indicador
Anual

Categoria de satisfacio: ([0]=OTIMO, [B]=BOM, [R]=REGULAR,
[1]=INSATISFATORIO)

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 28 - Indicador do nivel de satisfagdo docente

Nome do Indicador:

NIVEL DE SATISFACAO DISCENTE — NSDi

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreté-lo:
Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Exceléncia

O nivel de satisfacdo discente com o PIBIC/PAIC naquele exercicio
Contagem de respostas discentes conforme categoria de satisfacdo
(RDI[C]) com o PIBIC/PAIC, dividido pelo total de respostas (RT) da
pesquisa, multiplicado por 100.

NSDi = RDI[C] X 100

'TTRT
Quanto maior é melhor esse indicador
Anual

Categoria de satisfacdo: ([0]=OTIMO, [B]=BOM, [R]=REGULAR,
[1]=INSATISFATORIO)

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 29 - Indicador de projetos atempadamente concluidos

Nome do Indicador:

PROJETOS ATEMPADAMENTE CONCLUIDOS - PAC

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Exceléncia

O quantitativo de projetos concluidos dentro do prazo estabelecido
no exercicio

Contagem direta do nimero de projetos PIBIC/PAIC concluidos
dentro do prazo estipulado no exercicio

PAC= projetos concluidos dentro do prazo estipulado

Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 30 - Indicador de bolsas disponibilizadas

Nome do Indicador:

BOLSAS DISPONIBILIZADAS - BD

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:
Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacao:

Indicador de Economicidade

O quantitativo geral de bolsas disponibilizadas na Instituicdo naquele
exercicio.

Contagem direta do nimero de bolsas de fomento para os projetos de
PIBIC/PAIC independente da agéncia impulsionadora.

BD-= total bolsas de fomento para os projetos de PIBIC/PAIC

Quanto maior é melhor esse indicador

Anual

Fonte: Proprio autor (2024).

Tabela 31 - Indicador do indice de fomento geral

Nome do Indicador:

INDICE DE FOMENTO GERAL - IFG

Tipo de Indicador:
O que ele avalia:

Como é medido:

Equacéo:

Como interpreta-lo:

Frequéncia de Medicéo:

Observacéo:

Indicador de Economicidade

O percentual de projetos PIBIC/PAIC aportados com bolsas na
Instituicdo naquele exercicio

Contagem direta do quantitativo de projetos PIBIC/PAIC aportados
com bolsas (PB), dividido pelo total de projetos PIBIC/PAIC
aprovados (PA) naquele ano na Instituicdo, multiplicado por 100

176 = 22 X 100
~ PA

Quanto maior é melhor esse indicador
Anual

Fonte: Proprio autor (2024).
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Tabela 32 - Indicador do indice de fomento por agéncia

Nome do Indicador: INDICE DE FOMENTO POR AGENCIA — IFA
Tipo de Indicador: Indicador de Economicidade
O percentual de projetos PIBIC/PAIC aportados com bolsas na
O que ele avalia: Instituicdo naquele exercicio, categorizados segundo a agéncia
fomentadora

Contagem direta do quantitativo de projetos PIBIC/PAIC aportados
com bolsas segundo a agéncia (PBA) fomentadora, dividido pelo
total de projetos PIBIC/PAIC aprovados (PA) naquele ano na
Instituicdo, multiplicado por 100

Como é medido:

E a IFA FBA X100

uagéo: =—

quag PA

Como interpreté-lo: Quanto maior é melhor esse indicador
Frequéncia de Medicéo: Anual

Observagdo: -

Fonte: Proprio autor (2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado nesta pesquisa, a atividade de Iniciacdo Cientifica, mesmo néo
sendo algo tdo recente, remontando aos anos cinquenta do século passado, apresenta-se como
um instrumento catalizador dos discentes de graduagdo para o “desenvolvimento do espirito
cientifico”. Assim, durante o processo de formagdo superior, esses alunos conhecem os ritos e
tradicdes da ciéncia, desenvolvem um senso critico e ainda para estimulados para a
continuidade de seus estudos em nivel ainda maior.

Soma-se a isso que desde a criacdo do CNPq e das Fundacdes de Apoio & Pesquisa dos
Estados, os participantes dos projetos de Iniciacdo Cientifica tém a disposicdo a possibilidade
de concorrerem com bolsas de incentivo e apoio aos trabalhos de investigagdo. Na UFAM,
essa modalidade de pesquisa com o aporte de bolsas ja acontece desde 1984, servindo de
estimulo para a continuidade de aperfeicoamento de varios quadros na sociedade local em
cursos de po6s-graduacao.

Portanto, nesse cenario, o objetivo deste trabalho era propor indicadores de
desempenho que permitissem avaliar o Programa de Iniciacdo Cientifica da UFAM em sua
totalidade, quanto de suas Unidades académicas, no caso, a Faculdade de Tecnologia. O
resultado observado foi a construcdo de 23 indicadores, 0s quais foram categorizados em duas
dimensbes (Resultado e Esforco) e em seis grupos (Eficiéncia, Eficacia, Efetividade,
Economicidade, Exceléncia e Execuc¢do). Tais indices foram aplicados em uma simulacdo
para validacdo desses instrumentos, percebendo-se a legitimidade destes com o emprego de
dados ja consolidados do proprio Programa de IC.

Importa destacar que o uso dessas medidas possibilitara acompanhar 0s processos e
rotinas do PIBIC de modo mais assertivo e preciso, permitindo ainda aos grupos de gestdo em

seus varios niveis dispor de uma visdo global desse importante programa, além de permitir a
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tomada de decisdo mais rapida e de correcGes que forem necessarias. Também é relevante
destacar a disponibilidade de projecdes de resultados que servirdo de incentivo para 0S
diversos atores envolvidos no processo de investigacao cientifica institucional.

Para alcancar esse objetivo foi necessario seguir alguns passos como o levantamento
bibliografico sobre a tematica, descobrindo-se na literatura que ainda poucos os trabalhos
sobre essa forma de pesquisa. Também, analisou-se os dados da Pro-reitoria de Pesquisa e
Pds-Graduacdo quanto aos trabalhos de pesquisa de académicos da graduacdo. Para
aprofundar nesse material foi realizada uma pesquisa de campo por meio de formulario
eletronico encaminhado aos egressos do PIBIC/PAIC da Faculdade de Tecnologia e da
Faculdade de Estudos Sociais, participantes do Programa de Iniciacdo Cientifica no periodo
de 2008 a 2018. Foram recebidas a época mais de 140 respostas, ou seja, aproximadamente
34% da populacéo total a ser avaliada.

Nessa perspectiva foram contemplados os objetivos especificos como mapear o
desenvolvimento do PIBIC/PAIC da UFAM no periodo especificado. No caso, observou-se
ao longo dos anos um vultoso aumento da participacdo discente nas pesquisas de Iniciacao
Cientifica, com expressiva ampliagdo na FES (1.200%) e na FT (1.011%). Infelizmente
observou-se que ainda com tamanha adeséo da comunidade académica nesse tipo de pesquisa
0 numero de projetos concluidos e a publicagdes de resultados é modesta. O acompanhamento
de indicadores de desempenho facilitara as coordenacdes do PIBIC nas Unidades e na
PROPESP de fazerem as devidas corre¢cdes com maior agilidade.

Outro objeto de estudo atingido foi constar que o perfil dos egressos do PIBIC/PAIC
da FES e FT é composto por pessoas que estdo na faixa etaria de 25 a 29 anos (50%), a maior
parte é de solteiros (84%), os quais trabalham no setor de servicos (65%), recebendo em
média de 1 a 3 salarios-minimos (66%). Bom numero deles recebeu bolsa de incentivo a
pesquisa (74%) e uma expressiva maioria recomendaria a alguém a participacdo em projetos
de pesquisa de IC (97%). Contudo, quanto & apresentacdo dos resultados, apenas 40% dos
participantes realizaram a publicacdo das descobertas da pesquisa, sendo a maioria em anais
de eventos (21%). Isso demonstra a necessidade de maior aten¢do quanto a fase final dos
estudos, no processo de divulgagédo de resultados.

Ainda foi verificado que poucos tinham o interesse em ingressar em uma pos-
graduacdo ao finalizar o curso universitario (31%). Uma parte consideravel dos egressos tinha
0 interesse em juntar-se ao mercado de trabalho, seja na area de estudo superior ou mesmo em
outras areas (58%). Mais da metade dos participantes da pesquisa avaliam o projeto

desenvolvido como bom (55%) ou excelente (32%).
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Também se destaca como um objetivo atingido o comparativo entre os dados dos
egressos do PIBIC/PAIC da UFAM e a pesquisa de referéncia realizada pelo Centro Geral de
Estudos Estratégicos (CGEE). O perfil socioecondmico dos egressos da UFAM apresenta
uma perspectiva mais baixa em relacdo aos do cenario nacional. Porém, quando observada a
distribuicdo de bolsas e o percentual de publicacbes da mais antiga Instituicdo Federal de
ensino do Amazonas apresenta resultados muito superiores. Esses sdo aspectos que devem ser
conhecidos e melhorados ainda mais com o emprego dos indicadores de desempenho.

Por fim, cabe ainda destacar que a construcdo de indicadores de desempenho para
avaliacdo do PIBIC/PAIC conforme apresentados nesta pesquisa permitira corrigir a rota das
acdes de pesquisa, evitando desperdicios de recursos e alocando de maneira otimizada aqueles
que estdo disponiveis na instituicdo. A explicitacdo desses dados em painéis indicadores
(dashboards) nos sistemas e paginas eletronicas da Faculdade de Tecnologia, além da prépria
UFAM, permitird conhecer e valorizar ainda mais as a¢des de pesquisa dessa Unidade, além
da propria Universidade que foi a primeira a ser organizada como Instituicdo Superior de
Ensino no Brasil.

Entretanto, cabe a lembranga que a pesquisa cientifica sempre podera melhorar em
estudos posteriores. Nesse caso, em estudos futuros poderdo ser verificados os resultados de
IC em outras Unidades da Instituicdo, dispondo assim de um panorama mais abrangente da
UFAM. Caberia ainda uma verificacdo que incluisse aspectos ndo considerados na pesquisa

como género, raca, localizacdo geogréafica e programas de auxilio governamental.
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