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RESUMO

Diante do contexto de imigracdo moldado em decorréncia da crise politica e econdmica que
se instaurou na Venezuela, o municipio de Boa Vista/RR teve sua realidade alterada e o
mercado de trabalho modelado com a nova conjuntura social. O presente trabalho, de natureza
descritiva-analitica, buscou identificar e analisar os fatores que influenciaram na rotatividade
dos imigrantes de nacionalidade venezuelana no mercado de trabalho roraimense, a partir da
visdo dos gestores empresariais. A pesquisa justificou-se pela auséncia de estudos que
identificassem os fatores relacionados a rotatividade de imigrantes no mercado de trabalho
roraimense, diante do atual cenario de imigracdo venezuelana. Para atingir o objetivo da
pesquisa, foi realizada a aplicacdo de questionarios estruturados com questdes de multipla
escolha, em empresas de diversos ramos de atuacdo, de forma a demonstrar se houve a
existéncia de preferéncia na contratacdo de imigrantes venezuelanos, bem como a incidéncia
de fatores e evidéncias do processo de admissdes seguidas de demissdes nas empresas
entrevistadas. Os resultados foram obtidos por meio de uma abordagem quantitativa, em que
demonstraram ndo haver um expressivo indice de rotatividade nas empresas participantes da
pesquisa, contudo, foi identificada a existéncia de fatores que podem vir a influenciar na
disposicdo desses fatores, tais como dificuldade linguistica enfrentada por empregados
venezuelanos e os niveis de satisfacdo pessoal e/ou profissional dos imigrantes.

Palavras-chaves: Rotatividade; Imigracdo Venezuelana; Gestdo Empresarial.

ABSTRACT

Faced with the immigration context shaped as a result of the political and economic crisis that
took place in Venezuela, the municipality of Boa Vista/RR had its reality changed and the job
market was shaped according to the new social situation. This paper, of a descriptive-
analytical nature, sought to identify and analyze the factors that influenced the turnover of
immigrants of Venezuelan nationality in the Roraima labor market, from the perspective of
business managers. The research was justified by the lack of studies that identified the factors
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related to the turnover of immigrants in the Roraima labor market, given the current scenario
of Venezuelan immigration. To achieve the objective of the research, structured
questionnaires were applied with multiple choice questions, in companies from different areas
of activity, in order to demonstrate whether there was a preference in hiring Venezuelan
immigrants, as well as the incidence of factors and evidence of the process of admissions
followed by dismissals in the companies interviewed. The results were obtained through a
quantitative approach, in which it was demonstrated that there was no significant turnover rate
in the companies participating in the research, however, the existence of factors that could
influence the disposition of these factors was identified, such as linguistic difficulties faced by
Venezuelan workers and the levels of personal and/or professional satisfaction of immigrants.

Keywords: Turnover; Venezuelan immigration; Business management.

1 INTRODUCAO

A crescente tendéncia mundial a imigracdo, que assombra paises desenvolvidos ha anos, é o
reflexo da desigualdade social e dos complexos problemas econdémicos e politicos que se
moldaram no mundo moderno. Diante dos varios fatores que impulsionam este movimento,
nomeadamente estdo os problemas econdmicos, que sdo vistos, pela 6tica da sociologia, como
caracteristica do modelo neoliberalista moderno, que resulta na escassez de empregos e,
concomitantemente, na busca, por parte da populacdo mais afetada por tais problemas, por
paises que podem oferecer oportunidades e melhores condic6es de vida (Andrade, 2019).

O Brasil, ndo diferentemente da tendéncia mundial, passou a receber, nos Gltimos anos,
diversos imigrantes, predominantemente de nacionalidade venezuelana, em funcdo da crise
social, politica e econdmica que se instaurou na Venezuela. Nos primeiros anos de crise, a
movimentacdo Brasil-Venezuela acontecia de forma dindmica, vez que os venezuelanos
entravam na fronteira brasileira, pelo municipio roraimense de Pacaraima, apenas para
comprar mantimentos e, apds isso, voltar para seu pais de origem. Contudo, com o
agravamento da crise, os imigrantes passaram a fixar residéncia na fronteira e, posteriormente,
comecaram a migrar para a capital do estado, Boa Vista (Ceravolo & Franchi, 2020; Squeff &
Weimer, 2020).

A instalacdo desses imigrantes causou um acimulo de pessoas concorrendo, com a populagdo
local, a uma vaga no mercado de trabalho e, embora eles tenham conquistado espaco nesse
mercado, a inser¢do desse grupo € marcada por expressivos numeros de rotatividade
(Cavalcanti; Oliveira & Araujo, 2019; Martinéz, 2018).
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Diante da tematica, esta pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: Que fatores
influenciaram nas contratacOes e demissdes de imigrantes venezuelanos, de acordo com a

visdo dos gestores das empresas roraimenses?

Na busca de responder ao questionamento, teve-se, como objetivo geral, que identificar e
analisar os fatores que influenciaram na rotatividade dos imigrantes de nacionalidade
venezuelana no mercado de trabalho roraimense, a partir da viséo dos gestores das empresas;
e como objetivos especificos: (a) Caracterizar o processo de recrutamento e selecdo de
imigrantes nas empresas pesquisadas; (b) Identificar e analisar os fatores que influenciaram
no processo de contratacdo e/ou demissdo de imigrantes venezuelanos; e (c¢) Analisar a
compatibilidade dos fatores encontrados na aplicacdo dos questionarios com aqueles listados

na literatura como causadores da rotatividade.

Esta pesquisa se justifica pela auséncia de estudos que identificassem os fatores causadores da
rotatividade da méo de obra do imigrante em empresas roraimenses, consoante a atual
conjuntura da imigracdo no municipio de Boa Vista, Roraima, além de buscar resultados que
extrapolem apenas o comparativo de dados fornecidos pelas instituicdes de acompanhamento

desses imigrantes.

2 CONTEXTO IMIGRATORIO

O mundo conheceu os reflexos da crise politica, econémica e social que se instaurou na
Venezuela quando sua populacdo passou a migrar para paises vizinhos em busca de comida,
emprego e condicBes basicas de vida. Dentre 0s paises que recebem imigrantes venezuelanos
fugindo da crise, esta o Brasil, que faz fronteira terrestre com a Venezuela no municipio de
Pacaraima, no estado de Roraima (Gomes, Leahy & Andreatta, 2019).

A movimentacdo Brasil-Venezuela, nos primeiros anos de crise, ocorria de forma pendular,
uma vez que os venezuelanos entravam no Brasil apenas para comprar mantimentos e, apos
isso, voltar para seu pais de origem. Contudo, conforme a crise venezuelana aumentou, a
imigracdo se intensificou, de forma a que os imigrantes passaram a fixar residéncia na capital
do Estado de Roraima, Boa Vista (Ceravolo & Franchi, 2020; Gomes, Leahy & Andreatta,
2019).

A imigragdo venezuelana para o Brasil foi dividida em trés principais fases: a primeira,

composta pela migracdo de pessoas de alta classe social, a segunda, por migrantes de classe
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meédia e a terceira, por migrantes de vulnerabilidade social. Esta Gltima fase causou grande
impacto econémico e politico no estado de Roraima, principalmente, por representarem o
maior numero de pessoas, dentre as fases definidas (Silva & Sousa, 2019).

A terceira fase representa aqueles que migraram em situacdo de miseria, necessitando de
ajuda humanitaria, e que vieram ao Brasil em busca de emprego. Este mesmo grupo foi alvo
de manifestacOes de xenofobia e revolta social pelos brasileiros, em razéo da ocupagéo de
imigrantes no mercado de trabalho, bem como o inchaco dos atendimentos de servicos
publicos (Gomes, Leahy & Andreatta, 2019; Silva & Sousa, 2019).

3 OS IMIGRANTES E O MERCADO DE TRABALHO

A intensificacdo do fluxo migratdrio trouxe o acumulo de méo de obra disponivel no mercado
de trabalho, uma vez que grande parte dos imigrantes possui faixa etaria jovem, bom nivel de
qualificacdo e veio ao Brasil com o objetivo de conseguir um emprego (Martinéz, 2018;
Simdes, Silva & Oliveira, 2017).

Ao chegarem ao Brasil, os venezuelanos se depararam com uma economia incipiente, com
atividade econdmica baseada no comércio, na agricultura e no funcionalismo publico, ndo
possuindo grande atividade fabril. Dessa forma, observou-se que o cenario do mercado de
trabalho foi gradativamente alterado, criando concorréncia para aqueles que buscavam uma

vaga de emprego (Baeninger & Peres, 2017; Simdes, Silva & Oliveira, 2017).

De acordo com Cavalcanti, Oliveira e Aradjo (2019), os anos de 2011 a 2018, com exce¢do de
2016, mostram saldo positivo para as contratacbes de imigrantes no mercado formal
brasileiro. Os dados apontam, por outro lado, que embora os imigrantes sejam absorvidos pelo
mercado, ha, em contrapartida, um significativo nimero de desligamentos. As taxas de
admissfes seguidas de demissfes mostram-se mais acentuadas para 0s imigrantes, em
comparacdo aos dados apresentados para brasileiros (Cavalcanti, Oliveira & Aradjo, 2019;
Simdes, Silva & Oliveira, 2017).

Mais da metade das carteiras de trabalho, emitidas em todo o pais, destinaram-se a
trabalhadores imigrantes, sendo 58,6% dos documentos destinados aos trabalhadores de
nacionalidade venezuelana. Contudo, ressalta-se que, mesmo os trabalhadores imigrantes ao
portarem o documento que os habilitavam a contratagdo formal, ndo significava que eles

seriam absorvidos pelo mercado, pois 0s numeros de emissdo da carteira de trabalho sao
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suficientes apenas para o dimensionamento da existéncia e disponibilidade de mé&o de obra
estrangeira para contratagdo (Cavalcanti, Oliveira & Araujo, 2019).

No que se refere ao nivel de instrugdo do grupo de imigrantes venezuelanos, sabe-se que
maior parte deles possui pouco ou nenhum conhecimento da lingua portuguesa e que 0s niveis
de instrucdo predominantes sdo ensino médio completo, ensino superior incompleto e superior
completo. Os dados referentes a escolaridade e faixa etéria sdo importantes para compreensao
do perfil dos imigrantes que compBe a mao de obra disponivel no mercado de trabalho, ja que
possuir bom nivel de qualificagdo é um fator de impulsdo na procura por uma vaga de
emprego, contudo, ndo dominar a lingua portuguesa pode ser um fator de retardo nesta
competicdo (Gondin, Brain & Chaves, 2003; Simdes, Silva & Oliveira, 2017).

4 ADAPTACAO DOS IMIGRANTES AO MERCADO DE TRABALHO

A adaptacdo dos imigrantes no mercado de trabalho pode se tornar um processo complexo.
Diversas barreiras, além da lingua, podem ser encontradas, tais como o preconceito racial e
diferencas culturais. A lista de fatores que podem influenciar tanto na adaptagdo quanto na
insercdo e desinsercdo de imigrantes € diversificada, e vai desde fatores qualificativos até as
influéncias econémicas externas a corporacdo (Chiavenato, 2000; Camargo & Herédia, 2018).
Agostinho e Mondo (2018) afirmam que, embora os imigrantes possuam uma postura
proativa, humilde e interessada, eles acabam tendo problemas de relacionamento com seus
colegas brasileiros, devido a divergéncias culturais e linguisticas. Rodrigues (2018) ressalta
que os trabalhadores imigrantes frequentemente se sentiram deslocados na empresa em que
trabalhavam, além de sofrerem preconceitos.

A infelicidade de trabalhadores imigrantes com o mercado de trabalho € recorrente em
pesquisas que exploram este tema. A falta de investimento no trabalhador imigrante, as
dificuldades linguisticas e as diferencas sociais e culturais contribuem para a ndo adaptacéo de
imigrantes ao mercado formal. Por sua vez, tais fatores estdo diretamente ligados aos
elementos que compdem para rotatividade de imigrantes no mercado de trabalho (Chiavenato,
2000; Lague, Gallon & Cerutti, 2020).

Gonzaga (1998) aponta, como principal fator da rotatividade nas empresas, a ma qualidade do
emprego, em que 0S empregos que sdo gerados no mercado de trabalho nédo possibilitam o
crescimento pessoal e profissional do trabalhador, somados a falta de investimento das

empresas em treinamento especifico e qualificativo dos funcionarios. Embora o autor ndo
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inclua os imigrantes na sua pesquisa, percebe-se que o estudo apresenta varidveis semelhantes
com os fatores apresentados em pesquisas que envolvem a adaptacdo de imigrantes ao

mercado de trabalho (Gonzaga, 1998).

5 ROTATIVIDADE DE PESSOAL

O termo Rotatividade de Pessoal, também conhecido como turnover, é empregado para
definir a relacdo de entradas e saidas de funcionarios de uma organizacdo ou do mercado de
trabalho. Essa oscilagdo pode ser tanto positiva quanto negativa, sendo, expressa por uma
relagdo percentual do ndmero total de demissdes e admissbes. Os dados relativos a
rotatividade de pessoal podem ser utilizados em comparacdes, quando expressos em indices
mensais, semestrais ou anuais, para acompanhamento e controle dos resultados apresentados
pela empresa (Gregory, 2014).

Conforme o Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioeconémicos — DIEESE
(2011), a rotatividade representa a substituicdo do ocupante em um posto de trabalho por
outro, ou seja, a acdo de demitir seguida de admitir, para uma mesma funcao, ocupantes de
um mesmo posto de trabalho.

Para Chiavenato (2000, p. 184), “a rotatividade de pessoal ndo é uma causa, mas o efeito, a
consequéncia de certos fendmenos localizados internos ou externamente a organizacao, que
condicionam a atitude e o comportamento do pessoal”.

Dentre as variaveis externas, sdo citados o desempenho econémico-social e a extin¢do de
fungdes, exemplificando as constantes mudangas que ocorrem no mercado e afetam
diretamente a organizacdo, mas que nao podem ser controladas por ela. J& as varidveis
internas estdo ligadas a fatores que sdo da alcada da empresa, como a politica salarial e o tipo
de supervisdo exercida sobre os funcionarios, que compdem o rol de elementos que
contribuem para insatisfagdo pessoal ou profissional do contratado (Chiavenato, 2000).

As subdivisdes da rotatividade também podem apresentar-se como: Voluntéria, que ocorre
guando a demissdo parte de uma iniciativa do proprio funcionario, podendo apontar diversas
situagdes, desde motivaches pessoais do trabalhador a sérios problemas de gestdo de pessoas
das empresas; ou Involuntaria, que decorre da iniciativa do empregador, denunciando a falta
de adequacdo do trabalhador a vaga ou problemas externos a corporacao (Boroni, Carvalho &
Mota, 2020).

Quanto as demissdes motivadas por iniciativa dos proprios trabalhadores, o0 DIEESE (2011)

pontua as principais incidéncias: “[...] as mesmas podem estar associadas a mudangas na
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condig&o de atividade (por exemplo, motivada por aposentadoria), ou na posi¢ao da ocupacgéo
ou, ainda, na mudanca de empregador (reemprego)”.

Ja para as demissdes unilaterais, de iniciativa da organizacao, o DIEESE (2011) pontua: “[...]
sem justa causa: reducdo de custos salariais, ndo adequacdo em decorréncia de processo
seletivo pouco rigoroso, enfraquecimento da organizacdo sindical e no local de trabalho,
desempenho abaixo do esperado etc.; ou por justa causa (...)”.

Destaca-se que o Brasil € um dos paises que apresenta o tempo médio de trabalho mais baixo,
em comparacao a outros, ou seja, possui uma das maiores taxas de rotatividade do mundo.
Esta comparagdo mostra-se otimista apenas frente aos Estados Unidos, onde apresenta tempo
médio de permanéncia superior a cerca de sete meses ao pais norte americano. Dessa forma,
percebe-se que a rotatividade de pessoal € uma variavel que esta presente no mercado de
trabalho brasileiro (DIEESE, 2011).

Diante das multiplas causas da rotatividade, os gestores de uma organizacao, deparados com
alto indice rotativo, poderiam identificar quais fendbmenos (internos ou externos) estdo
acometendo seus negécios. De acordo com Chiavenato (2000), as informaces referentes aos
fendmenos externos sdo obtidas por meio de pesquisas, avaliagdes dos executivos da
organizacdo, como compradores e vendedores, e pessoas que possuem contato e interacao
com o ambiente externo. Por outro lado, as evidéncias, quanto aos fendmenos internos,
poderiam ser coletadas por meio de pesquisas internas, como clima organizacional ou a
realizacdo de entrevista de desligamento de funcionarios, as quais visam obter informacdes
para diagnosticar os motivos das saidas (Chiavenato, 2000).

A rotatividade caracteriza-se, portanto, como a relacdo de admissdes e desligamentos de
funcionarios, em relagcdo a um periodo de tempo. Essa varidvel possui diversas faces, causas e
consequéncias que nem sempre sao reconhecidas, corrigidas e monitoradas pelas empresas.
De fato, a rotatividade é presente no mercado formal ha anos e possui, inclusive, raizes na

situacdo econdmica e estrutural brasileira (Camargo & Herédia, 2018; Gonzaga, 1998).

5.1 CONSEQUENCIAS DA ROTATIVIDADE

A rotatividade ndo representa apenas um alto custo de encargos trabalhistas, resultantes da
demissdo e custos de treinamento resultantes da admisséo. De acordo com Lucena (1999, p.
198), “o turnover ndo somente pode significar investimentos perdidos, desperdicados, que ndo
retornam a empresa, como pode afetar profundamente o nivel de produtividade, a

continuidade da empresa e seus resultados (...)”.
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Para Boroni, Carvalho e Mota (2020), a principal expressdo da rotatividade, na ética do
empregado, é a instabilidade profissional, que resulta na insatisfacdo, na perda de
produtividade e na motivacdo do funcionario. Ja para a empresa, 0s custos de selecdo e
treinamento de um novo empregado, a perda de capital intelectual e impactos negativos sobre
a lucratividade s&o os mais palpaveis a curto prazo.

Para Oliveira, Martins e Almeida (2014, p. 210), “o problema da rotatividade é quando ela sai
do controle da organizacao, por exemplo, quando a empresa perde funcionarios essenciais
para Seus processos e, com isso, gera aumento dos custos, perda de competitividade,
desperdicio de recursos”.

Quanto aos custos mensuraveis da rotatividade, Patias, Wittmann, Liszbinski, Balestreri e
Costa (2015) ressaltam que excessiva rotatividade de pessoal, além de causar efeitos
intangiveis a longo prazo para a organizacdo, acarreta efeitos negativos para o clima
organizacional e para a credibilidade da empresa; como 0 aumento dos custos com
treinamento de novos empregados, horas extras dos funcionarios que ja estdo incorporados ao
quadro e perda de produtividade, devido a falta de confianca dos funcionarios nas politicas
adotadas pela empresa.

Quanto aos custos da rotatividade de pessoal, Bohlander e Snell (2009, p. 80) defendem que
eles sdao divididos em trés categorias: “Custos de desligamento do funcionario, custos de
substituicdo e custos de treinamento. Esses custos sdo basicamente calculados de duas a trés
vezes o salario mensal do empregado que esta se desligando (...)”.

Ainda, para esses autores (2009, p. 80), a rotatividade traz, em contrapartida, custos indiretos,
de dificil mensura¢do: “Custos indiretos, tais como a baixa produtividade ocorrida
anteriormente ao desligamento e o baixo moral, e a necessidade de horas extras por parte de
outros empregados, em virtude da vaga aberta”. Entende-Se, portanto, que 0s custos da
rotatividade ndo estdo ligados apenas aos decorrentes do processo de admissdo, estando
envolvidos outros fatores, como dispéndio de forca de trabalho.

No tocante aos custos da rotatividade, para Chiavenato (2000), os custos decorrentes desse
processo devem ser agrupados em trés niveis: primario, secundario e terciario. Os custos
primarios seriam todos aqueles de facil mensuracdo, inerentes ao desligamento propriamente
dito, como o custo de recrutamento e selecdo, custo de registro e documentacgdo, custo de
integracédo e custo de desligamento. Os custos secundarios seriam aqueles de dificil avaliacéo,
pois estdo ligados, principalmente, ao ambiente da empresa. Por ultimo, 0s custos terciarios

seriam percebidos na organiza¢do em um periodo de médio a longo prazo, e sdo divididos em
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Custos Extra Investimento e Perdas nos Negocios, ligados com a perca de compradores pelo
mau atendimento, por exemplo.

Contudo, nem todos os autores enxergam o movimento de entrada e saida de funcionarios
como algo que, necessariamente, prejudica a organizacdo. Uma linha de pesquisa aponta que
0 ideal para uma empresa ndo € que ela mantenha seu quadro fixo de funcionarios por muito
tempo, pois estaria deixando de abrir espaco para pessoas que, possivelmente, poderiam trazer
inovacOes a corporacdo. Por isso, 0os administradores deveriam buscar um ideal perfeito de
rotatividade, sem perder os talentos da empresa (Boroni, Carvalho & Mota, 2020).

Dalton e Todor (1982 como citado em Boroni, Carvalho & Mota, 2020, p. 239) destacam que
“é possivel economizar quantias consideraveis em dinheiro ao longo de um ano mantendo-se
taxas razoaveis de rotatividade. Isto porque, dentre outros aspectos, € mais viavel
economicamente realizar novas contratagdes do que manter funcionarios (...)”. A dificuldade
estaria em determinar quais funcionarios deveriam sair e em estabelecer a taxa ideal de
rotatividade da empresa. Dessa forma, a rotatividade pode ser enxergada como uma forma de
inovacdo, que impulsiona a empresa a competitividade.

Na mesma linha, Ibsen e Westergaard-Nielsen (2005) apontam que a rotatividade de
trabalhadores é uma varidvel importante para a renovagao da economia, pois demonstram um
indice do bom funcionamento da mesma. Para estes autores, um mercado de trabalho, que €é
flexivel, apresenta uma grande capacidade de adaptacao, utilizando os recursos humanos onde
mais sdo demandados naquele momento. Contudo, ndo deixam de ressaltar as consequéncias
gue uma alta rotatividade pode acarretar para uma organizacdo, como Varios custos de
demissao e, posteriormente, admissdo de um novo funcionario, além da perda de capital social

ocasionado por custos de dificil mensuracdo decorrentes do processo.

6 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente estudo representa uma pesquisa de natureza descritiva-analitica, pois, buscou
identificar e analisar os fatores que influenciaram na rotatividade de imigrantes no mercado de
trabalho de Boa Vista/RR, de modo a descobrir uma possivel relacdo com o fenémeno da
rotatividade, por meio da coleta de opinides dos gestores empresariais.

Para Collis e Hussey (2005), a natureza descritiva se da em funcdo do desejo de analisar
variaveis que de alguma forma influenciam ou causam o aparecimento de um fenémeno, que,
nesse caso, € a rotatividade dos imigrantes. E a natureza analitica se da pela intencdo de

relacionar diferentes variaveis, com base no conhecimento tedrico do contexto estudado.
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A escolha da localidade da pesquisa foi 0 municipio de Boa Vista/RR, sem direcionamento de
bairro ou regido, sendo as empresas participantes, localizadas nos seguintes bairros: Centro,
Calungé, Treze de Setembro, Pricumé e Santa Tereza; e se deu em funcdo do contexto social
de imigracdo no estado de Roraima.

Para a coleta dos dados, foram convidadas 70 (setenta) empresas para participar da pesquisa,
sem discriminacdo de ramo de atuacdo ou localizagdo, porém, apenas 20 (vinte) dessas
empresas aceitaram participar. Por isso, a amostra da pesquisa foi limitada aos gestores dessas
empresas, 0s quais atuam desde a prestacdo de servicos até a venda de produtos no atacado.

A amostra da pesquisa foi selecionada em raz&o de sua acessibilidade. Segundo Gil (2007), a
amostragem pode ser identificada por acessibilidade ou por conveniéncia, em razdo de se ter
selecionado elementos que possuiam facil acesso, admitindo que estes se identificam ou
representam o universo de empresas que empregam imigrantes no municipio de Boa Vista.

A construcdo do questionario, para a coleta dos dados, foi estruturada de forma a demonstrar a
existéncia de preferéncia na contratagdo de imigrantes venezuelanos e a incidéncia de fatores
e evidéncias do processo de admissdes seguidas de demissdes nas empresas entrevistadas. Por
isso, as perguntas foram elaboradas com alternativas de mdltipla escolha, sendo que, em
algumas delas, o entrevistado teve a possibilidade de marcar mais de uma opgéo.

A aplicacdo do questionério foi realizada no periodo de 20 a 26 de maio de 2021, tendo sido
acompanhada por um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, para que os participantes
tomassem conhecimento dos objetivos da pesquisa e da ndo intencdo em divulgar quaisquer
dados da empresa participante, do gestor entrevistado ou dos funcionarios imigrantes.

Quanto ao tratamento dos dados, utilizou-se a abordagem quantitativa, pois, buscou-se
garantir a precisdo dos resultados e evitar ambiguidade na andlise e interpretacdo dos dados
coletados. Para Richardson (2007), o método quantitativo é frequentemente utilizado em
pesquisas de natureza descritiva e analitica.

Os dados foram organizados no programa Spreadsheets, do pacote WPS Office, versdo 2018,
ao qual possibilita a edicdo de planilhas. Nesse programa, as informacGes foram organizadas
em tabelas, de forma que pudessem ser contadas as frequéncias de respostas em cada
alternativa, de cada questéo.

Dessa maneira, os dados receberam um tratamento estatistico e, por meio da estatistica
descritiva, foi possivel sintetizar informagdes de uma mesma natureza, para fins de analise,

em graficos e informagdes descritivas (Barbetta, 1998).

7 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
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A estrutura do questionério, que foi utilizado no levantamento dos dados, contou com 13
(treze) perguntas, divididas em 3 (trés) secdes, conforme segue:

a) Caracterizacdo da Empresa e seu Processo de Recrutamento e Selec¢éo;

b) Fatores Associados ao Processo de Contratacdo e/ou Demissdo de Venezuelanos; e

c) Fatores da Rotatividade de Imigrantes Venezuelanos nas Empresas.

7.1 AS EMPRESAS E SEUS PROCESSOS DE RECRUTAMENTO E SELECAO

Inicialmente, a pesquisa buscou caracterizar as empresas em relacdo ao quantitativo de
funcionarios e quantos desses funcionarios eram de nacionalidade Venezuela. Observou-se
que, das vinte empresas que participaram da pesquisa, 20% possuem menos de 10
funcionérios, 35% possuem de 10 a 50 funcionarios, 10% possuem de 50 a 100 funcionarios,
20% de 100 a 150 e 15% acima de 150 funcionérios (Gréfico 1).

Gréfico 1 — Quantidade de funcionarios nas empresas

Menos de 10 funcionadrios | NG (0.0
De 10 a 50 funciondrios [ NG ;-0
De 50 a 100 funcionérios | NG 10,0%
De 100 a 150 funciondrios [ R 0, 0%
Mais de 150 funcionarios | NNENGINGGE 1:.0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo a quantidade de funcionérios de nacionalidade venezuelana, que trabalhavam nas
empresas participantes, apurou-se que 80% possuem menos de 10 funcionarios venezuelanos,
10% possuem de 20 a 30 funcionarios venezuelanos e outros 10% possuem acima de 50
funcionarios venezuelanos.

De acordo com as informacdes levantadas, percebe-se que ndo houve preferéncia de
contratacdo de imigrantes, pois o numero de funcionarios venezuelanos em relacdo ao de

funcionarios de outras nacionalidades é percentualmente menor. Esse padrdo foi observado
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em todas as empresas, sendo que 16 delas (80%) possuem mais de 10 funcionérios totais, € a
mesma quantidade (80%) possui menos de 10 funcionarios de nacionalidade venezuelana.
Quanto ao processo de recrutamento e selecdo das empresas, verifica-se que as técnicas mais
utilizadas séo: entrevista (90%), analise curricular (65%) e prova de capacidade (15%). Vale
destacar que essa questdo possibilitou que o entrevistado marcasse mais de uma alternativa e,
devido a isso, o somatério da frequéncia de suas respostas € maior que 100% (Gréfico 2).

Em relacdo ao processo de contratacdo de imigrantes, 95% dos gestores indicaram ndo haver
qualquer diferenciacéo, vantagem ou facilitacdo no processo de recrutamento ou de selecdo de
imigrantes de nacionalidade venezuelana. Apenas um dos entrevistados (5%) alegou haver
vantagens, pois ndo é cobrada, para fins de contratacdo, a comprovacdo de escolaridade,

exigéncia geralmente adotada nas contratac6es de trabalhadores brasileiros.

Gréfico 2 — Técnicas de selecdo utilizadas pelas empresas

Entrevista NN ©0,0%
Andlise curricular NG 65,0%
Dindmica de grupo 0,0%
lestes comportamentais [ 10,0%
Prova de conhecimento [l 5,0%
Prova de capacidade [ 15,0%
Avaliagdo psicoldgica 1l 5,0%
Dindmica de resolucdo de problemas 0,0%

Outros 1M 5,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando questionados se o nivel de escolaridade influenciou nas contratagdes, 40% dos
entrevistados assinalaram que alguns funcionarios venezuelanos estdo alocados em vagas
especificas para o seu nivel de escolaridade e outros ndo; 30% assinalaram que o nivel de
escolaridade ndo é observado na alocacdo dos funcionarios; e 25% que todos os funcionarios
sdo alocados em vagas especificas para o seu nivel de escolaridade. Por fim, 5% dos
entrevistados assinalaram que quase nenhum dos funcionarios esta alocado para vagas

especificas ao seu nivel de escolaridade (Grafico 3).
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Gréfico 3 — Influencia do nivel de escolaridade nas contratagdes de imigrantes

O nivel de escolaridade ndo € observado para
I, :0.0%

alocagdo de funciondrios

Todos os funcionadrios s3o alocados em vagas _ 25 0%
2, U7

especificas para o seu nivel de escolaridade

Alguns estdo alocados em vagas especificas para o
8 e ¥ ., 0.0%

seu nivel de escolaridade e outros ndao

Quase nenhum dos funcionarios esta alocadoem - s 0%
ore ’ 0
vagas especificas para o seu nivel de escolaridade y

Outros 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante ao treinamento de imigrantes recém-contratados, destaca-se que foram anuladas,
para fins de tabulacdo dos dados, as respostas de duas empresas. A sua anulacdo se deu em
funcdo da marcacdo incorreta das alternativas, isto é, a questdo permitia a marcacéo de apenas
uma alternativa como resposta e os entrevistados realizaram duas marcaces.

Nesse sentido, o Grafico 4 demonstra que 5,6% dos entrevistados ndo realizam qualquer tipo
de treinamento; 50% apontaram que 0 treinamento ocorre por acompanhamento, onde um
funcionario mais experiente acompanha as atividades por um periodo de tempo; outros 38,9%
apontaram que ndo ha treinamento especifico para os funcionarios imigrantes recém-
contratados, sendo treinados igualmente aos demais funcionarios. Por fim, apenas 5,6% dos
entrevistados informou que realiza treinamento voltado para 0os empregados venezuelanos, em
que suas atribuicdes sdo passadas na lingua do imigrante, para que houvesse uma melhor

compreensdo de suas atividades.

Gréfico 4 — Processo de treinamento de imigrantes
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O imigrante ndo passa por nenhum tipo de treinamento - 5,6%

Treinamento por acompanhamento, onde um funcionario

mais experiente busca orientar todas as atividades para a _ 50,0%

fungdo contratada

O treinamento & o mesmo dos outros funcionarios, mas é
realizado na lingua do imigrante, para que ele possa - 5,6%
compreender as suas atribuicdes dentro da empresa

O treinamento é o mesmo de outros funciondrios recém _ 18 99
P Ed 38,9%
contratados, sem qualquer modificacdo por contada lingua

Os funciondrios imigrantes passam por um treinamento
espcifico destinado a imigrantes recém-contratados

0,0%

r

Fonte: Dados da pesquisa.

Esses resultados apontam que os imigrantes venezuelanos ndo apresentam vantagem no
mercado de trabalho, pois ha indicacdo de que os gestores ndo possuem preferéncia na
contratacdo de imigrantes ou tampouco concedem vantagens no processo de recrutamento e

selecdo, e ainda ndo sdo contemplados, na maioria das vezes, por treinamentos especificos.

7.2 FATORES ASSOCIADOS AO PROCESSO DE CONTRATACAO E DEMISSAO

Primeiramente, para fins de entendimento dos resultados desta subsecao, ressalta-se que todas
as suas questdes permitiram a possibilidade do entrevistado marcar mais de uma alternativa.
Por esse motivo, 0 somatério dos resultados apresentados nos graficos sempre sera superior a
100,0%. Além disso, ressalta-se que todas as questdes, tratadas nessa sessao, contaram com a
op¢ao “Outros”, para que os participantes ndo fossem induzidos a marcar uma opc¢ao que nao
concordassem ou que ndo representasse a realidade dos fatos.

Para se compreender a rotatividade dos imigrantes sob a ética dos gestores das empresas,
buscou-se, nesta se¢do do questionario, observar a satisfacdo do empregador com 0s servi¢os
prestados pelos imigrantes venezuelanos, incluindo-se 0os motivos pelos quais a empresa
optou pela contratacdo desse grupo de pessoas.

Os dados apontaram que 0s gestores contrataram imigrantes, principalmente, pela
disponibilidade de médo de obra qualificada (55%) e por seu bom desempenho profissional
(40%) (Grafico 5).

Gréfico 5 — Principais motivos para contratacdo de imigrantes venezuelanos
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Atender a solicitaciio de entidades religiosas [N 20,0%
Disponibilidade de mdo de obra qualificada | INNNENENEIEINGE -5, 0%
Os imigrantes apresentam bom desempenho profissional | ENGTNGNGNGNEEEEEEEEEE 40,0%

Apresentam um hom destaque no processo seletivo da
empresa
Nivel de escolaridade superior ao da fungdo
desempenhada

I 0,0%
Bl 5.0%

A mio de obra do imigrante proporciona menor custo
para a empresa
A contratagdo é feita para atender ao apelo de questdes
sociais e humanitarias

0,0%

I 20,0%

Outros [ 5,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Verifica-se, ainda, que algumas contratacdes foram realizadas para atender a solicitacdes de
entidades religiosas (20%) e outras para satisfazer o apelo de questBes sociais e humanitarias
(20%), o que demonstra uma possivel preocupacdo das empresas com a situacdo de
vulnerabilidade dos imigrantes. Além disso, demonstrou-se, ainda, que 20% dos participantes
assinalaram que os imigrantes apresentam bom destaque no processo seletivo da empresa.
Contudo, vale ressaltar que nenhuma das empresas participantes apontou que a contratacéo de
imigrantes proporcionava menor custo para a empresa.

Em relacdo as vantagens na contratacdo de venezuelanos, verifica-se que 40% dos
entrevistados contrataram imigrantes devido ao comprometimento com suas atividades
laborais (Grafico 6). Além disso, 35% dos entrevistados indicaram ndo ter nenhuma vantagem
a ser mencionada na contratacdo de imigrantes, ou seja, o desempenho profissional dos
imigrantes esta dentro da normalidade. Por Gltimo, os gestores apontaram que 0s imigrantes
dificilmente faltam ao trabalho sem justificativa (25%) e que enxergam na empresa uma

possibilidade de crescimento (25%).

Gréfico 6 — Principais vantagens na contratacdo de imigrantes
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Nenhuma vantagem a ser mencionada [N 5.0
Desenvolvem suas atividades com mais agilidade [l 5,0%
Apresentam facilidade de aprendizado | 20,0%
Possuem facilidade em receber ordens | 15,0%
Apaziguam conflitos entre colegas de trabalho IR 5,0%
Possuem uma postura de lideranca [l 5,0%
Possuem admirave! pontualidade [N 15,0%
Possuem boa capacidade de organizacio [ 10,0%
S3o comprometidos com suas atividades |GGG :0,0%

Possuem boa capacidade de resolucdo de problemas | 10,0%

Raramente faltam ao trabalho sem motivo justificado || NG 25 0%

Nivel de escolaridade superior ao da fun¢do

0,0
desempenhada 0%
Possuem grande facilidade de atendimento ao publico [ 10,0%

Ter funcionarios venezuelanos atrai clientes que possuem
a mesma nacionalidade

Enxergam na empresa possibilidade de crescimento [N 5.0

H 50%

Outros M 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

As empresas participantes que marcaram “Outros” (10%) descreveram que os funcionarios
imigrantes de nacionalidade venezuelana sdo mais interessados em manter 0 emprego, por
isso, é mais féacil manter o quadro de funcionarios da empresa (Gréfico 6).

Quanto as desvantagens na contratacdo de imigrantes: 45% das empresas participantes
marcaram a opg¢do “Outros”, na qual 35% declararam ndo haver qualquer desvantagem na
contratacdo de imigrantes e 0s 10% restantes, relataram que os imigrantes perdem o interesse
no emprego com facilidade e apresentam queda no rendimento de suas atividades com pouco
tempo de trabalho. As demais empresas relataram, dentre outras desvantagens, que as
principais sdo: a dificuldade de receber ordens (15%), a dificuldade de aprendizado (15%) e a

dificuldade com a lingua portuguesa (50%) (Grafico 7).

Gréfico 7 — Principais desvantagens na contratacdo de imigrantes
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Possuem dificuldade em receber ordens || I 15,0%
Apresentam dificuldade de aprendizado || N 15.0%
N3o sdo pontuais no cumprimento de hordrios [ 10,0%
Apresentam atrasos ao realizar suas atividades - 5,0%
Possuem dificuldade com a lingua portuguesa || 0.0
Costumam faltar ao trabalho, sem motivo justificado |l 10,0%
Ndo possuem comprometimento com suas atividades - 10,0%
Escolaridade abaixo do nivel da funcdo desempenhada i} 5,0%
Ndo conseguem socializar com os colegas de trabalho | 10.0%

Dificuldade de relacionamento com chefes e supervisores [l 5,0%

Possuem dificuldade de adaptacdo a vaga, atividade ou
9%
sarvigo que ocupam I 10,0%

Outros | -5 0

Fonte: Dados da pesquisa.

7.3 FATORES DA ROTATIVIDADE DE IMIGRANTES VENEZUELANOS

Nesta secdo, 0s questionamentos buscaram colher informacdes diretamente ligadas a
rotatividade, ou seja, ligadas a média de permanéncia do funcionario venezuelano na empresa.
Além disso, também, buscou-se explorar 0s principais motivos apontados para o desligamento
do trabalhador venezuelano, seja por iniciativa do empregado ou por iniciativa da empresa.

O Gréfico 8, que trata dos investimentos e/ou beneficios, demonstra que 15% das empresas
participantes possuem plano de cargos e salarios; 10% possui plano de convénio com
instituicGes de ensino; 25% assinalaram que incentivam o aperfeicoamento do funcionério por
meio de cursos, palestras entre outros; e 10% indicou que fornece plano de assisténcia médica
aos funcionarios. Ademais, 55% dos participantes marcaram a op¢ao “Outros”, dividiram-Se
em 35% que informaram ndo haver qualquer tipo de investimento e/ou beneficio para
trabalhadores imigrantes e 20% dividiram-se entre Vale Alimentacdo e adesdo a carteira do

Servigo Social do Comércio (SESC).
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Gréfico 8 — Investimentos e/ou beneficios para trabalhadores imigrantes

Insercdo no Plano de Cargos e Salarios _ 15,0%
Programas de convénio com instituicdes de ensino - 10,0%
Incentivo ao aperfeicoamento do Funcionario _ 25 0%
(Cursos, Plaestras, Workshops etc.) 2

Assisténcia médica (Plano de satde, Odontoldgico, o
Assisténcia Psicol6gica etc.) - 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Em relacdo & média de permanéncia de funcionarios venezuelanos nas empresas, obteve-se
que 20% dos entrevistados assinalaram que os funcionarios mantiveram-se no emprego por
menos de um ano; que 20% permaneceram de 1 a 2 anos; 35% de 2 a 3 anos; e 25% de 3 a 4
anos. Nenhum dos entrevistados assinalou que possui ou possuiu funcionarios venezuelanos

gue permaneceram na empresa por mais de 4 anos (Grafico 9).

Grafico 9 — Média de permanéncia de funcionarios venezuelanos na empresa

abaixo de 1an0 ||| N oo

peumla2anos [ o,
pe2a3ancs |, -0
De3aaancs [ .o

Acima de 4 anos 0,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa forma, observa-se, ainda, que 80% dos gestores indicaram que os funcionarios
venezuelanos permanecem na empresa por periodos superiores a um ano (20%, de 1 a 2 anos;
35%, de 2 a 3 anos; e 25%, de 3 a 4 anos), ou seja, as informagdes, obtidas nesta questéo,

demonstram um baixo indice de rotatividade dos seus funcionarios imigrantes.
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Gréfico 10 — Motivos apontados por imigrantes para solicitacdo de demisséo

Nenhum, pois a empresa permanace com todos os R

funcionarios que contratou até o momento

Motivo pessoal, ndo informado & empresa [, 0,07

Desmaotivacdo profissional 0,0%

Aceitacdo de outra oferta de emprego [ R, < 5,0%
Dificuldades na adaptaciio a politica da empresa | NI 10,0%

Sofria algum tipo de discriminacdo na empresa 0,0%

Problemas de relacionamento com os colegas efou . 10,0%
supervisores !

outros | 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

No tocante aos motivos que levaram os imigrantes venezuelanos a solicitarem demissdo da
empresa, verifica-se que 45% dos gestores assinalaram que os imigrantes pediram demissdo
por aceitarem outra oferta de emprego; 40% assinalaram que foi por motivo pessoal, ndo
informado a empresa; e 35% assinalaram que a empresa, até 0 momento da aplicacdo do
questionario, permanece com todos os funcionarios imigrantes que contratou (Gréafico 10).

Os 45% dos imigrantes venezuelanos que pedem demissdo por aceitacdo de outra proposta de
emprego, possivelmente pode indicar que esses empregados ndo estavam satisfeitos com o
emprego ou a fungdo que ocupavam e, por isso, acabaram por procurar outra ocupacdo. Vale
lembrar que, diante dessa informacéo, a insatisfacdo profissional e pessoal do trabalhador
pode vir a influenciar nos indices de rotatividade de uma empresa.

Observa-se, também, que nenhum dos participantes apontou que os funcionarios saem da
empresa por alegarem sofrer discriminagdo, assim como nenhum deles apontou desmotivacao
profissional como causador dessa atitude.

Ressalta-se, ainda, que os participantes que marcaram a opgao “Outros” correspondem a 10%
dos entrevistados e informaram que os imigrantes pediram demiss@o porgque se mudaram para
outro estado, o que tem sido muito comum em virtude do processo de interiorizacdo de
venezuelanos, ou seja, do transporte desses imigrantes para outros estados como forma de
evitar a sua concentragdo no estado de Roraima, por ser a principal entrada no Brasil, e, com

isso, diminuir a procura pelos servicos publicos do estado.
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Gréfico 11 — Motivos dos venezuelanos serem desligados por iniciativa da empresa

Dano ao patrimdnio daempresa [N 10,0%
Nao adequacdo a politica daempresa |GGG 0 0,0%
Baixo desemprenho em razdo de atrasos efou faitas | NN 15,0%
Baixo desempenho da fun¢Bes por fatores linguisticos | 5,0%

Dificuldade de relacionamento no ambiente de trabalho |IIINIEINNEEBB BN 20 0%

Baixo desempenho das fungdes em virtude de de fatores
culturais
Dificuldade em receber ordens e orientacdes quanto a
suas atividades
Nivel de escolaridade insuficiente para desempenhar a
funcdo contratada

I 10,0%
I G, 0%
0,0%

Outros . 10,0%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por outro lado, os principais motivos pelos quais o0s funcionarios venezuelanos séo desligados
por iniciativa da empresa sdo: a ndo adequacdo a politica da organizacdo (20%) e a
dificuldade de relacionamento com o ambiente de trabalho (20%) (Gréafico 11).

Observa-se, também, que dos 40% de gestores que assinalaram a opgdo “Outros”, 35%
indicaram que nunca houve demissfes de funcionarios venezuelanos por iniciativa da
empresa, demonstrando uma satisfacdo dos gestores com o0s servicos prestados por
imigrantes, e o restante (5%) declarou que demitiu funcionarios venezuelanos por necessidade
de reducédo do quadro de funcionarios.

E, por fim, nenhuma empresa apontou a opcdo “Nivel de escolaridade insuficiente”, como
motivo para o desligamento de um funcionario venezuelano, confirmando os dados
apresentados no Gréfico 7, onde 55% dos gestores contrataram esses imigrantes por haver
disponibilidade de méo de obra qualificada.

8 CONSIDERACOES FINAIS

No cumprimento aos objetivos especificos, quanto a caracterizacdo do processo de
recrutamento e selecdo das empresas pesquisadas, os resultados demonstraram que oS
imigrantes ndo sdo contemplados com qualquer vantagem que facilite ou os diferenciem dos

demais concorrentes a uma vaga de emprego.
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Adicionalmente, os dados demonstraram que os empregadores ndo investem em treinamento
especifico para funcionarios recém-contratados de nacionalidade venezuelana e grande parte
deles ndo faz investimentos ou oferece beneficios aos trabalhadores dessa nacionalidade.

Para colaborar com a interpretacéo dos dados, que indicam uma possivel falta de investimento
das empresas em processos seletivos solidos e na falta de politicas de beneficios e/ou
investimentos em funcionarios, obteve-se o resultado de que 45% dos empregados
venezuelanos, que pedem demissao, saem da empresa porque buscam outra vaga de emprego,
0 que pode indicar insatisfacdo pessoal ou profissional com 0s empregos que ocupam.

Sabe-se que um processo seletivo deficiente e a falta de investimento em treinamento e
aperfeicoamento do empregado sdo apontados como um dos principais fatores de influéncia
para rotatividade no mercado de trabalho. Portanto, infere-se que a rotatividade ¢ um reflexo
da ma qualidade de empregos gerados, ponderando na satisfacdao pessoal do trabalhador.

Em relacdo ao objetivo de identificar e analisar os fatores que influenciam no processo de
contratacdo e/ou demissdo de imigrantes, identificou-se que os gestores entrevistados
contratam trabalhadores venezuelanos, principalmente, pela disponibilidade de médo de obra
qualificada e por apresentarem um bom desempenho profissional.

Por outro lado, a principal desvantagem levantada pelos gestores foi a dificuldade com a
lingua portuguesa, fato que pode influenciar tanto na satisfacdo do empregador quanto na do
empregado, pois essa dificuldade representa um empecilho na adaptacdo dos imigrantes ao
mercado de trabalho.

Pode-se observar, também, que, de forma geral, os empregadores demonstraram satisfacéo
com os servicos prestados por imigrantes. Tal afirmagdo € confirmada pelo fato de que o
tempo de permanéncia de um funcionario imigrante venezuelano, nas empresas participantes
da pesquisa, foi superior a um ano, bem como alguns gestores informaram que nunca
desligaram funcionarios imigrantes por iniciativa expressa da empresa.

No tocante ao objetivo que buscou identificar e analisar a existéncia de outros fatores que
influenciaram na rotatividade, obteve-se o resultado de que grande parte das empresas
participantes contrata imigrantes em atendimento ao apelo de questdes sociais e humanitarias
e, também, para satisfazer o pedido de entidades religiosas. Portanto, embora este trabalho
ndo tenha confirmado a presenca de elevados niveis de rotatividade no mercado de trabalho
roraimense para imigrantes venezuelanos, foram observados alguns pontos que podem
influenciar na tendéncia deste fenémeno, tais como: a dificuldade linguistica, a falta de

investimento no trabalhador e o reemprego, ou seja, a aceitagdo de outra proposta de trabalho.

Revista de Administracdo de Roraima-UFRR, v. 14, 2024
21



IMIGRAGCAO VENEZUELANA E O MERCADO DE TRABALHO RORAIMENSE: UMA ANALISE
DA ROTATIVIDADE NAS EMPRESAS DE BOA VISTA/RR

Por fim, como fragilidade dessa pesquisa, aponta-se 0 pequeno numero de empresas
participantes e a auséncia de uma abordagem que compreenda a visdo dos imigrantes quanto
aos fatores ligados a rotatividade. Por este motivo, sugere-se a realizacdo de uma pesquisa que
se concentre na possibilidade de estudar a rotatividade pela percepcao do imigrante e quais 0s

fatores estdo influenciando na procura por novas vagas de emprego.
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