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RESUMO: A sociedade industrial, caracterizada por fatores tradicionais de producdo,
foi substituida pela sociedade do conhecimento. Os recursos materiais da organizacao
possuem importancia relativa, porém o recurso vital para o desenvolvimento positivo no
mercado é o conhecimento. A gestdo do conhecimento tem se tornado uma ferramenta
essencial por oferecer vantagem competitiva para as empresas. Diante de um mercado
com uma concorréncia acirrada, as micro e pequenas empresas exercem uma funcéo
importante por se adaptar facilmente as diversas situacdes, e pela capacidade de geracao
de renda. Dai a necessidade de verificar os processos de aquisicdo, conversao e
utilizacdo do conhecimento nas MPE’s. O presente estudo pode ser caracterizado como
exploratorio e quantitativo, no qual o instrumento foi aplicado junto aos trabalhadores
das micro e pequenas empresas, com 150 respondentes. A pesquisa permitiu verificar
que o processo de conversao do conhecimento é mais bem percebido pelas pessoas com
maior formacdo. A gestdo do conhecimento e suas varidveis de aquisicdo, conversao e
utilizacdo sdo percebidas pelas pessoas que recebem melhores salarios.
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ABSTRACT: The industrial society, characterized by traditional factors of production,
was replaced by the knowledge society. The material resources of the organization have
relative importance, but the vital resource for the positive development in the market is
knowledge. Knowledge management has become an essential tool for providing
competitive advantage for companies. Facing a market with fierce competition, micro
and small enterprises play an important role because they easily adapt to different
situations, and the ability to generate income. Hence the need to check the processes of
acquisition, conversion and use of knowledge in the MSE. The present study can be
characterized as exploratory and quantitative, in which the instrument was applied to the
workers of small and micro enterprises, with 150 respondents. The research showed that
the conversion process of knowledge is better perceived by people with higher
education. Knowledge management variables and their acquisition, conversion and
utilization are perceived by people who receive higher wages.
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1. INTRODUCAO

Os avancgos da tecnologia da informacdo e comunicacdo estdo gerando um
periodo de transicdo e constantes mudancas na economia mundial. As organizacdes
enfrentam o desafio de permanecerem competitivas no mercado, no qual os seus
processos operacionais e de gestdo devem estar voltados para reducdo de custos
operacionais e melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos.

Nessa abordagem surge o conhecimento humano, onde as pessoas sdo a matéria-
prima no processo de criagdo do conhecimento. Para o desenvolvimento positivo da
empresa, 0 conhecimento que as pessoas possuem, devem ser gerenciados e aplicados
na organizacdo, resultando em uma ferramenta imprescindivel para as questdes
referentes aos processos dinamicos de mercado.

A gestdo do conhecimento tem como objetivo principal favorecer ou criar
condicBes para o melhor uso da informacdo e do conhecimento disponivel na
organizagdo (ALVARENGA NETO, 2005).

Ao observar as constantes mudangas na economia, verifica-se o importante papel
das micro e pequenas empresas, como alternativa de desenvolvimento para o Brasil,
pelo seu potencial de geracdo de renda e por dispor de postos de trabalho, assim como
pela sua capacidade de adaptagdo as variaveis do mercado.

As micro e pequenas empresas possuem como vantagem competitiva a sua
flexibilidade, em funcdo de sua estrutura simples, assim como sua caracteristica
dindmica e inovadora, adaptando-se com mais facilidade as exigéncias do consumidor
(SILVA, 2004).

Diante do exposto surge a seguinte questdo de pesquisa: Como se percebe a
gestdo do conhecimento nas micro e pequenas empresas? Para isso serd analisado o
perfil s6cio demogréfico dos empregados nas MPE’s; e verificadas as percepcbes dos
trabalhadores quanto a gestdo do conhecimento nas MPE’s.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Gestdo do Conhecimento

A partir da década de 90, com o avanco das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, os métodos tradicionais de producdo voltados para mdo-de-obra, mateéria-
prima e capital, verificados na Revolugdo Industrial, foram sendo substituidos por

processos intensivos de tecnologia e conhecimento. Ferraresi (2010) afirma que com a
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grande velocidade de transformacdes, as pressdes competitivas se intensificaram e,
passou-se a viver num ambiente de constantes mudancas.

O conhecimento surge como ferramenta essencial para o alcance de vantagem
competitiva. Drucker (1999) aponta a transicdo do trabalhador manual para o
trabalhador do conhecimento. O trabalhador manual ndo possui 0 meio de producéo, e
sim experiéncia no seu setor de trabalho, sendo visto como custo que deve ser
controlado e reduzido. Ja o trabalhador do conhecimento possui 0s meios de producéo e
reflete numa relagcdo, no qual as partes, empresa e trabalhador, precisam uma da outra
em igual medida (DRUCKER, 1999). Essa afirmacdo corrobora Santos Netto (2005)
destacar a crescente relacdo de dependéncia das empresas para com os trabalhadores,
visto que sdo os principais elementos para tratar com a informacdo e o conhecimento
das organizagoes.

A criacdo do conhecimento organizacional, é a capacidade de uma empresa em
criar um novo conhecimento, difundi-lo na empresa e incorpora-los a produtos, servigos
e sistemas (Nonaka e Takeuchi, 2008). Altissimo (2009) descreve a gestdo do
conhecimento como recurso subsidiario das acOGes essenciais para criacdo do
conhecimento, o uso correto e eficaz das informacges, fluxos e comunicacdo de forma
geral.

De acordo com Siqueira (2005) a gestdo do conhecimento € um processo de
geracdo, coleta, assimilacio do conhecimento, aumentando inteligéncia e
competitividade organizacional. Ja Goulart (2006), a gestdo do conhecimento € um
processo de adequacdo das aptidGes dos funcionarios, através de profissionais gestores
do conhecimento, os quais ddo suporte as liderancas no desenvolvimento das
competéncias organizacionais.

Para Nonaka e Takeuchi (2008) a criacdo do conhecimento organizacional
acontece atraves da interacdo entre o conhecimento tacito e o conhecimento explicito. O
conhecimento tacito é aquele intrinseco ao ser humano, advindo de experiéncias
pessoais, dificil de ser codificado. J& o conhecimento explicito, pode ser entendido
como tedrico, objetivo, facil de ser entendido.

A criacdo do conhecimento organizacional ocorre atraves da interacdo continua
entre os conhecimentos tacito e explicito (FAGGION, BALESTRIN e WEYH, 2002). A

conversdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito, e a intera¢do entre esses
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conhecimentos, ocorrem através dos processos de socializacdo, externalizacdo,
combinacéo e internalizacdo do conhecimento (NONAKA e TAKEUCHI, 2008).

A socializacdo é a conversdo do conhecimento tacito em explicito. Ocorre do
individuo para o individuo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). E o elemento
fundamental para o compartilhamento de conhecimento (PIMENTEL, 2008). A
externalizacdo € a conversdo do conhecimento tacito para o explicito, e acontece do
individuo para o grupo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Surge pelo didlogo, interacao
entre as pessoas, facilitando o compartilhamento de experiéncias e modelos mentais,
ajudando a articular o conhecimento tacito oculto (PFIMENTEL, 2008).

A combinacédo € a conversdo do conhecimento explicito para explicito. Ocorre
do grupo para a organizagdo, quando os individuos trocam e combinam o conhecimento
por meio de documentos e reunides (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). Trata da
disseminacdo do conhecimento entre os diversos setores da organizagao, refletindo em
novos produtos ou sistemas gerenciais (PIMENTEL, 2008). A internalizacédo € a criacdo
e o compartilhamento do conhecimento tacito através da experiéncia direta, e acontece
da organizacdo para o individuo (NONAKA e TAKEUCHI, 2008). “A internalizacédo
por sua vez produz conhecimento operacional sobre gerenciamento de projetos,
processos de produtos, entre outros”. (PIMENTEL, 2008, p.43).

Para Probast, Raub e Romhardt (2002) a gestdo do conhecimento acontece
através das seguintes estruturas: identificacdo, aquisicdo, desenvolvimento,
compartilhamento e distribuicdo, utilizacdo, retencdo, metas, e avaliacdo do
conhecimento.

Por identificacdo do conhecimento entende-se como a transparéncia interna e
externa, de facil acesso e localizacdo pelos trabalhadores. Quanto a aquisicao, trata do
conhecimento que as organizagOes importam de fontes externas (clientes, parceiros,
fornecedores). Ja o desenvolvimento do conhecimento se traduz nos esforcos
direcionados a producéo de novas ideias e a criatividade dos trabalhadores (PROBAST,
RAUB e ROMHARDT, 2002).

O compartilhamento e distribuicdo do conhecimento servem para analisar a
forma como sera repassado o conhecimento presente na organizacdo. No que se refere a
utilizacdo assegura que o conhecimento seja aplicado produtivamente em beneficio da
organizacdo. Quanto a retencao refere-se aos meios de armazenagem do conhecimento
na organizacdo (PROBAST, RAUB e ROMHARDT, 2002).
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A metas do conhecimento mostra como estas devem ser desenvolvidas e em que
niveis. E a avaliacdo é o monitoramento das acdes voltadas a gestdo do conhecimento
(PROBAST, RAUB e ROMHARDT, 2002).

Gold, Malhotra e Segars (2001) apresentam a gestdo do conhecimento a partir de

quatro estruturas: aquisic¢ao, conversdo, utilizagéo e protecdo do conhecimento.
Os processos de gestdo do conhecimento orientados a aquisi¢do sdo 0s que se destinam
em obter conhecimento para a organizacdo. Relaciona-se ao acumulo de conhecimento e
a criagdo de novos conhecimentos, a partir de um conhecimento existente (GOLD,
MALHOTRA e SEGARS, 2001).

A conversdo do conhecimento destina-se a transformar o conhecimento
adquirido em conhecimento que possa ser utilizado pela organizacdo. Quanto a
utilizacdo, trata do processo orientado a garantia da aplicacdo do conhecimento, por
meio de mecanismos de recuperagdo, permitindo 0 acesso ao conhecimento de forma

facil e rapida, de modo a compartilha-lo na organizacéo.

2.2 Micro e Pequena Empresa

A micro e pequena empresa é uma alternativa de investimento para uma parcela
da populagdo que possui a capacidade de desenvolver seu préprio negdcio, assim como
uma opcao de emprego formal ou informal para a forca de trabalho excedente, com
pouca qualificacdo e que, de forma geral, ndo encontra nas grandes empresas (IBGE,
2001).

Quanto a classificacdo de microempresa e empresa de pequeno porte, verifica-se
uma variedade de critérios para sua definicdo: nimero de trabalhadores; legislacéo;
volume de negdcios por institui¢cbes financeiras; como também &érgdos representativos
do setor, que pode se basear pelo valor do faturamento, ou pelo nimero de pessoas
empregadas, ou ainda em ambos.

O Estatuto da Microempresa e Empresa de Pequeno Porte, por meio de sua lei n
9.841, de 05/10/1999, classificam microempresas aquelas que possuem uma receita
bruta anual de até R$244 mil reais, e as empresas de pequeno porte com as que possuem
receita bruta anual de R$244 a 1,2 milhGes de reais.

Ja o SEBRAE (2011) utiliza o conceito de pessoas empregadas para
classificacdo das empresas: Microempresa: no comercio e servigos, até 09 empregadas;

na indudstria e construcdo até 19 pessoas empregadas; Pequena empresa: no COmMercio e
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servicos, de 10 a 49 pessoas empregadas; na industria e construcdo, de 22 a 99 pessoas
empregadas.

O BNDES (2011) classifica as empresas de acordo com o faturamento anual,
para o enquadramento das mesmas nas condic¢Ges de linhas de crédito e programas de
financiamento, como segue: Microempresas: as que possuem faturamento anual de até
R$2,4 milhGes; Pequena empresa: aquelas com faturamento anual acima de R$2,4

milhdes até R$16 milhdes.

3. METODOLOGIA

A presente pesquisa pode ser caracterizada, quanto aos objetivos, como
exploratoria, cuja finalidade, segundo Gil (2010) é se familiarizar mais com o problema,
tornando-o mais explicito. O método da pesquisa sera quantitativo, por levantamento,
survey. Essa técnica corresponde a coleta estruturada de dados, através de questionarios
formais com objetivo de extrair informacdes peculiares dos entrevistados
(MALHOTRA, 2004). A coleta de dados nas empresas foi realizada em um anico
momento, definindo a pesquisa, quanto ao seu horizonte temporal, como corte-
transversal. O instrumento de coleta de dados é composto por 02 blocos de perguntas. O
primeiro bloco se refere aos aspectos socio demograficos dos respondentes. O segundo
bloco trata de questdes referentes a gestdo do conhecimento.

Para a verificacdo da percepcdo da gestdo do conhecimento foi utilizado o
instrumento de Ferraresi (2010) o qual adaptou o modelo de Gold, Malhotra e Segars
(2001). Do questionario foram extraidas questdes, com objetivo de analisar trés pontos
da gestdo do conhecimento: aquisicdo, conversdo e utilizacdo do conhecimento. Sua
estrutura foi composta por 24 questdes, sendo 6 questdes para cada uma das variaveis
apresentadas.

O instrumento foi aplicado em 40 micro e pequenas empresas, do setor de
comercio em Roraima, com um total de 150 respondentes, empregados nos cargos de

direcdo, geréncia e operacional.

4. ANALISE DOS DADOS
Com relacdo ao perfil socio demografico os dados obtidos demonstraram

apontaram os seguintes resultados:
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- Quanto a idade, identifica-se entre os entrevistados, 20,00% das pessoas com até 20
anos, 24,00% de 21 a 25 anos, 24,67% de 26 a 30 anos, 10,67% de 31 a 35 anos, 5,3%
de 36 a 40 anos, 4,00% de 41 a 45 anos, 5,33% de 46 a 50 anos, e 6% acima de 50

anos, conforme gréfico 1:
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Grafico 1: Idade

- No que se refere ao genéro, foi verificado que, dos entrevistados, 62% sdo mulheres e
38% homens, de acordo com o grafico 2:
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Gréfico 2: Género

Referente a formacgdo, os dados apontam 5,33% pessoas com nivel fundamental

incompleto, 7,33% com nivel fundamentasl completo, 10,67% tém nivel médio
incompleto, 52,00% possuem nivel médio completo, 18,67% estdo com o nivel superior
incompleto e 6% tém nivel superior completo. Isso significa que 75,33% possuem
formacdo entre nivel fundamental incompleto e nivel médio completo, sendo este

Gltimo composto pela maioria das pessoas, conforme grafico 3:
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Gréfico 3: Formacéo

- No que concerne a funcdo exercida, dos 150 entrevistados, nas 40 empresas, a amostra

apresentou que, 14% das pessoas estdo em cargos de Diregao, 12,67% na Geréncia e

73,33% no setor Operacional, conforme gréfico 4:
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Gréfico 4: Fungao

- De acordo com o tempo em que as pessoas estdo empregadas, os dados obtidos com a

amostra apresentam 36,67% com até um ano; 22,67% de 1,1 a 3 anos; 16% com 3,1a 5

anos; 9,33% possuem de 5,1 a 7 anos; 4,67% de 7,1 a 9 anos; e 10,67% possuem acima

de 9 anos, conforme o grafico 5:
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Graéfico 5: Tempo na empresa
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- Em relacdo a remuneracdo, 38,67% das pessoas recebem até R$545,00; 14,67%, de
R$545,01 a R$1.000,00; 15,33%, de R$1.001,00 a R$1.500,00; 11,33%, de R$1.501,00
a R$2.000,00; 9,33%, de R$2.001,00 a R$2.500,00; 2,67%, de R$2.501,00 a
R$3.000,00; e 8% das pessoas entrevistadas recebem acima de R$3.000,00, de acordo

com grafico 6:
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Gréfico 6: Remuneracao

A partir dos dados expostos, percebe-se no comércio uma concentracdo de
pessoas empregadas com idade até 30 anos, indicando que este setor pode ser a porta de
entrada no mercado de trabalho.

Os trabalhadores sdo na maioria do género feminino. Percebe-se que as mulheres
estdo cada vez mais presentes no mercado, trabalhando para ajudar no sustento da
familia, ou mesmo para seu proprio sustento.

Os empregados possuem de forma geral formacdo de nivel médio completo,
porém, pode-se observar também uma parcela de pessoas cursando o nivel superior e
com nivel superior completo.

Verifica-se uma parcela consideravel de pessoas empregadas no setor
operacional, com até um ano no emprego, recebendo salérios de até R$1.000,00. A
remuneracdo, geralmente refere-se a um salario minimo, somada as comissdes pelo
alcance das metas estabelecidas.

Analisando as correlagdes existentes entre o perfil sécio demogréfico e a gestdo
do conhecimento, conforme tabela 1, observa-se uma correlagéo altamente significativa
entre a idade e o género, a formacdo, a funcdo, o tempo na empresa e a remuneracao,

respectivamente, 0,457; -0,232; -0,357; 0,628 e 0,551. O género possui correlacdo
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altamente significativa com a formacao, -0,314; a funcdo, -0,265; o tempo de casa,
0,414; a remuneracdo, 0,511 e uma relacéo significativa com a localizacao, -0,175.

Existe uma correlacdo muito significante entre a formacdo e o tempo, -0,256; e a
remuneracgdo, -0,295, e também significante com a funcgdo, 0,206, e a conversdo do
conhecimento. A fungdo possui correlacdo muito significativa com o tempo e a
remuneracao, respectivamente, -0,375, -0,512. Pode-se perceber uma correlacdo
altamente significante entre a remuneracdo e o tempo de casa, 0,554. Existe uma
correlagdo altamente significativa entre a remuneracdo e a gestdo do conhecimento,
0,303, e suas variaveis, aquisicdo, conversdo e utilizacdo, respectivamente, 0,207, 0,293,

0,230.

Idade Género Formacao Funcéo Tempo | Remuneragao
Género 0,457**
Formagéo -0,232** | -0,314**
Funcdo -0,357** | -0,265** 0,206*
Tempo 0,628** | 0,414** -0,256** -0,375**
Remuneragdo 0,551** | 0,511** -0,295** -0,612** | 0,554**
Aquisicao 0,207**
Converséao 0,169* 0,293**
Utilizacdo 0,230**
Gest. Conhecimento 0,303**

Quadro 1: Multiplas correlagdes de Spearmann — rho

Percebe-se, portanto que as mulheres que trabalham no comércio sdo mais novas
que os homens. As pessoas mais novas possuem maior formacgdo, ocupam postos mais
altos, porem tem menos tempo de casa e recebem menores salarios. Desta forma
verifica-se também que as pessoas com menor formagdo possuem mais tempo de casa e
recebem maiores salarios. De acordo com a distribuigdo da fungdo, quem possui maior
formacdo estd empregado em fungdes mais baixas. ldentifica-se que as pessoas que
possuem mais tempo de casa, recebem maiores salarios.

No que tange as varidveis da gestdo do conhecimento, verifica-se que a
formagdo tem uma correlacdo significante com o processo de converséo do
conhecimento. Percebeu-se também que as pessoas que recebem melhores salérios,
conseguem perceber mais 0s processos de gestdo do conhecimento e suas variaveis,

aquisicdo, conversao e utilizacao.

A Percepcao da Gestdo do Conhecimento pelos Trabalhadores do Comércio: Um Estudo nas MPE'S da
Amazobnia — Revista de Administracdo de Roraima — RARR, Ed 2, Vol 1, p 147-158, Boa Vistal® Sem
2012



ESTEVAM MM

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo investigou a percepcdo da gestdo do conhecimento pelos
trabalhadores do comércio. Foi possivel observar que os empregados que possuem
maior formagdo compreendem de forma mais clara o processo de converséo do
conhecimento. Foi observado ainda que os trabalhadores que recebem maiores salarios
verificam claramente gestdo do conhecimento e 0s seus processos de aquisicao,
conversdo e utilizacdo do conhecimento.

A pesquisa permitiu verificar que no comércio os jovens até 30 anos compdem a
massa de trabalhadores. Sendo que as mulheres ocupam a maioria dos postos de
trabalho. A remuneragdo é composta por um salario minimo, acrescido de comissoes, e
o tempo de casa dos funcionarios gira em torno de 01 ano.

Os resultados obtidos com a pesquisa podem ser importantes, especialmente para
0S gestores, para que possam perceber a gestdo do conhecimento como ferramenta para
alcance de vantagem competitiva. Sugere-se para trabalhos futuros, pesquisas
direcionadas para o setor publico, ou ainda fazer um estudo comparativo em outras

cidades de porte semelhante em outras regides.
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