Revista de Administracdo de Roraima, v. 12, 2022 Artico
CADECON - Universidade Federal de Roraima, Boa Vista, RR A g
https://revista.ufrr.br/adminrr/ Original

DOI: 10.18227/2237-8057rarr.v12i0.6527

ISSN 2237-8057

BUSINESS INTELLIGENCE: IMPORTANCIA NAS EMPRESAS PARA ANALISE NA
TOMADA DE DECISOES

BUSINESS INTELLIGENCE: IMPORTANCE IN COMPANIES FOR ANALYSIS IN
DECISION MAKING

Isaias Sousa Alencar

Graduado em Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Faculdades Cathedral de Ensino
Superior (2012).

Analista de tecnologia da informacao

RESUMO

Este estudo teve como o objetivo central de analisar a importancia de um conjunto de técnicas
e conceitos sobre o Business Intelligence dentro das organizac6es, afim de fornecer parametros
na analise das tomadas de decisdes empresariais. As empresas para se manterem competitivas
no mercado se faz necessario a utilizacdo de preceitos e tecnologia e o preceito sobre Business
Intelligence tende a fornecer respaldo para as organizagdes, neste sentido. Dentre os autores
pesquisados para a constitui¢do conceitual deste trabalho, destacaram-se Phan, VVogel (2010),
Gartner Group (2011), Mikroyannidis; Theodoulidis, (2010), Popovic e Jaklic (2010) e Affeldt;
Junior, (2013). A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa com viés descritivo, tendo
como coleta de dados o levantamento bibliogréafico.

Palavras-chave: Bl — Business Intelligence. Tomada de decisdo. Vantagem Competitiva.
ABSTRACT

This study had as its main objective to analyze the importance of a set of techniques and
concepts about Business Intelligence within organizations, in order to provide parameters in the
analysis of business decision making. For companies to remain competitive in the market, it is
necessary to use precepts and technology and the precept on Business Intelligence tends to
provide support for organizations in this regard. Among the authors researched for the
conceptual constitution of this work, Phan, Vogel (2010), Gartner Group (2011),
Mikroyannidis; Theodoulidis, (2010), Popovic and Jaklic (2010) and Affeldt; Junior, (2013).
The methodology used was qualitative research with a descriptive bias, having as data
collection the bibliographic survey.

Key-words: Bl — Business Intelligence. Decision making. Competitive advantage.

Revista de Administragdo de Roraima-UFRR, v. 12, 2022



BUSINESS INTELLIGENCE: Importancia nas Empresas para Analise na Tomada de DecisGes
Isaias Sousa Alencar

1 INTRODUCAO

As mudangas ocorridas no mundo contemporaneo tém gerado uma serie de
transformacdes no meio empresarial. Para Guimardes; Evora (2004) discorrem sobre a
revolucdo tecnoldgica, que tem sido determinante nas organizacGes atuais, tem gerado
consequentemente mudancas nas atividades, nas culturas e no método de lideranca. O autor
afirma ainda, sobre a evolucgéo da tecnologia das entidades organizacionais, tem transformado
em firmas capazes e ageis nos seus processos, afim de se destacarem no seu mercado de atuagéo.

Segundo Santos et al (2012) os avancos, sobre o que diz respeito da tecnologia, traduzem
para um engajamento das metas organizacionais estratégicas, que anteriormente 0 seu
direcionamento era apenas para a quantificacdo da produtividade, se pautando através de dados
oriundos da tecnologia levando em consideracao a demanda das prestacdes de servicos ou venda
de produtos. Dessa forma, cabe aos lideres se utilizarem dos recursos tecnolégicos, com o
intuito de obterem agilidade e dindmica nas negociagoes, afim de gerar vantagem competitiva.

De acordo com Gomes e Costa (2013), na atualidade tem exigido das organizagdes, afim
de se manterem no mercado de atuacgéo, devem se tornar a cada dia mais capazes de cumprir o
atendimento dos seus consumidores com agilidade e se pautando em geracéo de valor para este
consumidor, afim de buscar o diferencial frente ao seu concorrente. Neste sentido, através do
processo de tomada de decisao, o lider ndo deve ser restrito apenas em uma Unica possibilidade
de cenério.

O processo decisorio deve ter de forma determinante a monitoracdo do ambiente,
empresarial, onde o lider deve estar apto para modificar a sua decisao, nos casos de mudanca e
transformacdes do cenario empresarial.

O objetivo geral é de analisar a importancia de um conjunto de técnicas e conceitos sobre
0 Business Intelligence dentro das organizacgdes, afim de fornecer parametros na analise das
tomadas de decisdes empresariais

Esta pesquisa justifica-se, pois, as empresas na contemporaneidade se fazem necessario
ativamente buscar pela vantagem competitiva, frente a seu concorrente. E a ferramenta Bl
Busness Intelligence, tem essa proposta, de fornecer respaldos para o lider ter maior
discernimento para a tomada de decisdo de forma que esta seja assertiva e eficiente para os

negocios empresariais.
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2 METODOLOGIA

A metodologia deste trabalho foi desenvolvida através de uma abordagem qualitativa de
carater descrito. Este enquadramento é adequado quando se tem o objetivo de entender o
comportamento das pessoas, suas opinides, seus conhecimentos, suas atitudes, suas crencgas,
seus medos. Esta relacionada com o significado que as pessoas atribuem as experiéncias
cotidianas (PRODANOV; FREITAS, 2013). As pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descri¢do das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagfes entre varidveis. S&o indmeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica
(GIL, 2008).

3 ANALISE E DISCURSAO DOS RESULTADOS

3.1 BI- BUSINESS INTELLIGENCE

De acordo os Phan, Vogel (2010) a utilizagdo da tecnologia da informacéo, passou a
criar, novas possibilidades das organizagdes, buscar ampliar e agregar as suas competéncias
essenciais, frente ao atendimento da sua demanda, com geracao de valor aos seus consumidores,
que até entdo nao havia sido atingido.

Dessa forma, através do advento da globalizacdo o mercado tem se tornado a cada dia
gue passa mais, competitivo, e a sustentabilidade dessas organiza¢fes nos seus mercados de
atuacdes, tem sido, atualmente, muito desafiador.

Segundo o Gartner Group (2011) ressalta sobre a manutencao dos clientes fidelizados e
realizados, gera um valor agregado para a empresa elevando também a sua receita financeira,
através do aumento das vendas, por isso a preocupagao com administracdo estratégica, deve ser
determinante para a atividade empresarial. Neste contexto, a Business Intelligence tem a sua
utilizacdo em prol de atingimento de niveis melhores de relacionamentos com consumidor final,
pois esta ferramenta, tende a fornecer respaldo para a tomada de decisdo, esta pode ser feita
através de pesquisa e plano de marketing, na busca pelo melhor atendimento aos consumidores,
adequando as suas necessidades na producdo de servicos e fabricacdo e desenvolvimento de

produtos.
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A terminologia Business Intelligence foi utilizada de forma pioneira pelo Gartner Group
(2011) e tem uma relacdo direta ao procedimento, sobre o que diz respeito a analise,
planejamento, analise através de monitoracdo, objetivando a geracdo de suporte para
administracdo gerencial e empresarial.

Para o autor, acima referenciado a Business Intelligence tem uma terminologia de
abrangéncia generalizada, pois se concentra em adocdo dos fatores que envolvem a
infraestrutura interna organizacional, através de praticas com mais informacgdes de dados, que
visa a permitir a acessibilidade pela melhoria continua, com otimizacéo e eficiéncia na tomada
de decisdo (GARTNER GROUP, 2011).

Segundo os Mikroyannidis; Theodoulidis, (2010) ressaltam que, a ferramenta Business
Intelligence é correspondente a unido de ferramentas e conceitos técnicos que visam a dar
respaldos para tomada de deciséo assertiva.

Os autores Popovic e Jaklic (2010) realizaram um estudo, onde puderam identificar
sobre a implantacédo dos fatores que envolvem a Business Intelligence onde pode-se constatar
que na América Latina estd em grande evolucdo. E no Brasil pode-se constatar que esta
ferramenta ainda esta sendo restrita nas grandes corporacdes. Mas o0s resultados revelaram que
as pequenas e médias empresas, veem utilizando esta tecnologia.

Ja os autores Gartner Group (2011) puderam obter informacdes, através de pesquisas,
guanto a utilizacdo desse mecanismo, sobre a ocorréncia de falhas na extracdo das suas
vantagens em longo prazo, sobre a necessidade da construgdo de uma infraestrutura
arquitetonica deveria ter mais respaldos nas informacoes.

Os autores Popovic e Jaklic (2010) também fizeram estudos sobre esse tempo, ao que
tange, a sua implementacdo e obteve resultados do quanto os detalhes sobre a precisdo das
informacdes faz toda a diferenca no sucesso da sua utilizacdo.

Segundo os Affeldt; Junior, (2013), ressaltam sobre a ferramenta de Business
Intelligence, que objetiva pela busca da melhoria das informacGes, que devem ser recebidas
pelos lideres. Os autores, ainda afirmam que se trata da inteligéncia que tem respaldo dos dados
extraidos através das informacdes, atraves do embasamento do recurso tecnolégico, que servira
de respaldo para as decis6es condizentes na administragcdo das empresas.

Affeldt, Janior (2013) ressaltam em seus estudos, com grandes empresas no pais, onde
obtiveram o quantitativo de 73% das organizacGes passaram a aderir pela implementacéo do

Business Intelligence em um periodo de curto prazo.
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Segundo os Seah, Hsieh, Weng (2010) constataram que devem ser determinantes para a
efetivacdo bem-sucedida da adocdo dessa ferramenta tecnoldgica. As causas que foram
observadas sobre a existéncia de falhas foram as resisténcias de mudancas dos colaboradores,
sobre a problemaética da introducdo dessa tecnologia.

Outro fator determinante para tal, constatacédo é o clima organizacional que compete as
organizac0Oes, exemplo disso sdo as onde pode ser identificado a personalidade e particularidade
que gera consideravelmente barreiras que dificultam a utilizacdo eficiente e adequada desse
sistema.

Dessa forma, pode-se compreender que a Business Intelligence, trata-se de uma unido
preceitos tecnologicos estabelecidos, que regem a adogdo da analise das informacdes para o
atingimento de melhorias para a tomada de decisdo na execu¢do do andamento do trabalho.

De acordo com, os Turban, Sharda, Aronson e King (2009), discorrem que, a utilizacéo
dessa tecnologia ndo deve ser restritamente para as organizacGes: armazenarem, fazer
recuperacdo, modelamento e identificar atraves de analises sobre vasto volume de informacoes,
além disso, visa permitir, de forma estratégica, as concep¢des dos consumidores de elevarem
para o atingimento de melhoria sobre o que o diz respeito ao desenvolvimento efetivo da
apuracdo dos resultados da empresa.

Para os autores, acima referenciados, 0s objetivos que tratam a Business Intelligence
sdo:

. A acessibilidade interativa das informagdes;
. Favorecer a geracdo da manipulacdo dessas informacdes e gerar o fornecimento

aos lideres e executivos sobre a capacitacdo do comprimento da realizacdo da analise efetiva;

. Analise das informacdes, oriundas pelas informacoes, ocasides e desempenhos
historicos e atuais, os tomadores de decisdo conseguem valiosos insights que podem servir
como base para decisdes melhores e mais informadas.

O processo de implementacao do Bl torna-se um passo importante para 0 sucesso de um
projeto. Segundo Abukari (2003), sdo seis passos para uma implantacdo bemsucedida de
Business Intelligence:

1. Verificar os anseios a serem direcionados na solucéo de Business Imtelligence.
As caréncias devem ter relevancias direcionadas as metas e estratégias;

2. Verificar a origem das informacgdes que fazem parte da empresa. Pois, elas ja
possuem uma vasta quantidade de dados atraves de documentos importantes. Neste caso, deve-
se dar maior importancia ao surgimento de mais informagdes, no estando tem que ser feito o

mapeamento, daquelas que ja existem;
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3.Abstrair, transformar e fazer o carregamento das informagdes, com o intuito de gerar
a criagcdo com embasamento de forma multipla direcionado por topico. Este procedimento, tem
0 intuito de fornecer a garantia em prol que favoreca que todas as informacgdes importantes e
determinantes devam conter complementacéo e consisténcia;

4. Fornecer auxilio a entidade para a escolha da ferramenta de demonstracdo com o
intuito de gerar uma melhor visualizacdo e analise das informacGes demonstrantes da fase
anterior;

3.2 INTELIGENCIA COMPETITIVA

Segundo o Tarapanoff (2011) ressalta que a inteligéncia competitiva € a unido de varias,
metodologias e preceitos técnicos, que tem a sua utilizacdo na andlise da informacéo, afim de
garantir maior eficiéncia para tomada de decis&o.

O autor acima referenciado, afirma ainda, que este método tem a fungdo de gerar o
monitoramento das informagOes e, através de sistémica analitica. Passa a possibilitar pela
geracdo das informacdes que tem embasamento estratégico, afim de fornecer respaldo para os
lideres da organizacao.

Tratando-se de inteligéncia competitiva, as informacGes, sdo destacadas como fonte
determinante da geracdo do desenvolvimento desta, pois o seu acesso, tende a permitir estudos
sistémicos para a geragdo do conhecimento (QUEYRAS, QUONIAM, 2006), Dessa forma,
visam a gerar uma ligagdo continua entre a administragdo da informagdo, a gestdo do
conhecimento e consequentemente a geracao efetiva da inteligéncia competitiva.

De acordo o Capuano et al. (2009) retrata que o contexto, que remete a inteligéncia
competitiva, direciona-se pela necessidade da geracao de contribuicdes dos fatores que emanam
a administracdo direcionada a projetos de informacdo, recursos tecnoldgicos e do capital
humano.

Assim, pode-se constatar que, a sistemética da inteligéncia competitiva deve fornecer
mecanismos em prol de favorecer que a informacéo passe a chegar no periodo determinado e
deve ser direcionada para o individuo adequadamente.

De acordo os Gongalves; Colauto; Beuren, (2007) retratam que a geragdo da inteligéncia
competitiva, visa a permitir & empresa a geracdo de melhor conhecimento internamente e
externamente, que compete o ambiente concorrencial, com o intuito de mitigar possiveis
ocorréncias de desconhecimentos de vantagem competitiva do seu rival e consequente tende a

diminuir, o periodo da reagédo, podendo identificar também seus pontos fortes, que tendem a
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ser fatores intraorgacional e oportunidades, que sdo extra organizacionais oportunidades
latentes.

Capuano et al. (2009) O gerenciamento de clientes, antecipacdo das caréncias e a
geracdo do valor agregado para os clientes dos consumidores, através do monitoramento das
estratégias dos rivais, visando implementar as informacgdes na empresa, com a preservacao do
diferencial competitivo e controle e monitoramento de recursos tecnoldgicos. Ainda o autor,

afirma sobre os fatores que favorecem para a geragéo da inteligéncia competitiva efetiva e bem-

sucedida:
. Implantacdo de metas estratégicas empresariais;
. Transformacao cultural da organizacgéo;
. Adocdo de novo procedimento informal e formal,
. Utilizacdo de recursos tecnoldgicos de tecnologia de comunicacéo;
. Governanga corporativa;
. Necessidade da integracdo de todos envolvidos no ambiente de trabalho;
. Avaliacdo do desempenho perante as atividades organizacionais;

3.3 TOMADA DE DECISAO

De acordo Gomes e Gomes (2014), a tomada de decisdo € necessaria, nos casos em que
estamos passando por dificuldades, que deve ser considerada, ndo apenas uma possibilidade de
resolucdo e sim mais de uma.

Para 0 mesmo autor, a teoria sobre esse tema tem como defini¢do da unido de processos
e metodologia, referente aos preceitos que tendem a buscar pela seguranca assertiva, com
eficiéncia nas decisGes tomadas se pautando nas informacdes acessiveis, sobre as possibilidades
que giram em torno, desta.

De acordo com 0 Gomes e Gomes (2014), pode ser classificado as decis6es de diversas
formas, séo estas:

a) simplificadas ou com complexibilidade;

b) particulares ou de cunho estratégico etc.

As metodologias, através com utilizacdo de respaldo sobre varios fatores que permeiam
a decisdo tém por foco ocorréncias em que ha existéncia de diversas metas a serem atingidas,
conjuntamente.
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Para Gomes et al (2011) ressalta que para uma analise precisa, deve-se basear através
das necessidades pela busca do aumento ou reducdo de uma Unica resolucdo, podendo ser esta:
pautada em resultados financeiros: exemplo: lucro das operacgdes.

No universo empresarial, existem uma quantidade muito grande de problematizacao da
complexibilidade sobre as decisdes, que sdo enfrentados pelos seus lideres, podendo ser
identificados que uma grande parte das ocorréncias tem como caracteristicas a obtencdo de
diversas metas a serem almejadas (GOMES, GOMES, 2014)

Segundo Gomes e Gomes (2014) pode-se evidenciar sobre a problematica econémica,
financeira, politica ou social, podendo se enquadrar esse posicionamento. O autor afirma, ainda
gue no momento em que ha existéncia de posicionamento sobre a analise de diversos critérios
ou objetivos, sobre a ocorréncia da problematica que gira em torno da decisao, passando a ser
considerada como uma multiplicacéo de fatores (GOMES, GOMES, 2014).

Segundo o Colmenero-Ferreira, Oliveira (2012) a quantidade excessiva, referente aos
dados, muitos dos casos, sdo prejudicais ao procedimento de tomada de decisdo. Portanto, faz-
se necessario uma selecdo eficaz de dados a serem transformados em informagdes que possam
contribuir efetivamente para o processo direcionado a tomada de deciséo.

Segundo Gomes e Gomes (2014) afirma sobre esse preceito, a essencialidade, calcada a
ocorréncia de um método através do embasamento da tomada de decisdo. Essa metodologia
deve ser baseada, de forma determinante, baseada na experiéncia e em técnicas, afim de retratar
as ocorréncias com complexibilidade pela utilizagdo de modelos que permitam melhor o
entendimento da situacdo real organizacional.

Segundo os Maccari, Sauiaia (2006) afirmam que a agilidade e confianca sobre as
informacBes, devido a sua extensa quantidade, por um intervalo curto de periodo sdo
determinantes para que seja obtido melhoria e eficiéncia nos negdcios organizacionais.

Pode-se compreender, a importancia sobre os impactos que geram uma tomada de
decisdo eficaz, devido a existéncia da qualidade das informagbes, que devem conter
compatibilizacdo, confiabilidade, podendo ser direcionadas por periodo determinado e através
das especificacOes almejadas, pois a quantidade das informacgdes tem relacdo através da
possibilidade da efetividade na tomada de deciséo.

Segundo Gomes e Gomes (2014) discorre que o método que fornece respaldo de para
multicritério direcionado a decisdo, deve-se desenvolver através da meta de gerar um fator

particular para a problematica da tomada de decisdo, utilizando uma possibilidade com
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abrangéncia, se pautando em conceitos e tem sido com o passar do tempo, mais utilizada, de
forma mundial, no almejo de resolucdes para a problemética com complexibilidade.

Pode-se considerar que o0 método de forma habitual tem contemplado uma problematica
com diversas metas, através da imprecisao de dados, além disso, em ocorréncias, que passam a
envolver um agrupamento de pessoas com objetivos e interesses que ndo Sao 0s mesmos, para
todos.

Segundo Gomes e Gomes (2014) afirma que, de forma diferente de uma verificacdo em
prol da necessidade pela busca, através do aumento ou a mitigacdo de um Gnico posicionamento,
como é discorrido em uma pesquisa de operagdo comum, o respaldo do multicritério a decisao,
tende a gerar uma caracterizacdo com analise potencial da problematica em anélise.

Nesse sentido, pode-se compreender sobre as funcdes criteriosas devem ser baseadas,

através da identificacdo adequada dos varios fatores que envolvem as facetas na problematica.

4 CONCLUSAO

Este trabalho cujo o tema é BI — Business Intelligence, teve como objetivo de analisar a
importancia de um conjunto de técnicas e conceitos sobre o Business Intelligence dentro das
organizac0es, afim de fornecer parametros na analise das tomadas de decisdes empresariais.

Foi constatado que Business Intelligence tem como funcdo predominante para 0s
negocios empresariais, pois essa ferramenta, tem a sua utilizacdo em prol de atingimento de
niveis melhores de relacionamentos com consumidor final, pois esta, tende a fornecer respaldo
para a tomada de decisdo, esta pode ser feita através de pesquisa e plano de marketing, na busca
pelo melhor atendimento aos consumidores, adequando as suas necessidades na producédo de
servicos e fabricacdo e desenvolvimento de produtos.

Tratando-se de inteligéncia competitiva, pode-se compreender que, a sistematica da
inteligéncia competitiva deve fornecer mecanismos em prol de favorecer que a informacao
passe a chegar no periodo determinado e deve ser direcionada para o individuo adequadamente.

Pode-se concluir uma problematica que atinge a tomada de decisdes das empresas,
devido a quantidade de informacdes, que sdo extraidas pelos gestores, essas devem conter 0

méaximo de qualidade possivel, para que no resultado final na tomada de deciséao seja eficaz.
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