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RESUMO

O objetivo desta investigacao foi descrever a representatividade das politicas e
praticas de gestdo de pessoas em politicas governamentais e instrumentos
estratégicos institucionais, na Universidade Federal do Amapa. O delineamento
metodolégico consistiu em uma pesquisa documental, de natureza exploratéria,
predominantemente qualitativa, cuja coleta de dados decorreu de legislacbes
governamentais e planejamentos institucionais. Para decompor os dados, utilizou-se

da técnica analise de contetudo, com o auxilio do software ATLAS.ti 8 - Qualitative
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Data Analysis, cujas categorias de discussdo foram: Politicas Governamentais,
Politicas Institucionais e Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas. ldentificou-se,
gue a politica com maior énfase, tanto na esfera governamental quanto nos
instrumentos institucionais de planejamento, foi Treinamento e Desenvolvimento.
Verificou-se também que, apesar do engessamento legal nas instituicdes federais de
ensino, a UNIFAP tem envidado esforcos para prestar acfes diferenciadas de
politicas e praticas de gestdo de pessoas, especialmente em acfes voltadas para

promover a qualidade de vida dos servidores.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de pessoas. Setor publico. Politicas governamentais.

ABSTRACT

The objective of this research was to describe the representativeness of people
management policies and practices in government policies and institutional strategic
instruments at the Federal University of Amapa. The methodological design
consisted of a documentary, exploratory, predominantly qualitative research, whose
data collection resulted from governmental legislation and institutional planning. To
decompose the data, we used the content analysis technique, with the help of
ATLAS.ti 8 - Qualitative Data Analysis software, whose discussion categories were:
Governmental Policies, Institutional Policies and People Management Policies and
Practices. It was found that the policy with the greatest emphasis, both in the
governmental sphere and in the institutional planning instruments, was Training and
Development. It was also found that, despite the legal stagnation in federal
educational institutions, UNIFAP has made efforts to provide differentiated actions of
people management policies and practices, especially actions aimed at promoting

the quality of life of public severs.

KEYWORDS: People management. Public sector. Government policies.
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1 INTRODUCAO

O avanco metedrico das tecnologias e a sofisticacdo de ferramentas
administrativas, resultantes do fenébmeno da globalizacao, contribuiram para tornar o
cenario organizacional ainda mais instavel, contingencial e altamente competitivo.
Nesse contexto, no intento de assegurar eficiéncia e eficacia na oferta de servigos
prestados a sociedade, as instituicbes publicas também buscam se remodelar
gerencialmente, adotando instrumentos estratégicos para alcancar objetivos e
metas.

A priori, voltada somente para disfuncdes burocraticas e questbes
administrativas, a difusdo da filosofia da gestdo de pessoas, comumente conhecida
como administracdo de recursos humanos (ARH), tem sido gradual no setor publico.
Contudo, vem assumido papel cada vez mais relevante no processo de
modernizacao do aparelho estatal, sustentando a implantacao de politicas publicas e
contribuindo para a quebra de diversos paradigmas organizacionais (SIQUEIRA;
MENDES, 2009).

Nas universidades federais brasileiras, a discussdo das politicas e préticas
de gestdo de pessoas ganhou relevancia a partir da entrada em vigor da Lei n°
11.091, de 12 de janeiro de 2005, que dispbs sobre a estruturacdo do Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino, seguida do Decreto 5.378, de 23 de fevereiro de
2005, que instituiu o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagéo -
GESPUBLICA.

Por conseguinte, o Decreto n°® 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, criou o
Programa de Politicas e Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal (PNDP) da
administracao indireta. Esse contexto de legalizacdo ensejou novos meios para as
instituicdes federais de ensino superior (IFES) impetrar modificagdes em seu sistema
estrutural administrativo. Um marco desse processo consistiu na criacao de pro-
reitorias, exclusivamente para gerenciar 0s processos de gestdo de pessoas no
ambito institucional, viabilizando o fortalecimento sistémico da gestéo universitaria.

Contudo, além de possuir estrutura administrativa limitada, pois o processo
de tomadas de decisGes deve estar a luz de normas superiores do governo federal,
0 gerenciamento de politicas nas universidades brasileiras tem enfrentado fortes

barreiras. As principais dificuldades de instituicbes de ensino superior resultam do
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cenario de alta tensdo politica e econbmica, que também tém reflexos no
desempenho institucional (SANT’ANA; CARMO; ORTIZ, 2016).

A partir de 2004, antes do Decreto n° 5.707/2006, as IFES ja haviam
adotado o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) como instrumento de
planejamento estratégico, por possuir uma filosofia que compreende toda
organizacdo, com eixos tematicos voltados a direcionar acdes relativas a gestao de
pessoas. O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade Federal
do Amapa foi construido no inicio de 2015, para o quinquénio de 2015-2019. Nesse
instrumento estratégico, foram alocadas as politicas relativas ao ensino, pesquisa e
extensao, triade norteadora das instituicdes de ensino superior brasileiras, além de
elencadas as diretrizes e acdes de gestdo voltadas para as areas administrativas,
financeiras e as relacionadas com o desenvolvimento, capacitacdo e avaliacdo de
pessoal (UNIFAP, 2015).

Nessa linha, a partir da criacdo por meio da Resolugdo n® 01/2013—-CONDIR,
a Pro-Reitoria de Gestédo de Pessoas (PROGEP) recebeu competéncias e desafios
para gerenciar uma nova filosofia na oferta de politicas e praticas de gestdo de
pessoas, no ambito da Universidade Federal do Amapa (UNIFAP). Anteriormente, no
campo da gestdo de pessoas, a instituicdo promovia basicamente atividades
burocraticas, sob a égide do tradicional Departamento de Recursos Humanos
(DRH).

Nessa conjuntura, 0 objetivo geral deste estudo buscou descrever a
representatividade das politicas e praticas de gestdo de pessoas em politicas
governamentais e instrumentos estratégicos institucionais, na Universidade Federal
do Amapa. A gestdo de pessoas tem funcdo estratégica na preparacdo de
colaboradores comprometidos em tornar viavel a missédo, a visao e os valores das
instituicoes. Nas IFES, atua estrategicamente no gerenciamento da carreira e no
desenvolvimento profissional de servidores publicos, agregando valor para o alcance

dos objetivos organizacionais.
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2 SUSTENTACAO TEORICA

2.1 Contexto evolutivo da reforma administrativa

No bojo da evolugdo da administracdo publica, a busca pela eficiéncia
esteve no centro de todos os modelos de gestdo adotados no Brasil, desde o
patrimonialismo, perpassando pelo modelo weberiano ou burocrético, até o modelo
gerencial. Esses arquétipos de gestdo seguem uma cadeia sucessoria ao longo do
tempo, entretanto ndo é possivel considerar que algum deles tenha sido
completamente suprimido, sendo totalmente viavel que existam resquicios de um
modelo ja superado no que estd em vigéncia (BRULON; OHAYON; ROSENBERG,
2012; RIBEIRO; PEREIRA; BENEDICTO, 2013).

O marco de discussao deste recorte tedrico € o modelo gerencial e sua
influéncia para administracdo publica, especialmente quanto ao aspecto de adocéo
de ferramentas de planejamento no ambito de instituicdes publicas. Cabe enfatizar,
gue o start da reforma gerencial na administracdo publica brasileira foi marcado pela
elaboracdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), no ano
de 1995, que foi posteriormente endossado pela Emenda Constitucional 19/1998,
que ficou conhecida como “reforma administrativa” (BRESSER-PEREIRA, 2000).

No contexto evolutivo, o patrimonialismo clientelista e corporativista deu
lugar a burocracia com seus mecanismos de legalizacao, controles rigorosos e
procedimentais, entretanto esta também j& ndo tinha mais espago na administragdo
publica, por sua ineficiéncia diante do contexto mais democrético que se
consolidava, e especialmente diante da crise instaurada nos anos 1980, que
Bresser-Pereira (1998, p. 07) caracterizou como: “‘uma crise fiscal, uma crise do
modo de intervencdo do Estado, uma crise da forma burocratica pela qual o Estado
era administrado e uma crise politica”.

O modelo de administracdo gerencial parte do entendimento cultural e
politico de que tanto as praticas patrimonialistas quanto burocraticas ja estao
superadas, e que existe agora a necessidade de apostar em ferramentas
estratégicas e administrativas focadas na delegacdo de autoridade e no controle de
resultados. Portanto, os objetivos da reforma gerencial brasileira de 1995, no curto
prazo, visava mediar o ajuste fiscal, especialmente no ambito dos estados e

municipios, nos quais era evidente o excesso do quadro de pessoal, enquanto que,
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no meédio prazo, a finalidade era impetrar eficiéncia e modernizacdo na
administracéo publica, atendendo o cliente-cidaddo (BRESSER-PEREIRA, 1998).

Nesse contexto, a formulacdo do PDRAE ficou sob o encargo do antigo
Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado (MARE), capitaneado
pelo entdo ministro Luis Carlos Bresser-Pereira. Assim, sob uma otica positiva, a
reforma gerencial ganhou contornos relevantes, criando mecanismos para
aperfeicoamento dos servicos e afericio do desempenho da chamada nova
administrac@o publica, sob o forte discurso de eficiéncia e eficacia no processo de
gestdo (BRULON; OHAYON; ROSENBERG, 2012; SILVEIRA, 2015).

O PDRAE, nesses aspectos, consolidou-se em um paradigma de carater
politico, que influenciou demasiadamente no redimensionamento da forma de
atuacdo das politicas sociais brasileiras. Essa acdo interventora do Estado,
especialmente a partir dos anos 1995, tinha como principal fulcro direcionar os
interesses publicos e suas demandas aos contornos das mudancas advindas do
carater modernizador da economia, das novas tecnologias e dos modelos
competitivos (BASTOS, 2012).

A redefinicdo do modelo de gestdo na esfera governamental afetou todas
as grandes frentes de atuacdo da administracdo publica brasileira, especialmente as
de carater social como: educacédo, saude, cultura e seguridade social. Na educacéo
superior a énfase do PDRAE incidiu, especialmente, sobre as questbes de
descentralizacéo dos servicos, dos financiamentos e sobre a criagcdo de mecanismos
de avaliagdo do desempenho das instituicbes educacionais e cientificas brasileiras
(BASTOS, 2012; SILVEIRA, 2015). Assim, essas ac0Oes fizeram com que o Estado
diminuisse sua responsabilidade no processo de oferta desses servigos,
especialmente salude e educacdo, atuando mais fortemente nas frentes de

regulacédo, controle e fiscalizagdo (BRASIL, 1995).

2.2 Gestdo de pessoas no setor publico

Apesar da necessidade de estarem integradas, na gestdo estratégica de
pessoas, politicas e praticas sdo termos com significados distintos. As politicas sao
fundamentos que norteiam o comportamento organizacional e ajustam a relagéo dos
colaboradores com a organizagdo, enquanto que as praticas consistem nas

ferramentas, processos, metodologias e técnicas utilizadas para potencializar a
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implantacdo das acdes planejadas e balizar o relacionamento da organizagdo com
seu ambiente exdgeno (DUTRA, 2002; FORONI, 2014).

Os processos de gestdo de pessoas estdo concentrados em diversos
subsistemas, apresentam multiplos agrupamentos e nomenclaturas diferenciadas,
de acordo com a abordagem do autor. Para sustentacdo teorica e discussao deste
estudo, com base em diferentes autores, foram delimitadas as seguintes politicas e
praticas de gestdo de pessoas: recrutamento e selecdo, remuneracao e incentivos,
treinamento e desenvolvimento, dimensionamento da forca de trabalho, avaliacao de
desempenho, gestdo por competéncias, salde e seguranc¢a no trabalho e qualidade
de vida no trabalho (HOPNER, 2008; SOUZA; MARQUES; JORGE, 2014; ALMEIDA,
2016; LIMA; BARRETO, 2016; GIL, 2016; GARLET; BEURON; SCHERER, 2017
KLEIN et al., 2017; MARTINS et al., 2017; PAIVA et al., 2017).

A gestdo publica enfrenta o frequente desafio de se tornar mais eficiente,
atualizar-se e agregar valor ao servidor publico, interagindo diretamente com as
mudancas situacionais, normas e processos. Nesse contexto, a gestdo de pessoas
também vive um intenso processo de mudancgas, uma vez que 0s procedimentos
tradicionalistas apresentam dificuldades para se sustentar no ambiente mutavel que
circunda as organizacdes publicas (DUTRA; HIPOLITO; SILVA, 2000; TEIXEIRA,
2013).

A gestdo estratégica de pessoas tem papel relevante no alcance dos
objetivos organizacionais, pois € responsavel por promover um ambiente com
sinergia, fomentar o trabalho em equipe, bem como incentivar a criatividade e o
desenvolvimento de visao inovadora nos colaboradores. No entanto, as instituicdoes
publicas brasileiras comecaram a abordar essa tematica com bastante atraso, na
contramdo da urgéncia de se tratar sobre as politicas e praticas de gestao de
pessoas nesse ambito (LEITE; ALBUQUERQUE, 2009; AMORIM; SILVA, 2012;
MOURA; SOUZA, 20186).

Fatores como 0 meio institucional, usos e costumes, estruturas e até mesmo
a escassez de material bibliografico sobre essa tematica podem influenciar de forma
limitadora no processo de tomadas de decisdo dos 6érgaos de gestdo de pessoas
das instituicbes publicas, bem como nos seus alinhamentos a estratégia
organizacional. Como alternativa, o planejamento estratégico € de suma importancia
para delinear acbes de recursos humanos como: dimensionamento do contingente

de pessoal, mapeamento de perfis profissionais e elaboracdo de politicas de
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incentivo que estimulem o desenvolvimento dos servidores e da instituicao
(MARCONI, 2010; FONSECA et al., 2013).

Para que os processos de gestdo de pessoas tenham pleno éxito no ambito
organizacional publico, é necessario construir um instrumento de planejamento que
integre acOes estratégicas baseadas nas politicas e préaticas de recursos humanos,
considerando as especificidades desse setor. Para isso, o 6rgao responsavel pelo
gerenciamento dessas politicas necessita de maior participacao e representatividade
efetiva nas decisfes estratégicas das instituicdes, ndo podendo ser visto de maneira
fragmentada das demais areas da administragcéo publica, dada sua relevancia para a
0 processo de execucdo dessas estratégias (HOPNER, 2008; FERREIRA et al.,
2010; GEMELLI; FILIPPIM, 2010).

O modelo de planejamento implantado na PROGEP possui algumas
especificidades, pois em nivel institucional € considerado tatico, sendo adstrito ao
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIFAP e comporta acdes de
médio prazo. Contudo, quando se trata da macrounidade Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas, assume caracteristica de planejamento estratégico, pois tem visao
conceitual das politicas de gestdo de pessoas e se desdobra em planos de acao,
que sao executados por departamentos e divisdbes internas. Portanto, o0
planejamento de gestdo de pessoas € parte integrante do planejamento estratégico
global da instituicdo, cuja finalidade esta direcionada para atender uma area de
carater peculiar, fato que o caracteriza, dentro da composicdo sistémica da

organizacdo, como planejamento de nivel tatico (PINTO, 2006).

2.3 Legalizacédo das politicas de gestado de pessoas no setor publico

O desenvolvimento de pessoal no setor publico, especialmente no contexto
das universidades federais, teve maior evidéncia com a edicdo da Lei n°
11.091/2005, que se trata da estruturacédo do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), e o Decreto n° 5.707/2006, que institui a
Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal (PNDP), na
administracéo publica federal indireta.

As principais praticas, diretrizes e finalidades previstas no PCCTAE e PNDP,
gue estdo relacionadas com o desenvolvimento do servidor, sdo: qualidade do

processo de trabalho, reconhecimento do saber, desenvolvimento do servidor
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vinculado aos objetivos institucionais, capacitagdo continuada, avaliagdo de
desempenho e gestdo por competéncias (BRASIL, 2005; BRASIL, 2006).

O PCCTAE estrutura a carreira dos servidores técnicos administrativos em
cinco niveis de classificacédo, de categorias A, B, C, D e E, sendo “D” para cargos de
nivel meédio, “E” para cargos de nivel superior (BRASIL, 2005; OLIVEIRA; MORAES,
2014). Outras politicas relevantes que a lei normativa sdo as progressdes
profissionais na carreira.

A progressao por capacitacdo é a alteracdo dos niveis de capacitacdo, a
cada dezoito meses, “decorrente da obtencdo pelo servidor de certificacdo em
Programa de capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, o ambiente
organizacional e a carga horaria minima exigida” (BRASIL, 2005). Para fazer jus a
progressdo por mérito profissional, que é a mudanca do padrdo de vencimento, 0
servidor deve ter dezoito meses de efetivo exercicio e resultados positivos nos
programas de avaliacao institucional (BRASIL, 2005).

Os principais instrumentos recomendados pelo PNDP para viabilizacdo das
politicas de pessoal na administragcdo publica federal séo: plano anual de
capacitacdo, sistema de gestdo por competéncias e o programa de avaliacdo de
desempenho institucional (BRASIL, 2006). O decreto incentiva diversas praticas de
capacitacdo visando o desenvolvimento do servidor na carreira e adequacado das
competéncias individuais as institucionais. A capacitacdo € o “processo permanente
e deliberado de aprendizagem, com o propésito de contribuir para o
desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do desenvolvimento de
competéncias individuais” (BRASIL, 2006).

A legislacdo também preconiza a implantacédo de ferramentas que propiciem
organicidade, economicidade, mensuracédo e otimizacao de resultados, de modo que
promova o desenvolvimento permanente tanto de servidores quanto das instituicbes
(BRASIL, 2005; BRASIL, 2006). Apesar da esséncia burocrética, por se tratar de
instrumentos normativos, esses documentos representam quebra de paradigmas
guanto as politicas e pratica de gestdo de pessoas para servidores publicos, e
avancos significativos diante do engessamento que impera na estrutura da
administracao indireta (BRANTES, 2012).
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Os aspectos metodoldgicos visam proporcionar sustentacéo, relevancia e
entendimento a pesquisa, bem como correlacionar os métodos ao objeto de estudo
(SHIGAKI; PATRUS, 2016). Quanto aos objetivos, este estudo se classifica como
exploratorio. No aprofundamento da realidade investigada, o viés exploratério visa
ampliar e aproximar a percepcao sobre um fendbmeno, por meio de revisao literaria e
discussdo com outros estudiosos (GIL, 2008). Quanto ao método de abordagem ao
problema, esta pesquisa caracteriza-se como predominantemente qualitativa. Esse
enfoque ocupa-se de representar uma realidade que geralmente ndo pode ser
guantificada (MINAYO, 2009).

Este estudo foi desenvolvido na Universidade Federal do Amapa (UNIFAP),
localizada ao norte do Brasil, no Estado do Amapa. Atualmente, a UNIFAP comporta
uma estrutura fisica distribuida em quatro campi, os quais sdo: Marco Zero,
Mazagéo, Santana e Binacional. O I6cus deste estudo foi a Pro-Reitoria de Gestéo
de Pessoas — PROGEP, criada pela Resolugdo n° 01/2013, Conselho Diretor da
Universidade Federal do Amapa, cujas competéncias sdo: “planejar, coordenar,
orientar, promover a execuc¢do, acompanhar politicas de Gestdo de Pessoas; [...]
promover as acdes estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no
Plano de Gestédo.” (UNIFAP, 2013, p. 05).

Para alcancar o objetivo, o delineamento metodol6gico consistiu em uma
pesquisa documental, nas seguintes etapas: a) levantamento tedrico-empirico; b)
selecdo documental; c) tratamento dos dados; d) discusséo dos resultados. Quanto
a natureza da fonte, recorreu-se a documentos estrategicamente selecionados,
guais séo: Lei n°® 11.091/2005 (PCCTAE), Decreto n° 5.707/2006 (PNDP), Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIFAP (PDI 2015-2019), Planejamento
estratégico da PROGEP. A pesquisa documental utiliza-se de materiais que nédo
passaram por procedimentos cientificos, sendo fontes primarias que exigem analise
aprofundada do pesquisador (SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Os dados coletados foram submetidos a Andlise de Contetdo (AC),
difundida nos estudos de Bardin (1977). Para auxiliar essa etapa e atribuir validade
ao método de tratamento, utilizou-se o software ATLAS.ti 8 - Qualitative Data
Analysis. O uso deste software € recomendado para aplicacdo em pesquisas

gualitativas, pois € uma ferramenta que propicia ao pesquisador concatenar, ordenar
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e tratar volumes elevados de dados qualitativos, e permite a codificagcédo e a
sintetizacdo categorica, além de subsidiar conclusdes e inferéncias acerca do
produto extraido (SANTOS, 2018).

A triangulacdo metodolégica foi realizada principalmente a partir de
tabulacéo cruzada do software ATLAS.ti. 8, que permitiu a conversao dos elementos
gualitativos em predominantemente quantitativos, fendbmeno chamado por Creswell e
Clark (2011) de abordagem multimétodo, que abandona o0s antagonismos
conflituosos entre o positivismo e o preditivismo, tornando-se um modelo mais
completo de estudo. Por meio do recurso Networks (rede), do software ATLAS.ti. 8,
foram elaborados os fluxos de formulacdo estratégica e o mapa demonstrativo dos
pontos de encadeamento entre esses instrumentos. Para auxiliar as discussoes,

delimitaram-se categorias e subcategorias de andlise, identificadas a partir da

literatura consultada e dos dados da pesquisa documental.

Quadro 1: Categorias e subcategorias de analise

Politicas

institucionais

governamentais

Capacitacéo continuada

Avaliagéo de resultados

Categorias Subcategorias Base tedrica
Desenvolvimento de | Bresser-Pereira (1998);
Politicas competéncias Brasil (2005); Brasil (2006);

Brantes (2012)

Diretrizes estratégicas
Politicas institucionais

Objetivos estratégicos

Brasil (2006);
Brantes (2012);
Oliveira e Moraes (2014).

Ingresso de Servidores

Capacitacéo

Saude e seguranca no
trabalho

Dimensionamento

(2016); Gil (2016);
Lima e Barreto (2016);

i Avaliacéo de | Garlet, Beuron e Scherer
Politicas e

. Desempenho (2017);
praticas de _ _ _

. Qualidade de Vida no | Klein et al. (2017);
gestéao de _
trabalho Martins et al. (2017);

Pessoas

Paiva et al. (2017).
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Frisa-se que é comum o0 surgimento de novas categorias a partir da
mineragao realizada nos documentos selecionados, sendo essa uma das riquezas
caracteristicas da pesquisa qualitativa e certamente o aspecto que lhe confere maior

relevancia.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Politicas e praticas de gestdo de pessoas nha UNIFAP

Para descrever como se da a ocorréncia de politicas e praticas de gestéo de
pessoas, inicialmente, partiu-se de uma analise mais genérica, a partir da
combinacédo de dados coletados nos documentos previamente selecionados, apos
submissao a analise do software ATLAS.ti. 8, onde foi possivel realizar a codificacdo
das categorias de analise deste estudo, conforme pré-estabelecidas nos
procedimentos metodologicos.

Para esta raia de discussao, visou-se identificar se nos referidos
documentos constam citacdes, ocorréncias, fragmentos ou palavras com
significacdo relevante, que pudessem ser alocadas e classificadas nas seguintes
categorias: politicas e praticas de gestdo de pessoas, politicas governamentais e
politicas institucionais. A andlise do recurso Query Tool / ATLAS.ti.8 demonstra que
foram identificados conteudos relevantes no processo de intersecdo entre as
categorias.

Figura 1: Interse¢do entre categorias pré-estabelecidas

Escopo: Projeto Inteiro

Termo: Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas & Politicas Institucionais & Politicas Governamentais

< Politicas e Praticas de Gestdo... {> Politicas Institucio... { Politicas Governament...

[ ]
YYY

Fonte: Elaborada pelos autores.
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O operador ‘“intersecdo” (E), representado pelo simbolo localizado no
epicentro de encontro das trés categorias, possui carater demasiadamente seletivo,
0 que confere elevada precisdo quando submetido a um baixo conjunto de dados.
Assim, de forma isolada na analise, a categoria “Politicas e Praticas de Gestéo de
Pessoas” obteve 49 ocorréncias, a categoria “Politicas Institucionais” 12 ocorréncias,
e a categoria “Politicas Governamentais” 19 ocorréncias.

Quando as trés categorias foram analisadas de maneira simultanea, a
intersecdo obteve sete ocorréncias. Isso significa que as trés categorias foram
aplicadas a um conjunto de documentos, neste caso, o PDI (2015-2019),
Planejamento Estratégico da PROGEP, PCCTAE e PNDP. O fato de o operador (E)
nao apresentar conjunto vazio diante da alta precisdo que possui, permite afirmar
gue todos os documentos previamente analisados referenciam, proporcionalmente,
conteaddos que representam politcas de cunho institucional, politicas
governamentais e politicas especificas de gestdo de pessoas.

Deduz-se que ha sincronia entre essas categorias, ponto positivo
especialmente para o processo de formulacdo estratégica da UNIFAP, pois existe
um conjunto de politicas governamentais que se desdobram para as politicas

internas da instituicdo e se expressam por meio dos seus instrumentos estratégicos.

4.2 Frequéncia dos documentos nos subsistemas de gestdo de pessoas

A analise genérica parte das politicas e praticas de gestdo de pessoas mais
recorrentes nos documentos de analises, com base na revisdo da literatura. Para
permitir a categorizacdo dos conteudos dos documentos, as politicas foram
codificadas e adequadas com base no marco tedrico deste estudo, as quais sao:
Ingresso de Servidores (1S), Remuneragdo e Incentivos (R&l), Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), Dimensionamento da Forgca de Trabalho (DFT), Avaliagao
de Desempenho (AD), Gestdo por Competéncias (GPC), Saude e Seguranca no
Trabalho (SST) e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (HOPNER, 2008; SOUZA,
MARQUES; JORGE, 2014; ALMEIDA, 2016; LIMA; BARRETO, 2016; GIL, 2016;
GARLET; BEURON; SCHERER, 2017; KLEIN et al., 2017; MARTINS et al., 2017;
PAIVA et al., 2017).

Para maior profundidade e relevancia nas inferéncias, partimos da analise

do software ATLAS.ti. 8, utilizando a técnica tabulacdo cruzada de dados, por meio
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do recurso Tabela Codigo-Documento, que disponibiliza uma gama de ribbons para
ampliar as possibilidades de andlise no referido aplicativo. A busca nos contetdos
dos documentos de analise resultou no enquadramento de fragmentos, frases ou
citacbes com valor significativo para as respectivas categorias.

As extragdes advindas da tabulagdo cruzada entre os documentos de
analises e as politicas de gestdo de pessoas, codificadas no software ATLAS.ti. 8,
foram elaboradas inicialmente com base na identificacdo da frequéncia relativa a
linha, que se resume no nimero de ocorréncias resultantes do cruzamento entre a
politica selecionada com cada um dos documentos de analise, da qual se chegou ao

grau de magnitude, que é o numero absoluto que representa o somatdrio das

ocorréncias com todos os documentos.

Figura 2: Tabulac&o cruzada de subsistemas de gestdo de pessoas (%)

= PCCTAE

= PNDP

= PDI 2015-
2019

n PE PROGEP

Avaliagio de DFT Gestio por Ingresso de T&D R &I QvVT SST
Desempenho Competéncia Servidores

Fonte: Elaborada pelos autores.

Na leitura do grafico, apesar da auséncia de equilibrio nas distribuicbes de
frequéncias entre os documentos, € possivel identificar quatro politicas com
ocorréncias em todos os documentos de analise. Com base na maior
representatividade, a politica de Avaliacdo de Desempenho e Gestdao por
Competéncias possuem maior concentracdo no PDI, com 41,2% e 32,3% de suas
ocorréncias, respectivamente. A politica Treinamento e Desenvolvimento (T&D)
apresenta 0 mesmo percentual de 34,3%, tanto no PDI quanto no PNDP, enquanto
gue Remuneracao e Incentivos (R&I) destoam das anteriores, alcancando seu maior
pico no PCCTAE, com 41,7%. Assim, é possivel afirmar que essas politicas
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possuem simultaneidade nas diretrizes governamentais e nos instrumentos internos
de planejamento, que orientam as estratégias institucionais da UNIFAP.

As politicas de Dimensionamento da Forca de Trabalho (DFT) e Ingresso de
Servidores apresentaram maior representatividade no PCCTAE, com 45,5% e 50%,
respectivamente, enquanto que a politica de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
concentrou maior numero de ocorréncia no PDI, chegando a 68,4%. No entanto,
essas trés politicas registraram 0,0% de representatividade no PNDP, o que significa
gue ndo existe previsdo explicita de acfes voltadas para essas politicas no referido
documento governamental.

A politica de Saude e Seguranca no Trabalho (SST) obteve registros de
ocorréncias somente nos instrumentos internos, com representatividade de quase
73% no PDI, e no Planejamento Estratégico da PROGEP, com 27,3%, o que
demonstra que é uma varidvel assincrona quando se trata das politicas
preconizadas nos documentos normativos governamentais analisados - PCCTAE e
PNDP.

A justificativa para essa lacuna consiste no fato de que, quando se trata da
esfera federal, a tematica SST tem previsao majoritaria na Lei n°® 8.112/1990, que €
0 estatuto juridico dos servidores publicos federais, seguida de dispositivos
especificos como: Lei n°® 1.234/1950, que confere direitos e vantagens a servidores
gue operam com Raios X e substancias radioativas; Decreto-Lei 1.873/1981, que
regulamenta a concessao de adicionais de Insalubridade e de Periculosidade; Lei n°
8.270/1991, que trata do adicional de irradiagao ionizante; Decreto n° 6.833/2009,
gue cria o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal -
SIASS (MARTINS et al., 2017; ALMEIDA, 2016).

Esses achados demonstram que, do ponto de vista genérico, existe simetria
entre politicas e praticas de gestdo de pessoas e 0os documentos de andlise que
representam as politicas governamentais, institucionais e setoriais. No entanto, de
forma detalhada, é possivel identificar que algumas politicas estdo explicitas apenas
nos instrumentos de planejamento da Universidade. Isso evidencia que, apesar de
haver certo engessamento legal para a formulacdo dessas politicas no ambito das
instituicdes federais de ensino, a UNIFAP tem buscado transcender a essas
guestdes, ampliando praticas e politicas para o desenvolvimento de pessoal.

Esse aspecto de engessamento também foi identificado nos estudos

realizados em uma autarquia federal, (CARMO et al., 2018), entretanto, os esfor¢cos
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da UNIFAP para ofertar politicas e praticas de gestdo de pessoas, elaborar um
planejamento estratégico, e alocar essas politicas em um modelo de gestédo
estratégica, representam diferenciais da Instituicdo, diante das singularidades que

normalmente permeiam o servigo publico.
4.3 Frequéncia das politicas e préaticas de RH nos documentos estratégicos

A andlise especifica e individual dos documentos, para confirmar e validar as
ocorréncias de politicas e praticas de gestdo de pessoas, foi possivel por meio de
extracdo da frequéncia relativa a coluna, ainda resultante da tabulacdo cruzada,

multimétodo (CRESWELL; CLARK, 2011).

Figura 3: Ocorréncia individual dos subsistemas da gestao de pessoas (%)

PNDP PE PROGEP
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Fonte: Elaborada pelo autor.

De maneira geral, nota-se que, quando se individualizam os documentos, a
politica com maiores picos de representatividade entre todos é Treinamento e
Desenvolvimento (T&D), sendo do total de 100% de cada uma, 32,3% no PCCTAE,
32,4% no PDI (2015-2019), com maior representatividade no PNDP, com 54,5%, e
no Planejamento Estratégico da PROGEP, com 25,9%. Enquanto que a politica que
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possui menor ocorréncia entre os documentos de analise é Salde e Seguranga no
Trabalho (SST), que possui representatividade apenas no PDI (2015-2019), com
10,8%, e no Planejamento Estratégico da PROGEP, com 11,1% do total das
ocorréncias.

O Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo
(PCCTAE), representado no grafico do primeiro quadrante, foi instituido pela Lei n°
11.091/2005, sendo uma politica de cunho governamental para promover o0
desenvolvimento dos servidores que atuam no ambito das Instituicbes Federais de
Ensino (IFES). As ocorréncias de cada politica de gestao de pessoas representadas
no grafico do PCCTAE advieram de termos como: qualidade do processo de
trabalho, reconhecimento profissional, investidura em cargos, desenvolvimento,
dimensionamento da forca de trabalho e outros.

Contudo, as politicas centrais desse documento sdo Treinamento e
Desenvolvimento (31,3%), Remuneragdo e Incentivos (20,8%) e Gestdao por
Competéncias (14,6%). Esses numeros se justificam pelo fato de que, nesse
documento, estéo delineados os principais requisitos que regulamentam as questbes
salariais do servidor, progressdo na carreira em virtude de capacitacdo e avaliagcéo
de desempenho, estes Ultimos integrados ao modelo de gestdo por competéncias.
Desse modo, existem grandes incentivos para que o servidor se capacite e para que
a Instituicdo implante programas de avaliacdo de desempenho e planos de
capacitacdo, além da politica de incentivo a qualificacdo, para fomentar o
desenvolvimento de habilidades.

A Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (PNDP) é uma politica
governamental que foi instituida pelo Decreto n°® 5.707/2006, que traz em seu bojo
uma série de acles relevantes para a melhoria dos servicos publicos e o
desenvolvimento permanente dos servidores. No grafico do PNDP, foi possivel
identificar ocorréncias apenas de quatro politicas de gestdo de pessoas, sendo a
com maior representatividade Treinamento e Desenvolvimento (54,5%), seguida de
Gestao por Competéncias (20,5%), Remuneracgao e Incentivos (18,2%) e Avaliacdo
de Desempenho (6,8%).

A ordem dos percentuais justifica-se por constarem, no referido documento,
inUmeros conteudos de estimulos para que ocorra a capacitacdo continuada dos

servidores, integrada também ao modelo de gestdo por competéncias. Assim, as 13
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diretrizes instituidas pelo referido documento referem-se a capacitagdo continuada, a
gestao por competéncia e incentivos a qualificacdo, inclusive propondo um modelo
integrado da politica de capacitacdo com a avaliacdo de desempenho. Como
principais ferramentas instituidas por este Programa, citam-se o plano anual de
capacitacado, o relatério de execucdo do plano anual de capacitacéo, e o sistema de
gestao por competéncia.

Portanto, quando se mesclam os documentos que concatenam as politicas
governamentais, PCCTAE e PNDP, verifica-se que apenas a politica de Saude e
Seguran¢ca no Trabalho ndo possui ocorréncias. Cabe ressaltar que a andlise
considerou citacdes, fragmentos e palavras-chave consideradas significativas e com
relacdo direta com as politicas e praticas de gestdo de pessoas, ndo considerando
ligagOes indiretas ou reflexas.

Quando se trata da analise dos graficos do PDI (2015-2019) e do
planejamento estratégico da PROGEP, é possivel constatar todas as politicas
delimitadas teoricamente para esta analise. A maior representatividade em ambos os
gréaficos é da politica Treinamento e Desenvolvimento, com 32,4 no PDI e 25,9% no
planejamento da PROGEP. Em seguida vem Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
com 17,6% no PDI e 18,5% no PE PROGEP, e Gestdao por Competéncias, com
13,5% no PDI e 18,5% no PE PROGEP.

Com base nesse levantamento, resguardadas as proporcionalidades, infere-
se que dentre as politicas e praticas de gestdo de pessoas delimitadas neste estudo,
algumas sado prioridades, dependendo da esfera em que se encontram. Nos
documentos da esfera governamental, PCCTAE e PNDP, as politicas que se
referem a Capacitacdo do Servidor (T&D), Remuneracdo e Incentivos, Gestdo por
Competéncias e Avaliacdo de Desempenho estdo em maior evidéncia e denotam
certa prioridade em relagdo as outras. Esse resultado foi similar ao evidenciado em
outras sete universidades publicas federais investigadas, cujas prioridades definidas
foram gestdo por competéncias, a avaliacdo de desempenho e capacitacdo
(PAPALARDO, 2016). Essa convergéncia pode ser considerada positiva para a
UNIFAP, pois demonstra uma atuacdo, no ambito das politicas de gestdo de
pessoas, igualitaria com relagdo a outras instituicoes.

Nos documentos internos, PDI (2015-2019) e PE PROGEP, as prioridades
sdo as acdes de Capacitacdo (T&D), Qualidade de Vida no Trabalho e Gestdo por

Competéncias. E possivel observar, ainda, que a politica treinamento e
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desenvolvimento é a mais enfatizada e possui maior relevancia, tanto na esfera
governamental quanto nos instrumentos institucionais de planejamento.

Com base na analise descritiva do grafico, pode-se considerar que a maior
evidéncia de alinhamento entre os documentos de andlise encontra-se nas politicas
de Treinamento e Desenvolvimento, Gestdo por Competéncias, Remuneracédo e
Incentivos e Avaliacdo de Desempenho, que estdo presentes simultaneamente nos
guatro documentos. Ja o ponto de desalinhamento foi constatado na politica saude
de seguranca no trabalho, que esté presente apenas nos documentos internos, PDI
e PROGEP, nao possuindo ocorréncias nos documentos governamentais, PCCTAE
e PNDP, nas extracdes de frequéncias relativas a linha e a coluna, do cruzamento
de dados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral desta pesquisa visou descrever a representatividade das
politicas e praticas de gestdo de pessoas em politicas governamentais e
instrumentos estratégicos institucionais, na Universidade Federal do Amapa na
estratégia institucional. A materializacdo de resultados significativos demandou a
estruturacdo de um arcabouco tedrico, metodoldgico e analitico em torno da selecéo
dos seguintes documentos oficiais: PCCTAE, PNDP, PDI 2015-2019 e Planejamento
Estratégico da PROGEP.

A discussdo dos resultados ocorreu a partir das categorias de analise,
delimitadas no estudo tedrico e na pesquisa documental: Politicas Governamentais,
Politicas Institucionais, Politicas e Praticas de Gestdo de Pessoas, Instrumentos.
Constatou-se que, na esfera governamental (PCCTAE e PNDP), as politicas de
Capacitacdo do Servidor (T&D), Remuneracdo e Incentivos, Gestdo por
Competéncias e Avaliacdo de Desempenho estdo em maior evidéncia e denotam
certa prioridade em relacdo as outras, enquanto que, no PDI (2015-2019) e PE
PROGEP, as prioridades séo as ac¢des de Capacitacdo (T&D), Qualidade de Vida no
Trabalho e Gestdo por Competéncias. De forma geral, a politica com maior énfase,
tanto na esfera governamental quanto nos instrumentos institucionais de
planejamento, foi Treinamento e Desenvolvimento.

De maneira genérica, identificou-se que existe alinhamento entre os

documentos que representam as politicas governamentais, institucionais e setoriais,
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guanto as politicas e praticas de gestdo de pessoas delimitadas teoricamente. De
forma especifica, verificou-se que a politica Saude e Seguranca no Trabalho (SST) é
uma variavel assincrona quando vista a partir das politicas preconizadas nos
documentos normativos governamentais analisados, PCCTAE e PNDP, por estarem
preconizadas em outros dispositivos legais, na esfera federal.

Em outro achado verificou-se que, apesar do engessamento legal que existe
nas instituicdes federais de ensino, o que € peculiar no setor publico, a UNIFAP tem
envidado esforcos para prestar agées diferenciadas de politicas e praticas de gestédo
de pessoas, especialmente no que se refere a acbes voltadas para promover a
gualidade de vida dos servidores da Instituicao.

Portanto, sugere-se que este estudo e outros semelhantes sejam aplicados
em outras instituicdes publicas, visando identificar similaridades ou divergéncias com
0s apontamentos aqui levantados. Como forma de ampliar os achados desta
pesquisa, sugerem-se também estudos que visem identificar a percepcdo de
servidores de IFES quando a oferta de politicas e praticas de gestdo de pessoas

nessas instituicdes, apontado limitacdes e potenciais entraves para implementacao.
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