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RESUMO

O planejamento de aquisicdes é de grande valia na Administragdo Publica, uma vez
gue minimiza os desperdicios e aumenta a eficiéncia dos projetos, especialmente na
especialidade de Tecnologia da Informacdo (Tl). A presente pesquisa apresenta uma
sugestdo, para mostrar possiveis resultados e vantagens que poderdo ser alcangcados com a
elaboracao de uma técnica formal de planejamento nas aquisi¢bes de solugdes de Tl na
Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do Tribunal de Justica do Estado de Roraima. As
aquisicoes deverao ser regidas pelas diretivas da Instrucdo Normativa n° 4, que regulamenta
as contratacdes de Tl no setor publico, bem como pela Resolugdo N2 182 do CNJ de
17/10/2013, que ordena as diretivas para as contratacdes de Solucdo de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacado pelos érgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro
do Conselho Nacional de Justica (CNJ), ndo fugindo do modelo atual. O modelo de gestdo de
aquisicGes de Tl em estudo, para ser utilizado no TJRR devera observar cada compra como
um projeto que deverd estar aderido com as diretivas e os artefatos do ciclo de
planejamento da contratacdo. A implantacdo desse processamento de aquisicbes devera ser
viabilizada por meio da instituicdo de uma equipe interdisciplinar, encarregada pelo
planejamento das aquisicdes de Tl no Tribunal. A visao de cada solugao contratada como um
projeto dara maior celeridade e eficiéncia ao processamento de contratacdes e coordenacao

de aquisi¢cdes de Tl no TJRR, evitando o perda de mao-de-obra, materiais e financeiros.

Palavras-chave: Gerenciamento de aquisicdes. Aquisicbes na Administracao

Publica. Aquisicdes de solu¢bes de Tecnologia da Informacéo. Instrucdo Normativa.
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ABSTRACT

Procurement planning is of great value in Public Administration as it
minimizes waste and increases project efficiency, especially in the Information
Technology (IT) specialty. This research presents a suggestion to show possible
results and advantages that could be achieved with the elaboration of a formal
planning technique in the acquisition of IT solutions at the Secretariat of Information
Technology (STI) of the Roraima State Court of Justice. Acquisitions shall be
governed by the Directives of Normative Instruction No. 4, which governs IT hiring in
the public sector, as well as by CNJ Resolution No. 182 of 10/17/2013, which directs
the Technology Solution hiring directives. of Information and Communication by the
bodies submitted to administrative and financial control of the National Council of
Justice (CNJ), not evading the current model. The IT procurement management
model under study, to be used in the TJRR, should look at each purchase as a
project that must be adhered to with the policies and artifacts of the procurement
planning cycle. The implementation of this acquisition processing should be made
possible through the establishment of an interdisciplinary team, in charge of planning
IT acquisitions in the Court. The vision of each solution contracted as a project will
speed up and streamline the procurement processing and coordination of IT

acquisitions at TIRR, avoiding labor, material and financial loss.

Keywords: Procurement Management. Acquitions in public administration.

Acquisitions of information technology solutions. Normative Instruction.

1. INTRODUCAO

A concepcdo e efetivacdo de novos projetos estdo se tornando cada vez mais
frequentes para o atendimento de iniUmeras necessidades, tanto no setor publico como no
privado, ficando cada vez maior o peleja das organizacdes em se especializarem no
gerenciamento de projetos.

De acordo com o guia Project Management Body of Knowledge (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2013), o projeto é um esforco tempordrio empreendido para
criar um produto, servico ou resultado exclusivo. A natureza temporaria dos projetos indica

gue eles possuem um inicio e um término bem definidos.
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O fundamental beneficio do gerenciamento de projetos é que ele ndo é privativo a
projetos gigantescos, de alta dificuldade e monta. Ele pode ser utilizado em
empreendimentos de qualquer heterogeneidade, orcamento e dimensdo, em qualquer
espécie de negdcios (VARGAS, 2009).

O Gerenciamento das Aquisi¢cbes é uma das areas de conhecimento do guia PMBOK.
De acordo com este guia, o gerenciamento das aquisicdes em projetos inclui os processos
necessarios para comprar ou adquirir produtos, servicos ou resultados externos a equipe do
projeto. Apoiando-se do principio de que uma aquisicdo pode ser gerenciada como um
projeto ou parte de um projeto, para alcancar os resultados pretendidos, deve-se conhecer e
estar aderido as boas praticas da gestdo de aquisicdes. O gerenciamento de aquisicGes é
surpreendentemente necessario para os projetos na Administracao Publica, especialmente
no que diz respeito as aquisicdes de Tecnologia da Informacdo.

Muitas areas do Governo Federal estdo implantando o gerenciamento de projetos
para oferecer resultados de maneira eficaz, vdlida e efetiva. Nessa situacdo, especificamente
com correlacdo as aquisicdes de Tecnologia da Informacdo, foi proposta pelo Sistema de
Administracdo de Recursos de Tecnologia (SISP) a Metodologia de Gerenciamento de
Projetos, conhecida como MGP-SISP, que visa ajudar o Comité de Tecnologia da Informacado
(CTIl) na gestao integrada dos projetos de Tecnologia da Informacgdo (Tl), favorecendo o
alinhamento as metas estratégicas do 6rgao e procurando a melhor alocacdo de recursos, de
modo a potencializar seu retorno e reduzir riscos.

O processo de planejamento de compras e aquisicbes na Administracdao Publica
possui como objetivo o utilizacdo eficiente dos recursos publicos. A Constituicdo Federal de
1988 trouxe, no inciso XXI do art. 37, a previsdo legal que obriga que as obras, os servicos, as
compras e as alienagbes publicas sejam feitas a partir de procedimento licitatério,
assegurando isonomia das condi¢cdes a cada um dos concorrentes (BRASIL, 2010a). As
aquisicoes, na Administracdo Publica, entdo, exigem um planejamento apropriado, visto a
complexidade e as exigéncias requeridas. (KRAMMES, 2013).

As compras de soluc¢Bes de Tecnologia da Informacao (TI) também precisam seguir a
leis atuais. Entdo, precisa ocorrer um processo para organizagdes publicas, aderido a leis
brasileiras para contratacdes de solugdes de Tl (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

A Instrucdao Normativa da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (SLTI/MP) n° 04/2010 determina
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procedimentos que precisam ser seguidos para a prdtica de contratacdes de Solugdes de
Tecnologia da Informacao (BRASIL, 2010b).

Tendo em vista a importancia do planejamento nas aquisicdes publicas de TI,
realizamos um estudo fundado na experiéncia no setor de Aquisi¢cdes e Contratos de Tl -
SACT, com o objetivo de entregar a elaboracdo de um processo de planejamento de
aquisicOes de TI. Esse exame, reconhece a valia do planejamento das aquisicdes de Tl como
mecanismo para obter solu¢cdes de Tl de qualidade e de maneira mais inteligente para
realizar sua func¢do social com eficiéncia. Dessa forma, o estudo em questdo visa entregar
possiveis resultados e as vantagens a serem alcancados com a implantacdo de uma equipe
de planejamento das aquisicdes de Tl na Secretaria de Tecnologia da Informacdo (STI) do
TIRR, regidas pelas diretivas da Instrucdo Normativa MP/SLTI N° 4 que regulamenta as
contratacgdes de Tl no setor publico e a Resolugdo N2 182 do CNJ de 17/10/2013 que orienta
essas aquisicdes no TJRR.

O estudo foi estruturado em 5 se¢des. Na se¢ao 2 é apresentamos uma percepgao
maior do gerenciamento de projetos na Administracdo Publica, colocando em realce a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sistema de Administracdo de Recursos de
Tecnologia (MGP-SISP). Na secdo 3 descrevemos os critérios empregados para a elaboracdo
do estudo. Sucessivamente, é levantado o gerenciamento de aquisi¢cdes, especialmente das
aquisicoes de Tl na Administracdo Publica em consenso com a Instru¢do Normativa e com a
Resolucdo citadas. A secdo 4 detalha o levantamento sobre o planejamento das
contratacdes de Tl no TJRR, exibindo a existéncia hoje e uma oferta apds a implantacdo de
uma equipe de planejamento das aquisi¢cdes, o fluxo do planejamento das aquisicdes de TI,
bem como as vantagens advindas deste modelo em andlise. Por fim, a secdo 5 apresenta as

conclusdes, sugerindo afazeres futuros para o melhoramento do processamento proposto.

2. REVISAO DA LITERATURA

A proliferacdo de conhecimentos a respeito de gerenciamento de projetos tem
ganhado cada vez mais atencdo nas organizac¢des, tanto no meio privado quanto no publico.
As instituicdes publicas estdo se capacitando e aplicando no gerenciamento de projetos,

uma ferramenta de ajuda no planejamento da gestdo publica.

2.1. GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA
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A imaginacdo e efetivacdo de novos projetos estdo se tornando cada vez mais
frequentes para o atendimento de muitas necessidades, tanto no setor publico como no
privado, tornando crescente a peleja das organizacbes em se especializarem no
gerenciamento de projetos.

De acordo com Prado (2001), a Geréncia de Projetos (ou Gerenciamento de Projetos)
é um ramo das Ciéncias Gerenciais que trata do planejamento e do controle de projetos. O
Governo Federal conceitua projeto como “instrumento de programacdao que deve ser
articulado e compatibilizado com outros, para alcangar os objetivos de um programa,
envolvendo um conjunto de operacdes limitadas no tempo, das quais resulta um produto
gue concorre para a expansao ou o aperfeicoamento da acdo do governo” (BRASIL, 2011b).
Nessas circunstancias, o povo brasileiro estd exigindo e recebendo servicos publicos de
gualidade e a utilizacdo de gerenciamento de esbog¢os na administracdo publica é uma forma
de melhorar as respostas aos anseios da sociedade (BRASIL, 2011a).

De acordo com Vargas (2009), existem algumas diferencas no gerenciamento de
projetos na drea privada e na area publica. A Administracdo Publica enfrenta algumas
dificuldades na gestdo de projetos, tais como dificuldade de obtencdo de pessoal
qualificado, frequentes paralisacdes de programas e projetos por falta de recursos, salarios
incompativeis com o mercado, maiores riscos de quebra da continuidade administrativa,
entre outras.

Especialmente em relacdo as aquisicdes de solucdes de Tecnologia da Informacao, o
Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia propés uma Metodologia de
Gerenciamento de Projetos que visa a ser referéncia em boas praticas em gerenciamento de
projetos para os 6rgaos da Administracdo Publica, a Metodologia de Gerenciamento de

Projetos do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia (BRASIL, 2011a).

2.1.1. METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DO SISTEMA DE
ADMINISTRACAO DE RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(MGP SISP)

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sistema de Administracdo de

Recursos de Tecnologia da Informagao (MGP SISP) foi elaborada com estudo nas melhores

praticas de gerenciamento de projetos do guia do Conhecimento em Gerenciamento de
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Projetos em sua versdo publicada no ano de 2008 (PMBOK, 2008) editado pelo Project
Management Institute (PMI).

Conhecendo a ampla conexdo do gerenciamento de projetos com a setor de
Tecnologia da Informacao, aplicou-se a este conteldo a realidade vivenciada pelas muitas
areas de Tecnologia da Informagdo dos o6rgdos integrantes do SISP, considerando
peculiaridades, como a baixa disponibilidade de recursos humanos para o planejamento dos
projetos. Adicionalmente as referéncias citadas, foram consideradas as legisla¢cdes aplicaveis
ao assunto, especialmente as normas que regem o procedimento licitatério, Lei no 8.666 de
1993, e a Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04 de 2010, que rege o regime de contratacdo de
solucdes de Tecnologia da Informacdo da Administracdo Publica Federal. A estrutura da MGP
SISP tem alguns modelos de documentos que do mesmo modo sdo comuns no planejamento
de contratacdes da IN 04 e da Resolucdo 182 do CNJ, sendo exemplos: Documento de
Oficializacdo da Demanda - DOD, Andlise de Viabilidade da Contratacdo — AVC, Sustentacao

do Contrato — SC e Andlise de Riscos - AR.

2.2. GERENCIAMENTO DE AQUISICOES
O PMBOK (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013) reconhece quatro processos a

serem desenvolvidos no gerenciamento das aquisi¢des: planejar o gerenciamento das
aquisi¢Oes, conduzi-las, controla-las e encerra-las.

A fase do planejamento da aquisicao pode ser declarada como um projeto, uma vez
que, de acordo com a explicacdo do Guia PMBOK, o termo projeto é definido como “esforco
tempordrio empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”. Dessa
forma, entende-se que qualquer aquisicdo pode ser gerenciada como um projeto ou pode
ser realizada como partes de um projeto.

Ha duas percepc¢des, nas instituicdes publicas especialmente, com referéncia as
aquisicdes de TI: os projetos que necessitam de uma contratagdo para atingir os objetivos
almejados e aqueles em que o procedimento de contratacdo se trata de um projeto, no qual
possuimos os projetos de contratacdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo da

Administracdao Publica Federal regidos pela IN 04.

2.3. AQUISICOES DE TI NA ADMINISTRACAO PUBLICA E A INSTRUCAO
NORMATIVA 04
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A Instrugdo Normativa SLTI/MP n°® 04/2010, conhecida pela abreviagdo IN 04, foi
publicada a principio em 2008 e sucessivamente atualizada. A IN 04 predispde sobre o
procedimento de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo pelos d6rgaos
integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia (SISP) do Poder
Executivo Federal.

A estrutura dessa regra prové mecanismos de governanca para contratacdes de
solugdes de TI. Entdo, precisa estar alinhada com o Planejamento Estratégico Institucional do
6rgao, bem como com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdao (PDTI), na qual sdo
apresentados a avaliacdo e o diagndstico dos recursos de Tl, as necessidades de in- formacao
identificadas pelo 6rgdo, além do planejamento de investimentos, recursos humanos e seu
preparo, compra de equipamentos e contratacdes de solugcdes de Tl (CRUZ; ANDRADE;
FIGUEIREDO, 2011).

A instrucdo normativa em questdo regula o procedimento de contratacdo de
solucdes de TI, composto das fases de planejamento da contratacdo, de escolha do
fornecedor e de gerenciamento da contratacao.

Na etapa de planejamento da contratacdo, observam-se as precaucdes com a fixacdo
das responsabilidades dos envoltos, justificativas e resultados esperados e fonte de recursos.
Essa etapa possui inicio com o acolhimento do Documento de Oficializacdo da Demanda pelo
Setor de Tecnologia da Informacdo oriundo da Esfera Requisitante da Solugdo, indicando a
necessidade da contratacdo e os resultados a serem alcancados. No planejamento da
contratacdo, sao constituidos os seguintes artefatos: Analise de Viabilidade da Contratacgao,
Plano de Sustentacdo, Estratégia da Contratacdo, Andlise de Riscos e Termo de Referéncia

ou Projeto Basico (CRUZ; ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

3. METODOLOGIA

Esta pesquisa consiste em um estudo fundado na experiéncia delimitada pela
avaliacdo e andlise das solicitacGes de aquisicbes de solu¢des de Tecnologia da Informacao
hoje trabalhadas no TJRR.

De acordo com Gil (2008), o relato de experiéncia da oportunidade para o
observador explanar suas experiéncias e vivéncias lincando com o saber cientifico.

Foi usada como técnica de coleta de informacdo a observacdo, bem como o trabalho

na construcdo dos estudos. De acordo com Marconi Lakatos (2010), a observacdo é uma
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técnica de coleta de dados para conseguir informacgdes e utiliza os sentidos na obtenc¢ado de
determinados aspectos da realidade. Para este estudo foi usada a técnica de observacao
participante. De acordo com Gil (2008), a observacdo participante consiste na participacdo
concreta do conhecimento na vida na comunidade, do grupo ou de uma situagao
determinada. Neste caso, o observador assume, ao menos até certo ponto, o papel de um
integrante do grupo.

Por meio da técnica de observacdo usada, buscou-se identificar os obstaculos
enfrentados e os resultados alcangcados pelos servidores e gestores atuantes no
gerenciamento de aquisicdes de solucdoes de Tecnologia da Informacdo na Secretaria de
Tecnologia da Informacdo (STI) do Tribunal de Justica de Roraima.

Inclusive foram analisados documentos e artefatos fabricados ao longo da execucgao
dos procedimento de planejamento das contratacdes de Tl no periodo de 2014 3 2019.

A avaliacdo dos dados teve um tratamento qualitativo, descrevendo-se o fato encontrado.
De acordo com Godoy (1995) e Richardson (1985), na abordagem qualitativa, os dados nao
sdo analisados a partir de uma visdo estatistica, uma vez que a mensuracao e a enumeracao

ndo sdo o foco deste tipo de estudo.

4. RESULTADOS

A Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (STI) € um 6rgao de assessoramento direto
a Presidéncia do TJRR, e algumas de suas finalidades sdo: sugerir politicas na area de
Tecnologia da Informacdo, projetar e realizar aquilo que se faz visando a implantacdo de
novos processos de Tecnologia da Informacdo, prospectar novas tecnologias da informacao
visando a sua pratica para o desenvolvimento académico, cientifico, tecnolégico e gerencial
do TJRR, entre outras.

O trabalho em debate visa a entregar um estudo sobre o planejamento de projetos

de aquisi¢des de solugdes de Tl do Tribunal de Justi¢ca de Roraima.

4.1. CENARIO ATUAL
A STI é responsdvel pela instrumentalizacdo dos procedimentos de compra de
solucdes de Tl que beneficiam a Instituicdo como um todo. Ndo obstante, ndo existe um

processamento formalizado de planejamento de contratacdes de TI.
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As necessidades de aquisicdes enviadas a Secretaria de Tl apesar de serem
gerenciadas de maneira habil, ndo as insere dentro de um planejamento das aquisicdes,
gerando passivos de requisicdes nao atendidas, uma vez que ndo hda uma mobilizacdo
concreta para institucionalizar o procedimento de planejamento, nem sequer ha recursos
humanos suficientes e capacitados o suficiente para conduzirem os esbocos de contratacdes
de aquisicdes de TI.

Em virtude do planejamento ineficiente, as contratagdes que sdao concretizadas,
varias vezes, ndo atendem ao objetivo verdadeiro a que foram propostas. Dessa forma, o
perigo de receber solucdes em contradicdo com a real necessidade da Administracdo é bem
maior.

No inicio de 2014, foi criado o Setor de Aquisicdes e Contratos de Tl - SACT
encarregado pelas aquisicdes de solucdes de Tl do TJRR. Este 6rgdo vem sendo apoiado
oficialmente pela alta administragao do TJRR.

A partir dessa instituigao, foi possivel compartilhar experiéncias com outros 6rgaos
publicos, bem como alinhar entendimentos entre os servidores das diferentes areas do TJRR
gue participam de uma maneira ou de outra, dessas aquisicGes. Apds, foram realizados
treinamentos com os servidores envolvidos no processo, abordando a IN 04 e a Resolucdo
182 do CNJ, e instrumentalizacao dos artefatos exigidos pelas referidas normas.

S3do designados integrantes técnicos de cada setor da STl para compor a equipe de
planejamento das contratacbes, integrantes das Subsecretaria de Apoio a Gestdo de TIC,
Subsecretaria Central de Servicos, Subsecretaria de Infraestrutura de TIC e Subsecretaria de
Sistemas. Além dos integrantes técnicos lotados na STI, inclusive compde a equipe de
contratacdes como integrantes administrativos, quadros do Setor de Gestdo de Termo de
Referéncia, bem como integrantes demandantes, pessoal do setor requisitante de cada
projeto de compra.

Algumas dificuldades serdo encontradas ao longo da instituicdo da equipe e
instrumentalizacdo do processo de planejamento da contratacdo, por exemplo a falta das
competéncias necessarias, falta de experiéncia em aquisi¢des de solugdes de TI, e o fato de
os integrantes da equipe terem suas atividades funcionais rotineiras que nao estdo ligadas as
atividades da equipe de contratacdo, inexistindo a possibilidade de se dedicarem, em tempo
integral, aos projetos. O modelo de planejamento de aquisicdes de solucdes de Tl nos dias

de hoje dado no TJRR considera cada planejamento de contratacdo como um projeto, que é
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baseado na execu¢dao somente do ciclo de planejamento da contratagdo da IN 04, bem como
na Resolucdo 182 do CNJ ( BRASIL, 2011a).

De acordo com Resolugdo produzida para regimentar as aquisicdes de solucdes de TI
nos drgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), a equipe de planejamento da contratacdo devera ser constituida por
integrante requisitante, integrante técnico e integrante administrativo. Abaixo, podemos
visualizar as atribuicdes desta equipe, de acordo com essa resolugao.

A equipe de Planejamento da Contratacdo devera elaborar e entregar a seguinte
papelada: Analise de Viabilidade, Plano de Sustentacdo, Estratégia da Contratacdo e Analise
de Riscos; Bem como a confeccdo do Termo de Referéncia, construido a partir dos
documentos mencionados, para que o processo licitatdrio seja terminado.

Esta resolucdo possui o objeto de padronizar o fluxo do procedimento de aquisi¢cdes
de solugdes de Tl, bem como ser auxilio para futura padronizacao de solugdes na Instituicao,
por meio da introdug¢dao da cultura do planejamento das aquisicdes de TI. A resolugao
regulamenta e disciplina as contratagdes de solugdes de Tecnologia da Informacdo (Tl) do
TIRR e define os tipos de solu¢des de Tl com observancia da Instru¢gdo Normativa SLTI/MP no
04/2010 (INO4).

Abaixo, pode-se constatar um trecho desta resolucdo a respeito do fluxo de
contratacdes de solucbes de Tecnologia da Informacdo (Tl) no Tribunal de Justica de
Roraima.

De acordo com esta resolugdo, em conformidade com a IN 04, o Planejamento da
Contratacdo tem inicio com o envio do Documento de Oficializacdao da Demanda (DOD) pela
parte requisitante, para que seja realizado o procedimento da contratacdo. A STI, ao acolher
os DOD'’s, fara a avaliagao de pertinéncia pelo Plano Diretor de Tl e o Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PETI) e os DOD’s selecionados serdo autorizados
para seguir no Planejamento da Contratacdo.

Busca-se, a partir desta resolucdo, que as aquisicdes de Tl do TJRR estejam em
acordo com as diretrizes e exigéncias estabelecidas pelo CNJ e drgdos de controle da
Administracdo Publica.

Os projetos de aquisicGes em questdo variam a partir de commodities, como

computadores e impressoras, até solugdes mais complexas, como contratacdes de servicos
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de Internet para o interior do estado nas novas Comarcas que poderdo ser implantadas,
salas de videoconferéncia e catracas de controle de acesso, entre outros.

De acordo com o PMBOK (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2013), o ciclo de vida
de um projeto envolve os seguintes grupos de processos: iniciacao, planejamento, execucao,
controle e encerramento. A iniciagdao de um projeto de contratacdo acontece por meio da
oficializacdo do pleito pelo setor requisitante. A fase de planejamento de um projeto de
contratacdo envolve atividades de analise e priorizacdo, especialmente para identificacdo
dos esfor¢os e dos recursos necessarios para a realizacao do trabalho, ndo sendo essencial o
cuidado com as informacodes especificas da contratacdo. Essas especificaces e elaboracdo
de artefatos serdo tratadas na execuc¢do do projeto, como parte do escopo deste (BRASIL,
2011a).

Em especial ha uma identidade entre alguns artefatos gerados nos projetos de
planejamento das contratagdes da IN 04 e da Resolugao 182 com a estrutura de
gerenciamento de projetos. O Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), a Analise de
Viabilidade da Contratagdo (AVC) e a Analise de Riscos ( AR ) sdo os artefatos convergentes
em ambas as estruturas.

O DOD é o documento que comporta o detalhamento da necessidade da Setor
Requisitante da Solugdo a ser atendida pela contratacdo. E o documento primeiro de
qgualquer projeto, até mesmo dos projetos de contrata¢des. A Andlise de Viabilidade do
Projeto corresponde ao artefato da etapa de planejamento Andlise de Viabilidade da
Contratacdo, envolvendo estudos que indicam a sua viabilidade. A Planilha de Riscos
corresponde ao artefato Andlise de Riscos, que comporta o detalhamento da andlise de
riscos realizada pela equipe do projeto. Outros artefatos ndo listados acima fazem parte do
escopo do projeto de contratacdo, compondo a Estrutura Analitica do Projeto (EAP) que
representa as entregas do projeto (BRASIL, 2011a). As entregas geradas em um projeto de
contratacdo sdo os artefatos fabricados na fase de planejamento da contratacdo da IN 04:
Documento de Oficializacdo da Demanda, Andlise de Viabilidade da Contratacdo, Plano de
Sustentacdo, Analise de Riscos, Estratégia da Contratacdo e Termo de Referéncia que sera a
base para o procedimento licitatério, sendo a manifestacdo do planejamento que encontra-

se exposto para os licitantes.

4.2. CENARIO PROPOSTO
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Para construcdo do cendrio que propomos, trazemos no desenho 1 a apresentagao
uma EAP (Estrutura Analitica do Projeto) genérica de um projeto de contratacdo. As entregas
geradas no projeto de contratacdo irdo gerar subsidio para a fase de selecdo de
fornecedores e, de modo consequente, para um projeto de execuc¢ao originado a partir de
uma licitacdo. Ao longo este projeto de execuc¢do, todos os aspectos a serem gerenciados
(escopo, tempo, custo, pessoas, aquisicoes, qualidade, comunicacdo, riscos, partes
interessadas e integracdo) deverdo estar dispostos, de maneira clara, para que o Gerente de
Projetos da contratada tenha um conhecimento exato da solug¢dao requisitada e possa
entregar o que a Administracdo de fato necessita.

A principio, os recursos humanos que farao parte de cada projeto sdo designados de
acordo com a setor que o projeto abordara. A equipe devera contar com os integrantes fixos
e, de acordo com a especificidade da solucdo a ser licitada, poderdo ser envolvidos outros
servidores com expertise para tal. O escopo dos projetos serd validado em reunides
semanais de acompanhamento, nas quais cada integrante participa a equipe a respeito do
trabalho que foi produzido até entdo, bem como compartilha experiéncias sobre
determinadas especificacGes técnicas das solugdes. Os projetos que estdo sendo executados
serdo acompanhados a partir de planilha compartilhada na nuvem, em que sdo atualizados
os estados dos projetos, quais artefatos estdo sendo elaborados e se ha qualquer querela a
ser resolvida. Todos os artefatos elaborados sdao armazenados e compartilhados de modo a
subsidiar projetos similares, posteriormente. As atividades de cada projeto sdo direcionadas
e definidas ao longo as reunides semanais das equipe de contratacdo. Essas reunides sao
uma relevante ferramenta de gerenciamento das comunicag¢Ges usada nos projetos de
aquisicoes. Nessas reunides, sdo priorizados os projetos de maior valia no momento, sdo
tomadas decisOes essenciais para o andamento destes, bem como compartilhadas

experiéncias e licdes aprendidas.

Figura 1 — EAP de um projeto de contratacao
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Fonte: Elaboracdo propria.

Com referéncia as licbes aprendidas, poderd ser criado procedimento de
documentacao destas, que poderdo ser consultadas posteriormente. Inicialmente, existira
um documento compartilhado de duvidas que surgiram durante dos projetos. Ndo ha um
procedimento de controle de mudancas formalizado, sendo objeto de melhora dos futuros
projetos um gerenciamento de mudancas para evitar que ocorram mudangas sem uma
necessaria analise dos impactos que estas trardo ao projeto. O encerramento do projeto de
planejamento se realiza com o encaminhamento do Termo de Referéncia e demais artefatos

e documentos ao setor habilitado que sera encarregado pelo procedimento licitatério para a
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obtencdo do objeto. A qualidade do planejamento é validada pelos integrantes pertencentes
a Administracdo, que tem um check-list préprio para afirmar se todos os artefatos estdo de
acordo com o exigido.

No que diz respeito ao gerenciamento de aquisicGes, é de grande importancia a
presenca de profissionais especializados em contratos administrativos, aspectos juridicos e
técnicos do setor que se deseja adquirir para garantir o sucesso da aquisicdo. O grupo
também podera enfrentar algumas dificuldades nesse sentido, por causa da inexperiéncia
em determinadas situagcdes e especialmente com referéncia as legislagdes da Administracao
Publica em processos licitatérios, porém varias das duvidas serao esclarecidas internamente
nos setores administrativos e de licitacdo do proprio TIRR, bem como a partir de consultas
realizadas ao CNJ.

Serdo notdrios os avancos e a celeridade das aquisicoes de Tl da Instituicdo desde
qgue o grupo de planejamento das contratacdes de Tl seja criado, bem como a maturidade e

o desenvolvimento profissional dos servidores envolvidos nesse processo.

4.3. BENEFICIOS ALCANCADOS

A Administracdo Publica precisa antecipar, aconselhar e moderar suas necessidades.
O planejamento de contratacdes nos 6rgaos publicos ajudara a mitigar os riscos, a elaborar
as prioridades e tomada de decisdes, proporcionar a diminuicdo de custos e os desperdicios,
bem como reduzir a dependéncia da Administracdo em relacdo as entidades contratadas.

De acordo com os estudos, a implantacdo de uma equipe de planejamento das
contratagdes de Tl permitird uma maior eficiéncia no procedimento, propiciando uma maior
celeridade nas aquisicbes. A averiguacdo desse melhoramento sé serda capaz de ser
confirmada e quantificada depois de serem levantadas informacGes de controle desses
projetos, tais como volume de projetos concluidos, datas de inicio e fim dos projetos, bem
como o tempo completo de tramitacdo dos mesmos. Para que essas informagdes sejam
levantadas, sera preciso um melhoramento nas ferramentas de controle dos projetos, sendo
um ponto de melhora do procedimento relatado.

Uma grande melhora a ser conquistada é o formagdao de uma nova cultura no TJRR
por meio do estimulo ao planejamento para que as unidades prevejam, com antecedéncia,

suas necessidades. Essa cultura de planejamento evita o dilapida¢do de recursos humanos,
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materiais e financeiros, bem como proporciona uma maior eficiéncia no que o TJIRR se
empreende a oferecer a sociedade.

Dessa forma, é relevante que os projetos de contratacao de Tl, conduzidos por meio
das mais perfeitas condutas, evidenciem maior possibilidade de aglutinar valor ao negédcio
da organizagdo publica em termos de crescimento de vantagens fabricadas, ao mesmo
tempo em que se obtém a diminuicao de riscos legais e contratuais e o crescimento da
integracdo entre as dreas de TI, de licitacdo, juridica e os gestores de negdcio (CRUZ ;

ANDRADE; FIGUEIREDO, 2011).

5.  CONCLUSAO

Buscou-se, neste ensaio, manifestar uma propositura abordando como o
planejamento das aquisicdes de solugdes de Tl serd capaz de ser gerenciado no Tribunal de
Justica do Estado de Roraima por uma equipe de Gerenciamento de Projetos da Secretaria
de Tl dessa Instituicdo.

Percebe-se que a adequada descricdo do servico ou compra pretendida pelo érgao,
na fase de planejamento da aquisi¢do, contribui para uma melhor gestdo da execugao por
parte das entidades fornecedoras, vencedoras da licitacdo.

A implantacdo de cada solugdo contratada como um projeto dara maior celeridade
ao procedimento de contratagGes e gerenciamento de aquisicdes no TJRR, além de eficiéncia
no procedimento, evitando o dilapidacdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

Propde-se, como estudos futuros, a construcdo de uma base histérica de projetos,
compondo-se de dados de esforco, tempo, custos, qualidade e ligbes aprendidas,
informando as dificuldades que surgiram para cada contratagdao Unica bem como a maneira
que as dificuldades foram solucionados, contribuindo para a beneficiamento do
procedimento de planejamento de outras contratacdes de Tl no TJRR. Além disso, ha a
intencdo de participar o sucesso da implantacdo com mais 6rgaos publicos que estejam
passando por dificuldades no planejamento de aquisicdes de solucdes de Tl e tenham
simpatia em adequar esse modelo as suas realidades. Recomenda-se ainda, que estudos
futuros promovam uma analise com abordagem quantitativa, com o objetivo de quantificar
e corroborar as melhorias percebidas pela Instituicio com a elabora¢do dos procedimentos

relatados.
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