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RESUMO

O objetivo deste trabalho consistiu em analisar e diferenciar as principais causas e
consequéncias da inadimpléncia sob diferentes dimensdes. As analises do estudo foram
realizadas por meio de levantamento bibliografico. Entre as causas da inadimpléncia, foi
preciso fazer uma diferenciacdo deste fenébmeno entre o setor publico e o privado, visto que
h& um conjunto de causas que trazem um grau de complexidade ao se tratar dessa questdo. Na
area privada, as causas da inadimpléncia tém praticamente as mesmas origens, destacando-se
fatores conjunturais, sdcio-politicos, institucionais, ligados ao servico, falta de atualizacéo das
informacdes cadastrais, consumismo, falta de planejamento, restricbes orcamentérias e falta
de conhecimentos financeiros. Na area publica, a inadimpléncia dos impostos também esta
relacionada a fatores conjunturais, acdes dos governos, problemas relacionados cobranca e
incentivo da inadimpléncia. Em relagdo aos fatores conjunturais tem-se a carga tributéaria
excessiva, legislacGes tributarias inadequadas e punigdes existentes minimas. Referente ao
consequéncias da inadimpléncia houve a distin¢do entre trés agentes impactados. Dentre estes
cita-se a perspectiva do individuo, das instituicdes e da sociedade. Na perspectiva pessoal
nota-se que a inadimpléncia traz implicagdes negativas tanto financeiras, quanto sociais ou
psicologicas. Em relagdo as instituicdes as principais consequéncias da inadimpléncia, é que
essas, muitas vezes, tém que recorrer a empréstimos bancarios, aumentando seu custo
operacional, ou mesmo atrasar 0 pagamento de suas obrigacdes tributarias e fiscais. Por
ultimo, com relagéo a sociedade a inadimpléncia pode causar reducdo no nivel de emprego e
salarios, problemas de satde, maximizagdo do nimero de suicidios e elevacao da violéncia.

Palavras-chave: Inadimpléncia; Crédito; Financas Comportamentais.
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ABSTRACT

The objective of this work was to analyze and differentiate the main causes and consequences
of default under different dimensions. The analyzes of the study were carried out by means of
a bibliographical survey. Among the causes of default, it was necessary to differentiate this
phenomenon between the public and private sector, since there are a set of causes that bring a
degree of complexity when dealing with this question. In the private area, the causes of
default have practically the same origins, particularly circumstantial, socio-political,
institutional, service-related factors, lack of updating of registration information,
consumerism, lack of planning, budget constraints and lack of financial knowledge. In the
public area, tax defaults are also related to cyclical factors, government actions, problems
related to collection and incentive of defaults. Regarding the conjunctural factors, there is the
excessive tax burden, inadequate tax legislation and minimal existing punishments. Regarding
the consequences of default, a distinction was made between three agents. These include the
perspective of the individual, institutions and society. From a personal perspective, it is noted
that delinquency has negative financial, social or psychological implications. In relation to
institutions, the main consequences of default are that they often have to resort to bank loans,
increasing their operating costs, or even delaying the payment of their tax and fiscal
obligations. Finally, in relation to society, default can cause reduction in the level of
employment and salaries, health problems, maximization of the number of suicides and
elevation of violence.

Keywords: Default; Credit; Behavioral Finance.

1 INTRODUCAO

No contexto do mercado econdmico atual sdo perceptiveis as mudancas originadas
pela globalizacdo e a economia do conhecimento gerando, assim, um ambiente cada vez mais
competitivo. Dessa forma, as organizacGes estdo cada vez mais proximas dos seus atuais e
futuros clientes, a fim de proporcionar maiores vantagens a estes.

Diante dessa perspectiva, as questdes de pagamento, principalmente as relacionadas a
crédito, sdo um grande atrativo e diferencial competitivo na hora de um cliente escolher o
produto ou servico de uma empresa. Portanto, a concesséo de crédito é uma estratégia adotada
pelas empresas com o objetivo de aumentar as vendas e atrair novos clientes.

No Brasil o mercado do crédito é caracterizado por uma grande parte da populacéo
usando cartbes de crédito, altas taxas de juros e o governo geralmente encorajandoo
desenvolvimento através do consumo e do financiamento de bens. A porcentagem de familias
brasileiras com dividas atingiu 62,2% em novembro de 2017 (CNC, 2017), engquanto a taxa
bésica de juros da economia (taxa SELIC) no mesmo periodo foi de 7,5% ao ano e os juros do
cartdo de crédito chegaram a 2214 % ao ano (BCB, 2017). Tal cenario, aumenta

consideravelmente o risco de inadimpléncia.
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A inadimpléncia pode ser conceituada como a falta de pagamento ou 0 né&o
cumprimento de um contrato ou clausula, podendo a partir disso significar a ndo satisfacdo do
prazo ou daquilo que esta determinado anteriormente (Sehn & Carlini Junior, 2007). Assim,
uma grande discussao é levantada sobre o que motiva a ocorréncia da inadimpléncia, isto ¢,
suas causas e tambeém os resultados que essa situacéo acarreta, ou seja, as suas consequéncias.

Dessa forma, os clientes que sdo considerados inadimplentes representam um
problema para as organizacGes privadas e publicas na gestdo dos seus recursos financeiros e
na disponibilizacdo dos seus produtos e servicos. Individuos inadimplentes geralmente, além
do descontrole financeiro, sofrem com a exclusdo do seu meio social, bem como podem ter
problemas de salde fisica e mental. Sociedades com altos indices de inadimpléncia
apresentam muita dificuldade para alcancar o crescimento econémico, ja que grande parte da
populagdo ndo tem acesso ao crédito devido ao “nome sujo”. Governos, acabam por arrecadar
menos impostos e consequentemente possuem menos receitas disponiveis para investimentos
e Servicos.

Neste contexto, cresce a importancia de se ter o conhecimento das causas que levaram
a essa situacdo para a construcdo de medidas para evitar ou tentar amenizar 0 maximo
possivel as consequéncias negativas da inadimpléncia (Pinto & Coronel, 2012). Compreender
0s antecedentes e consequentes da inadimpléncia torna-se essencial para o desenvolvimento
de estratégias e politicas de crédito e cobranca pelos diferentes agentes, sejam eles publicos

ou privados.

Dessa maneira, 0 objetivo deste trabalho consistiu em analisar e diferenciar as
principais causas e consequéncias da inadimpléncia. Este trabalho inova, em relacdo a
literatura existente, ao buscar analisar a inadimpléncia a partir de mdaltiplas dimensoes.
Analisa-se a tematica tanto no setor privado quanto no publico, em diferentes setores de
atividades e em diferentes grupos (individuos, instituicdes e sociedade). O entendimento das
causas e consequéncias da inadimpléncia sob esta dptica multidimensional pode contribuir
tanto para a criagdo de estratégias especificas para a reducdo dos niveis de inadimpléncia
oportunizando a compreensdo do comportamento do consumidor tanto de produtos e servicos

privados quanto como um contribuinte, no campo da gestéo publica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O Codigo Civil, Lei n° 10.406 de 10 de janeiro de 2002 (Brasil, 2002), refere-se ao
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“Inadimplemento das Obrigacdes” nos Art. 389 ao 420, estabelecendo as disposi¢des gerais
sobre mora, perdas e danos, juros, clausula penal, arras e sinal. De acordo com Rizzardo
(2015) as obrigacOes estabelecidas nos contratos devem ser cumpridas no modo, tempo e
termos devidos. Entretanto, o problema reside justamente na falta de cumprimento, o que
caracteriza um fenémeno que leva ao rompimento da harmonia social e desequilibrio
econémico, e para tanto, a legislacdo estabelece mecanismos, que podem ser utilizados pela

parte lesada, para exigir a satisfacdo do crédito.

Dessa forma, pode-se caracterizar como inadimpléncia a falta de pagamento ou o0 nao-
cumprimento de um contrato ou clausula, ou seja, a ndo-satisfacdo da obrigacdo no prazo
determinado (Sehn & Carlini Junior, 2007). Nesse sentido o inadimplemento se refere ao fato
de o devedor descumprir ao que se obrigou, seja voluntariamente ou involuntariamente
(Rizzardo, 2015).

Estudo desenvolvido pela Serasa Experian (2017) sobre o perfil do inadimplente
brasileiro demonstra que em maio de 2017 “o nimero total de consumidores negativados
atingiu o recorde histérico de 61 milhGes, impulsionado pelo desemprego e a recessdo
econdmica”. A classe social mais atingida tem renda entre 1 e 2 salarios minimos, que
representa 39,1% do total, seguida por quem ganha entre 2 e 5 salarios minimos (11,7%).
Salienta-se que, segundo a Serasa Experian (2017), sdo identificados como inadimplentes, as

pessoas que possuem alguma conta em atraso ha mais de 90 dias.

Identificar os fatores que em conjunto levam a inadimpléncia requer uma ampla
analise de cada caso e envolve subjetividade e incerteza. Contudo, existem algumas varidveis
que se destacam como sexo, histéria familiar, educacdo, renda, nimero de cartGes de crédito.
Ao mesmo tempo, existem também as variaveis psicoldgicas, como controle, autoestima e

valores (Ferreira, 2013).

Assim, para compreender o endividamento e, consequentemente, a inadimpléncia é
importante observar, além dos aspectos demograficos e culturais onde o individuo esta
inserido, também suas caracteristicas pessoais. Segundo Vieira, Flores e Campara (2014) as
variaveis escolaridade, idade, religido, estado civil e renda influenciam no gerenciamento dos
recursos monetarios. Assim, existe maior tendéncia de assumir dividas individuos com menor
grau de escolaridade. As pessoas mais velhas tém menor probabilidade de assumir dividas,
enquanto que os chefes de familia, com idade superior aos 45 anos, possuem dividas mais

elevadas. Individuos sem religido sdo mais propensos ao endividamento. Quanto ao estado
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civil, os solteiros, apresentam maiores niveis de sobreendividamento, enquanto que 0s
casados sdo mais vulneraveis a estourar o limite do cartdo de crédito, elevando seu nivel de
divida. Em relacdo a renda, o endividamento é superior entre as familias com menor nivel de
renda, pela restricdo orgamentaria. Por fim, os individuos empregados apresentam maior
probabilidade de endividar-se, pois os desempregados tém uma visdo pessimista em relacdo

ao futuro.

Porém, deve-se ter presente que embora o inadimplemento seja comum na esfera
privada e publica, nesta Gltima existem algumas particularidades. A partir disso, a principal
delas é oriunda da sujeicdo passiva do contribuinte em relagédo a obrigac¢éo tributaria (Amaro,
2016).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho apresenta uma técnica indireta de tratamento de dados, pois, por
meio do levantamento bibliogréfico, foram elaboradas as analises do estudo. No que se refere
ao procedimento, utilizou-se 0 método monografico e comparativo. Quanto a sua natureza, a
pesquisa apresenta um carater aplicado a fim de adquirir conhecimentos para aplicacdo em um
tema especifico (Marconi & Lakatus, 2007). Além disso, a pesquisa caracteriza-se pelo cunho
exploratorio e qualitativo, visto que objetiva estabelecer uma maior familiaridade e percepcao
para com o tema (Gil, 2008).

As etapas da pesquisa podem ser observadas conforme Figura 1.

Figura 1 — Etapas da pesquisa realizada

- N *Pesquisa das expressoes "Inadimpléncia”,
Et "Inadimplente” e "Inadimplemento" na base dados
apa 1 Scielo, Spell e Google Académico par. iod
cielo, Spell e Google Académico para o periodo a
N 1 partir dos anos 2000. y.
- < *Filtro por areas tematicas relacionadas as dareas de )
Etapa 2 gestdo e por artigos que apres entavam como pbj etivo ou
problema de pesquisa a questdo da inadimpléncia como
N 1 aspecto central. y.
4
f ) sLevantamento das causas e consequéncias da
Etapa 3 inadimpléncia com base em aspectos das evidéncias
L ) empiricas. )

Fonte: Elaborado pelos autores

Portanto, a pesquisa é caracterizada por uma pesquisa bibliografica. Nesse sentido, foi

realizado um levantamento das principais causas e consequéncias da inadimpléncia baseado
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nas evidéncias relacionadas ao assunto, buscando assim um maior conhecimento sobre o
tema, e o diagndstico das causas e consequéncias da inadimpléncia, atraves de estudos que

abordaram esta tematica.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Causas da Inadimpléncia: privado e publico

Diversos séo o0s estudos que buscam identificar as causas da inadimpléncia nos mais
distintos seguimentos, sejam privados ou publicos. Analisar as suas causas, onde a
inadimpléncia se encontre, € um de extrema importancia para a tomada de decisdo e a
possivel solucdo dos casos, com a proposicdao de medidas que evitem ou amenizem as
consequéncias negativas desta (Daros & Pinto, 2017). A partir disso, verifica-se que as causas
da inadimpléncia podem ser divididas conforme o setor de atuacdo da organizacdo, isto e,

privado ou publico.

Na &rea privada, seja financeira, habitacional, comercial, educacional, e de servicos, as
causas da inadimpléncia tém praticamente as mesmas origens, destacando-se fatores
conjunturais, socio-politicos, institucionais, ligados ao servico, falha no servico pos-venda,
falta de efetivo acompanhamento dos devedores, falta de atualizacdo das informacdes
cadastrais, alfabetizacdo financeira, materialismo, compras compulsivas, consumismo, falta
de planejamento, restricdes orcamentarias, prioridade de pagamento de outras necessidades,
empréstimo do nome e cobrancas indevidas (Granemann, 2001; Sehn & Carlini Junior, 2007;
Souza, Venceslau & Takakura Junior, 2009; Herling et al., 2012; Pinto & Coronel, 2012;
Freire & Freire, 2014; Kunkel, Vieira & Potrich, 2015; Campara et al., 2016).

Em pesquisa na &rea financeira, detectou-se, que em muitos casos, a inadimpléncia
poderia ser evitada, se, no momento da concessdo do crédito houvesse a atualizacdo das
informagdes cadastrais e o preenchimento correto e completo do cadastro. Além disso,
apresenta-se aspecto relativo ao efetivo acompanhamento dos devedores, o que inclui um
simples lembrete antes do vencimento da obrigacéo, até controles rigorosos, 0s quais visam

fortalecer o habito do pagamento em dia (Sehn & Carlini Junior, 2007).

Os cartbes de crédito tém desempenhado forte influéncia sobre 0 modo de vida e o
poder de compra das pessoas, e com relacdo ao endividamento nestes, foram apontadas como
causas a alfabetizacdo financeira, materialismo, compras compulsivas e comportamento de

uso no cartdo de credito. A alfabetizacdo financeira esta relacionada a uma combinacdo de
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informagdes, habilidades e comportamentos financeiros necessarios a tomada da decisdo, com
vistas ao bem-estar financeiro, fazendo parte desta o planejamento das despesas, 0 USO
consciente do crédito, e a construcdo da seguranca financeira. O materialismo, por sua vez,
representa a necessidade de sucesso e status social como determinantes para a felicidade, e
assim faz com que o alcance e posse de bens representem metas centrais na vida dos
individuos. O comportamento compulsivo esta associado a vontade incontrolavel de comprar,
muitas vezes realizada para compensar eventos ou sentimentos negativos. Deve-se salientar
que a valorizacdo do dinheiro, ou seja, como este é visto, pode influenciar positivamente ou
negativamente no materialismo e nas compras compulsivas. O comportamento no uso do
cartdo de crédito pode ser entendido como o grau de responsabilidade no seu uso,
aproveitando-se das facilidades como um étimo meio de pagamento e gestdo de recursos

financeiros (Kunkel, Vieira & Potrich, 2015).

Sobre a inadimpléncia na &rea habitacional detectou-se que existem falhas das
instituicGes no servigo pos-venda e que para 0s mutudrios inadimplentes em primeiro lugar
estdo suas necessidades basicas. As causas mais provaveis da inadimpléncia sédo a perda do
poder aquisitivo, porque se verifica um aumento do comprometimento da renda com a
prestacdo da casa prépria; falta de acompanhamento efetivo do cliente no pds-venda, pois
detectar o crédito problematico e agir logo ¢ a melhor forma para recupera-lo; que a
prioridade para pagamento é a alimentacdo; sendo a maior preocupa¢do dos mutuarios em

relacdo ao financiamento o valor da sua prestacdo (Granemann, 2001).

No ramo do comércio, as principais causas detectadas como antecedentes a
inadimpléncia foram a falta de planejamento, o consumismo, as restricdes orcamentarias, o
empréstimo do nome e as cobrancas indevidas. A falta de planejamento deriva da auséncia de
prioridades e o esquecimento de computar contas essenciais. O consumismo ocasiona a
aquisicdo compulsiva de bens e servigos. As restricbes orcamentarias podem decorrer do
desemprego instantaneo. Quanto ao empréstimo do nome a amigos e familiares, neste caso a
responsabilidade ndo € prépria do individuo, contudo este acarara com as consequéncias. E
quanto as cobrancas indevidas, tem a ver a garantia dos direitos, pois na realidade a compra

0u 0 servico, sdo inexistentes (Campara et al., 2016).

Por sua vez, na area educacional, identificou-se como um dos principais motivos a
concorréncia com as demais instituicdes, que ocasiona a falta critérios para verificar se 0s
alunos tém condigdes financeiras para arcar com as mensalidades escolares. Além disso,

foram apontadas como causas a gestdo amadora pelos administradores; o quadro econémico,
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com a falta de adaptacdo das instituicGes a nova realidade do mercado; a falta de recursos
legais mais contundentes contra os alunos inadimplentes. Por parte dos alunos, as principais
causas originam-se na falta de recurso na data de vencimento da mensalidade, devido
descontrole dos gastos; e recebimento de salario com atraso, ou desemprego (Souza,

Venceslau & Takakura Junior, 2009).

Também na area educacional, constatou-se que a inadimpléncia tem relacdo com
fatores institucionais, académicos, socioecondmicos e pessoais. Detectou-se que € primordial
para reduzir a inadimpléncia, efetuar um bom contrato de prestacdo de servicos, onde seja
claro ao contratante as consequéncias advindas do inadimplemento das mensalidades; bem
como ser realizado o cadastro completo dos alunos. A cobranca deve possuir eficacia, levando
em conta a situacao de cada aluno. Por parte dos alunos, estes, quando tem que escolher o que
pagar, priorizamos financiamentos de imoveis e automdveis, seguidos das despesas basicas e

com cartdo de crédito, e por ultimo vem a salde e a educacéo (Herling et al., 2012).

Ainda na area educacional, a inércia por parte dos administradores € determinada
como causa em relacdo a cobranca no curto prazo. A¢des simples, como o contato telefnico
ao longo do ano letivo, para conscientizar os inadimplentes de forma mais amigével e a
disponibilizacéo de boleto atrasado, gerados com multas e juros, pela internet, poderiam gerar
resultados. Ap0s, sdo necessarias atitudes mais agressivas, como a insercao do nome do
devedor nos 6rgdos de protecdo ao consumidor. Por parte dos alunos, as causas mais citadas
foram demais dividas, o pouco dinheiro, esquecimento ou falta de tempo de efetuar o
pagamento, e a perda de emprego (Freire & Freire, 2014).

Na area de prestacdo de servigos identificou-se trés grupos de causas para a
inadimpléncia: sécio-politicas, pessoais e ligadas ao servico. Nas causas sOcio-politicas
enquadra-se o desemprego e a perda de renda; nas causas pessoais, 0 descontrole financeiro, a
separacdo conjugal e doenca na familia; enquanto que nas causas ligadas ao servico estdo a
insatisfacdo com suporte, o interesse na concorréncia, 0 servico ndo atendeu as expectativas, a
falta de cobranca pela empresa e o desinteresse no servigo. Além disso, a conjuntura
econbmica do pais atua desfavoravelmente para muitos brasileiros que dispéem de poucos
recursos e salarios desfasados. Ainda, a educagdo financeira seria fundamental para combater
0 endividamento, pois a falta de planejamento financeiro também esta presente (Pinto &
Coronel, 2012).

Na éarea publica, a inadimpléncia dos impostos também esta relacionada a fatores
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conjunturais, acdes dos governos, problemas relacionados cobranca e incentivo da
inadimpléncia. Em relacdo aos fatores conjunturais tem-se a carga tributaria excessiva,
legislacBes tributarias inadequadas, punicbes existentes minimas. Quanto as acdes dos
governos, muitas vezes esses se mostram negligentes e passivos diante da cobranga, pois,
existe cadastro desatualizado, falta fiscalizagdo, deficiéncia nos sistemas informatizados,
estrutura tributaria e processos inadequados, falta de pessoal qualificado e falta de desconto
para pagamento do tributo a vista. Como problemas de cobranca podem ser relacionados 0s
custos de cobrancas altos, lentiddo na cobranga do crédito tributério e envio para cobranga
judicial, cobranca da divida ativa abaixo do potencial e desaparelhamento das Procuradorias
Municipais. A inadimpléncia incentivada pode-se verificar pelo excesso de anistias e
contestacOes das execucdes fiscais, bem como pela lentiddo do Poder Judiciario (Brito, 2002;

Afonso, Araljo & Nobrega, 2013; Cupertino, 2013; Oliveira Junior, 2014; Viol, 2015).

Além desses fatores, verifica-se os relacionados aos contribuintes que estdo ligados as
suas percepc¢Oes diante da gestdo municipal, seu comportamento e perfil. Constata-se que as
percepcbes do contribuinte diante da gestdo municipal influenciam, pois normalmente este
aponta a falta de servicos publicos e prestacdo de contas, bem como desconhece os indices de
inadimpléncia. Muitas vezes o0 ndo pagamento também é relacionado ao comportamento do
contribuinte, o qual verifica a inexisténcia de risco pelo descumprimento das obrigacdes
fiscais, além disso, alega elevados custos para o cumprimento das mesmas e ndo possui
conscientizacdo da funcdo dos impostos. Questdes relacionadas ao seu perfil, como renda,
desemprego e escolaridades também influenciam na aderéncia ao pagamento de tributos
(Brito, 2002; Afonso, Araujo & Nobrega, 2013; Cupertino, 2013; Oliveira Junior, 2014; Viol,
2015).

Deve-se salientar que o cumprimento tributario envolve além do pagamento
tempestivo do tributo, o registro no sistema tributario e o fornecimento das informacdes
completas e precisas, por parte do contribuinte. O descumprimento de qualquer uma dessas
categorias prejudica a arrecadacdo. Contudo, observa-se segundo Viol (2015), que o pais,
enfrenta varios problemas na area da gestdo tributaria. Os mais apresentados sdo a baixa
percepcdo de riscos pelos contribuintes pelo descumprimento das obrigacdes fiscais;
deficiéncia na utilizagdo do potencial tecnologico; elevados custos para 0 cumprimento da
obrigacdo tributéria; reduzida acdo no combate as fraudes e crimes contra a ordem tributaria;
lentiddo na execugédo dos processos administrativos fiscais e falta de publicidade dos atos;

deficiéncias na capacidade de resposta dos processos dos contenciosos fiscal; cobranca da
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divida ativa abaixo do potencial; baixo risco pelo descumprimento das obrigacGes; lentiddo na

cobranca do crédito tributario e excesso de contestacdes das execucdes fiscais.

Logo, em relacdo a inadimpléncia do IPTU verifica-se que as causas estdo subdividas
nas ac¢oes dos governos frente a cobranga, e ao perfil do contribuinte e suas percepc6es diante
da gestdo municipal. Segundo Cupertino (2013), existe uma negligéncia por parte da
administracdo publica quando se refere a arrecadacdo do IPTU, principalmente por haver
defasagem da planta genérica de valores, cadastro desatualizado, falta de pessoal qualificado e
investimentos para criar processos mais eficientes para o controle e a administragdo desse

imposto.

Além da negligéncia, a passividade dos governos municipais também é apontada como
uma das causas. Pois estes ndo adotam atitude ostensiva de combate a inadimpléncia do
IPTU, apresentando estrutura tributéria deficitaria com departamentos e setores mal definidos,
legislacdo tributaria inadequada, sistemas informatizados com poucos recursos, cadastro
imobiliario desatualizado, falta de capacitacao para os servidores desempenharem suas tarefas
e instalacGes inadequadas. Fatores como a ndo emissdo de aviso de cobranca dos tributos
quando estdo em atraso; a falta de rigor na acdo de cobranca do fisco; a lentiddo para o envio
da cobranca judicial; o excesso de anistias, as quais contribuem para que o contribuinte passe
a negligenciar o pagamento a espera de reduces; a falta de desconto para pagamento do
tributo até o vencimento; a carga tributaria excessiva; e as puni¢cdes existentes minimas;

também contribuem para a inadimpléncia nos municipios (Brito, 2002).

Quanto a desatualizacdo cadastral, sdo varios os fatores que a influenciam, ou seja,
existem imoveis cadastrados como terrenos baldios e na realidade ja possuem area construida;
expansdo de areas construidas pela facilidade de crédito imobiliario; valorizacdo do imdvel
devido a falta de disponibilidade de lotes, diferenga entre oferta e procura, e acessibilidade; ou
desvalorizacdo, em vista da seguranca. Dessa forma, a desatualizacdo cadastral resulta da falta
fiscalizacéo por parte da prefeitura, muitas vezes por causa de interesses politicos, e pelo fato
do contribuinte ndo informar a prefeitura quando realiza alguma modificacdo no imdvel.
Lembrando-se que a mudanca na metragem de &rea construida ocasionam altera¢do no valor
da base de calculo do IPTU e, além disso, a regularizacdo € onerosa em vista da necessidade
de realizacdo de projeto de engenharia (Cupertino, 2013).

Um exemplo do impacto da desatualizagdo cadastral, é o estudo sobre o valor da perda

na arrecadacdo do IPTU no municipio de Vigosa (MG), efetuado por Cupertino (2013). Na
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pesquisa foi detectado que o municipio perde 248% devido a desatualizacdo cadastral,
causada pela falta de atualizacdo dos cadastros e da planta genérica de valores, e 24,77% pela
inadimpléncia, diretamente relacionada a percepcdo do contribuinte em face da gestdo

municipal.

Além disso, Oliveira Junior (2014) destaca, em estudo sobre o potencial de
arrecadacao do IPTU no municipio de Santo André (SP), que também existe a inadimpléncia
incentivada. Isto se verifica, pois, embora haja previsao legal para utilizacdo do imdvel como
garantia do pagamento do imposto, ndo existe o0 costume se efetuar leildes de imdveis por
causa dessas dividas. Além do mais, 0s processos de execucdo fiscal s&0 morosos, por Varios

fatores, o que acaba por ndo coibir a inadimpléncia, incentivando-a.

Assim, o incentivo a inadimpléncia, muitas vezes decorre de problemas quanto a
cobranca dos débitos, apesar de existirem instrumentos legais para forcar o pagamento do
IPTU, quando ndo pago espontaneamente pelo contribuinte, observa-se varios problemas que
dificultam a execucédo e cobranca da divida ativa tributaria. Um deles é o desaparelhamento
das Procuradorias Municipais, as quais, por inércia ou incapacidade técnica, ndo atentam para
0s prazos de cobrancga. Outro fator é a lentiddo do Poder Judiciario, que apesar de contar com
Varas Especializadas, encontra-se abarrotado por milhares de agfes, inclusive de pequeno
valor, o que amplia o prazo para a resolucdo dos conflitos. Todos os fatores acabam por elevar
0s custos de cobranca, tornando mais complexa a recuperacdo judicial dos débitos para com o
Fisco (Afonso, Araljo & Nobrega, 2013).

Sendo assim, existem algumas praticas para combater a inadimpléncia que devem ser
utilizadas, entre elas cita-se a fiscalizacdo e aumento no valor das penalidades. Para Brito
(2002) a acdo do setor publico tem como finalidade coibir a sonegacédo fiscal, e, portanto,
deve estabelecer a implementacdo de uma estrutura tributaria na qual a sonegagéo fiscal ndo
seja lucrativa. Para atingir tal objetivo, o preco da punicdo deve ser muito superior ao

pagamento espontaneo dos tributos.

Em relacdo a postura da sociedade frente a evaséo fiscal do IPTU, Cupertino (2013)
aponta que contribui para a inadimpléncia a percepgédo da gestdo municipal pelo contribuinte,
pois, nesse caso, 0S mesmos consideram que a prefeitura ndo faz um bom servico e assim nao
usufruem de beneficios. Ainda, destacou que as regifes pesquisadas apresentaram alguns
fatores em comum, como renda, taxa de desemprego, taxa de analfabetismo e baixo nivel de

escolaridade.
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No mesmo sentido, Brito (2002) destaca como fator que influéncia a iniciativa para
pagar impostos, a percepc¢do da oferta de servicos publicos, como educacéo, salde, seguranca,
estrutura viaria e lazer; e a prestacdo de contas dos gastos publicos, para que a sociedade saiba
onde os recursos estdo sendo aplicados. Assinala ainda, que os entrevistados acreditam que o
valor desse tributo seria menor se a sonegacdo fosse menor; que a maioria desconhece 0s
indices de inadimpléncia, por que ndo ha divulgacdo; que os contribuintes inadimplentes com
o IPTU ndo sofrem alguma discriminacgéo pela sociedade, devido a falta de consciéncia fiscal;
que a sociedade ndo tem consciéncia de que para obter servi¢os publicos é necessario que 0s
cidaddos também cumpram sua parte, efetuando o recolhimento dos impostos devidos.

Diversos sdo o0s apontamentos na literatura sobre as principais causas da
inadimpléncia. No Quadro 1 apresenta-se a sintese de alguns desses, identificando a area de

estudo, as causas, as variaveis e 0s autores, segredando-os entre setor privado e publico.

Quadro 1 — Causas da Inadimpléncia Setor Publico e Privado

Area Causas Variaveis Autor
I. Setor Privado.
: Atualizacéo das :
s : ¢ . Preenchimento correto e completo do cadastro. g = -
'S informagdes cadastrais. CEs
o =.=c
c . S =5
S | Efetivo acompanhamento : . . 3383
= Simples lembretes até controles rigorosos. -
L dos devedores.
Combinacéo de informac6es, habilidades e _
N . comportamentos financeiros. Planejamento das S
Alfabetizacdo Financeira. . - ~ =
i despesas, uso consciente do crédito, e construgédo s
8 ; .
5 da seguranca financeira. o
S o Necessidade de sucesso e status social. Bens ﬁ —~
Materialismo. . gin
g representem metas centrais. =
2 Vontade incontrolavel de comprar. Necessidade > o
£ Compras compulsivas. de compensar eventos ou sentimentos negativos. E’
© Valorizacéo ou desvalorizacdo do dinheiro. S
Comportamento de uso no - . %
P o Grau de responsabilidade no uso crédito. ~
cartdo de crédito.
S Falha no servico pds- Falta de acompanhamento efetivo do cliente no c
| venda. pés-venda. ==
£ | Prioridade dos Mutuérios < o o 23
a2 . Reducdo do poder aquisitivo. Prioridade para s N
T para as necessidades pagamento da alimentacdo Q=
bésicas. : =
. Auséncia de prioridades. Esquecimento de -
Falta de planejamento. . =
. computar despesas essenciais. 5
2 T .
o A - -~ - - -
5 Consumismo. Aquisicdo compulsiva de bens e servigos. g 9
g RestricBes orcamentérias. | Desemprego instantaneo. g- &
o Empréstimo do nome. Responsabilidade ndo € do individuo. 3
. . Compra ou servico sdo inexistentes. Protestar ~
Cobrangas indevidas. . 7
para garantia dos direitos.
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Conjunturais.

Quadro econémico. Falta de adaptacdo das
instituicdes realidade do mercado. Falta de
recursos legais mais contra os alunos
inadimplentes. Concorréncia com as demais
instituicdes.

Fatores institucionais e
académicos.

Educacional.

Inércia por parte dos administradores. Falta de
eficacia na cobranca. Gestdo amadora. Falta de
um bom contrato de prestacdo de servicos. Falta
de regras claras para inadimplemento das
mensalidades. Cadastro completo dos alunos.

Pessoais.

Recebimento de salario com atraso. Desemprego.
Falta de recurso na data de vencimento da
mensalidade. Pouco dinheiro. Descontrole dos
gastos. Demais dividas. Prioridade a outras
despesas. Falta de tempo de efetuar o pagamento.
Esquecimento.

(Souza, Venceslau & Takakura JR., 2009)

(Herling, et al., 2012)
(Freire & Freire, 2014)

Sécio-politicas.

Desemprego. Perda de renda.

Ligadas ao servigo.

Insatisfacdo com suporte. Interesse na
concorréncia. Desinteresse no servigo. Servico
ndo atendeu as expectativas. Falta de cobranga
pela empresa.

Servico de TV por
assinatura

Pessoais.

Descontrole financeiro. Separacéo conjugal.
Doenca na familia.

(Pinto & Coronel, 2012)

Setor Publico

Fisco

Deficiéncia na  utilizagdo do  potencial
tecnoldgico. Lentiddo na execugdo dos processos
administrativos fiscais. Falta de publicidade dos
atos administrativos fiscais. Reduzida agdo no
combate as fraudes e crimes contra a ordem
tributaria. Deficiéncias na capacidade resposta
dos processos dos contenciosos fiscal. Cobranca
da divida ativa abaixo do potencial. Lentiddo na
cobranga do crédito tributdrio. Excesso de
contestacBes das execucdes fiscais.

Estudo sobre administracdes
tributarias

Contribuinte.

Baixa percepcdo de riscos pelos contribuintes
pelo descumprimento das obrigacGes fiscais.
Elevados custos para o cumprimento da obrigagdo
tributéria.

(Viol, 2015)

Ac0es dos governos frente
a cobranca.

Negligéncia por parte da administra¢do publica.
Defasagem da Planta Genérica de Valores.
Cadastro desatualizado. Falta fiscaliza¢do por
parte da prefeitura em areas desatualizadas. Falta
de pessoal qualificado. Falta de investimentos em
processos eficientes para controle e a
administracio desse imposto.

Percepces do
contribuinte diante da
gestdo municipal.

Consideram que a prefeitura ndo faz um bom
Servico.

Perfil do contribuinte.

Pesquisa sobre Arrecadagdo do IPTU.

Contribuinte ndo informa quando realiza alguma
modificacdo no imdvel. Fatores renda. Taxa de
desemprego. Baixo nivel de escolaridade. Taxa de
analfabetismo.

(Cupertino, 2013)

@D S O

Conjunturais

Carga tributaria excessiva. Legislacdo tributéaria

— 4+ O

N
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inadequada. Punic@es existentes minimas.
Sistemas informatizados com poucos recursos.
Cadastro imobiliario desatualizado. Estrutura
tributaria deficitaria com departamentos e setores
mal definidos. Instalacfes inadequadas. Falta de
capacitacdo para os servidores. Ndo emissdo de
aviso de cobranca dos tributos em atraso. Falta de
rigor na agdo de cobranga do fisco. Lentiddo para
0 envio da cobranca judicial. Excesso de anistias.
Falta de desconto para pagamento do tributo a
vista. Falta prestacéo de contas dos gastos
publicos.

Percepcao da oferta de servigos publicos.
Desconhecimento dos indices de inadimpléncia.
Contribuinte Falta de restricdo ao inadimplente pelos demais
contribuintes. Falta de consciéncia fiscal. Falta de
conscientizacdo da funcdo dos impostos.

Passividade dos governos
municipais.

) -
= o
= Coa o S =
S 5 | Existéncia de Falta de costume para efetuar leildes de imoveis S
g ‘S | Inadimpléncia por causa das dividas tributarias. Morosidade nos &g
S g Incentivada. processos de execugdo fiscal. g N
o [©
S N
5+
o -g- ~
S Problemas que dificultam a execucéo e cobranga SR &
3 E Problemas quanto a da divida ativa tributaria. Desaparelhamento das g i=} gi')’ ®
L= . . - ™ ]
§ o | cobranca dos débitos. procuradorias municipais. Lentidao do poder S 28
3 judiciario. Custo de cobranca alto. -z

Fonte de Dados: Elaboracéo propria.

A inadimpléncia traz consequéncia negativas tanto para os individuos, como para o
orgdo que deixa de arrecadar. Dessa forma, é preciso tratar as consequéncias da inadimpléncia

sobre diferentes perspectivas.

4.2 Consequéncias da Inadimpléncia: individuos, instituicdes e sociedade

A inadimpléncia pode trazer varias consequéncias que se tornam dificeis de resolver,
podendo ocasionar perda de bens, problemas familiares e dificuldades em realizar planos.
Nessa perspectiva, os impactos que a inadimpléncia gera diferenciam-se conforme o agente
afetado. Assim, nota-se que as consequéncias da inadimpléncia podem ser divididas em trés

perspectivas, isto é, individuo, instituicdes e sociedade.

A0 assumir compromissos que ndo podem cumprir, as pessoas estdo promovendo seu
endividamento, o qual pode trazer implicacdes negativas para suas vidas, tanto financeiras,
guanto sociais ou psicoldgicas. Entre as consequéncias financeiras, encontra-se a
indisponibilidade de crédito, o qual torna inviavel o consumo a prazo, e pode gerar

dificuldade de conseguir emprego. Na vida social, pode acarretar constrangimentos em lojas
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na hora de efetuar compras; problemas com os conjuges que ndo aceitam o endividamento,
podendo gerar dissolucdo de familia; e, preconceito por parte de circulo de amigos que
rejeitam alguém se encontre nessa situacdo, havendo a exclusdo social. Quanto aos aspectos
psicologicos, evidenciam-se sentimentos de preocupacdes, angustia, constrangimento,

vergonha, emocdes negativas e estresse mental (Campara et al., 2016).

Sendo assim, a acumulacdo de divida pode comprometer a satde financeira doméstica
dos individuos, apresentado como consequéncias problemas econdmicos, sociais e
psicologicos. Como relacdo ao bem-estar financeiro encontra-se a percep¢do em relacdo a
situacdo econdmica atual e futura, pois o excesso de endividamento pode ser prejudicial a
credibilidade a qualquer tempo. Em relacdo a presenca de emoc¢des negativas, destaca-se que
os individuos endividados sdo mais suscetiveis a problemas fisicos, sintomas de depresséo,
sentimentos de incapacidade e impoténcia, representados por excesso de peso, habitos
alimentares incorretos, consumo excessivo de alcool, reduzido nivel de atividade fisica,
sentimentos de desamparo, desempenho profissional insatisfatorio, estresse e pensamento
suicida (Kunkel, Vieira & Potrich, 2015).

Além dessas consequéncias, para 0s contribuintes inadimplentes, ao serem inscritos
em divida ativa, ficam impedidos de obter a Certiddo Negativa de Débitos, e assim,
impossibilitados de participar de licitacBes, de alienar bens imoveis, de obter financiamentos.
Além disso, podera haver restricdes ao seu home com a inscricdo nos 6rgdos de protecdo ao

crédito e blogueio e transferéncia de valores por ordem do Poder Judiciario (Castelo, 2016).

Por sua vez, para as instituicdes, as principais consequéncias da inadimpléncia, é que
essas, muitas vezes, tém que recorrer a empréstimos bancarios, aumentando seu custo
operacional, ou mesmo atrasar o pagamento de suas obrigacdes tributarias e fiscais. Sendo
assim, tanto os adimplentes como inadimplentes terdo prejuizos, pois a instituicdo ira
transferir esse custo operacional aumentado o valor dos produtos e servigos (Herling et al.,
2012). Além disso, o descumprimento das obrigacOes gera para as instituicdes um
descompasso no fluxo de caixa das empresas, ocasionando muitas vezes a faléncia,
provocando desemprego e desajuste social nas familias envolvidas, ocasionado um problema
social (Sehn & Carlini Junior, 2007).

Para a sociedade o endividamento igualmente pode causar danos, pois ocasiona
reducdo no nivel de emprego e salarios, aumenta problemas de saide, maximiza o nimero de

suicidios e eleva a violéncia (Campara et al., 2016). Além disso, no modelo de Estado atual,
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0s impostos tém a funcdo de gerar receitas para que aquele possa prestar servicos como
educacdo, seguranca e saude. Contudo, a inadimpléncia, gera um descompasso nas acdes dos
governantes, prejudicando as funcGes alocativas, distributivas e estabilizadoras do Estado, e
consequentemente ocasiona a frustracdo da satisfacdo das necessidades coletivas da

populagéo (Cupertino, 2013).

Por fim, destaca-se que o pagamento de tributos é uma obrigacdo do contribuinte,
necessaria a uma vida em comum pelos membros de uma sociedade organizada. A obrigacao
de pagar impostos é um dever alusivo a cidadania, lealdade e solidariedade, sendo que, tanto a
evasdo ou sonegacao fiscal, traduzem-se num desservico a sociedade, uma injustica social,
afetando os que cumprem os deveres e 0s menos favorecidos que dependem inteiramente da
atuacdo do Estado (Ribeiro, 2013).

As consequéncias da inadimpléncia também sdo apresentadas em diversos estudos na
literatura. No Quadro 2 demonstra-se a sintese de alguns desses, identificando a area de
estudo, as consequéncias, as variaveis e o0s autores, segredando em implicacfes individuais,

institucionais e sociais.

Quadro 2 — Consequéncias para os Individuos, Instituic6es e Sociedade

Area ‘ Consequéncias ‘ Variaveis ] Autor
I.  Parao Individuo
. . Perda de bens. Indisponibilidade de crédito. Pode
Financeiras. . -
gerar dificuldade de conseguir emprego.
Constrangimentos em lojas na hora de efetuar
Comércio. | Sociais. compras. Problemas familiares. Preconceito por (Campara, et
parte de circulo de amigos. Excluséo social. al., 2016)
Dificuldades em realizar planos. Sentimentos de
Psicoldgicas. preocupacdes, angustia, constrangimento,
vergonha, emoces negativas e estresse mental.
Econbmicos Prejudica o planejamento e a credibilidade.
Cartio d Sentimentos de incapacidade e impoténcia. S/K_u_nkeéli,
Carr'g(i)t € Reduzido nivel de atividade fisica. Desempenho Pletlrriah
edrto. Psicologicos profissional insatisfatorio. Consumo excessivo de ;Olg :
alcool. Sintomas de depressao. Estresse e )
pensamento suicida.
Impedimento de obter a Certiddo Negativa de
Programa . (1 e P x
Recuperacio R_estr!goes ng[tos. Restrlgoes nos orgaos de protecdo ao (Castelo,
Fiscal Fiscais crédito. Blogueio de valores por ordem do Poder 2016)
' Judiciério.
Il. Paraas Instituicdes e a Sociedade.
Buscar crédito no mercado financeiro. Aumento do (Herling, et
Ensino. Financeiras. custo operacional. Atraso nas obrigaces tributarias al 2021;’2)
e fiscais. B
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Prok_)lema Aumento no custo produtos e servicos.
Social.
Financeira. Descompasso no fluxo de caixa. (?:gr]ﬁn?
Financeiras. .
Problema Provoca desemprego. Problema social Junior,
Social. Prego. : 2007).
Problema Reducdo nivel de emprego e salarios. Aumenta (Campara, et
Comércio. . problemas de salde. Maximiza o numero de para,
social. S al., 2016)
suicidios e eleva a violéncia.
Avaliagio | Problema Deschpasso nas agdes _dos_governantes._ I_Drejmzo (Cupertino,
- funcbes alocativas, distributivas e estabilizadoras
IPTU. social. 2013)
do Estado.
_Atlv_lda(:!e_ Problema —_ . L ; (Ribeiro,
Fiscalizatoria ial Injustica social. Prejuizo aos menos favorecidos. 5
Estadual. Social. 013).

Fonte de Dados: Elaboracéao prdpria

Portanto, o contribuinte ao deixar de recolher o imposto € penalizado individualmente
através da incidéncia de juros, multas, inscricbes em 6rgao de cobranca, impedimento de
retirar certiddes negativas e efetuar certas transacdes, bem como pela perda dos descontos por
adimpléncia. Além disso, € prejudicado conjuntamente com toda a populacéo, pois a cidade
deixa de receber obras e servicos, tais como drenagem, pavimentacdo de ruas, construcdo de
escolas e unidades de saude, em beneficio de seus cidaddos, e deixa de realizar politicas

publicas de relevante interesse social (Cupertino, 2013; Ribeiro, 2013; Castelo, 2016).

1 CONSIDERACOES FINAIS

A inadimpléncia é um tema relevante e em constante debate dentro do cenario
nacional. Apesar de uma diversidade de aspectos que envolvem essa questdo, é possivel

verificar a predominancia de causas e consequéncias comuns com relagdo a esse assunto.

A partir disso, o presente estudo abordou as principais causas e consequéncias da
inadimpléncia. Entre as causas da inadimpléncia, isto é, os aspectos antecedentes, foi preciso
fazer uma diferenciacdo deste fendmeno entre o setor publico e privado, visto que hd um
conjunto de causas que trazem um grau de complexidade ao se tratar dessa questdo. Em
relacdo aos fatores posteriores a inadimpléncia, isto €, seus consequentes, houve a distin¢ao
entre trés agentes impactados pela inadimpléncia. Dentre estes pode-se citar a perspectiva do

individuo, das institui¢fes e da sociedade.

A andlise da inadimpléncia é util para o desenvolvimento de politicas de crédito que
considerem as especificidades da sociedade e o perfil de consumo e de pagamentos dos
individuos que a comp®e. Tal conhecimento pode auxiliar no direcionamento de ag@es, tanto

dos agentes financeiros publicos quanto privados, para a reducdo do endividamento nos
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grupos com maior probabilidade de inadimpléncia, além de contribuir para que os diferentes
agentes desenvolvam produtos adequados aos diferentes perfis de clientes. Estratégias,
produtos e servicos, bem como um sistema financeiro capaz de reduzir os problemas da
inadimpléncia pode significar tantos ganhos econdmicos quanto a melhoria da cidadania

financeira.

Esse estudo fica limitado aos pontos abordados dentro dessa tematica que elucidam
alguns pontos da inadimpléncia, porém, diversos outros pontos podem ser abordados e
correlacionados com essa tematica. Para trabalhos futuros, sugere-se tratar a inadimpléncia de
forma empirica a fim de confirmar ou refutar as causas e consequéncias trazidas nesse estudo

que foram tratadas apenas de maneira teorica.
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