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Resumo

Este trabalho tem como objetivo apresentar um caso de ensino em Administracéo,
no qual se descreve a problematica em torno da abertura e gerenciamento de uma
empresa da é&rea de servicos. O caso envolve diversos aspectos do
empreendedorismo como a importancia da ferramenta de plano de negdcios,
caracteristicas de empreendedores, barreiras a entrada etc. e, apesar de surgir a
partir de uma experiéncia singular dos empreendedores, € um caso que pode
inspirar jovens universitarios. As dificuldades descritas ao longo do texto, como o
baixo nivel de profissionalizacdo do mercado da regido do Cariri, Sul do Ceara, e a
pouca experiéncia dos empreendedores com o setor que pretendiam atuar, foram
superadas no processo de adaptacdo e reestruturacdo da Mercado & Marketing
(M&M). Assim, este caso traz a possibilidade de analise dos processos inerentes ao
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empreendedorismo, bem como os de tomada de decisao, buscando alternativas que
poderiam evitar os problemas enfrentados pela empresa.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Pesquisa de Mercado; Tomada de deciséo.

Abstract

This paper aims to present a teaching case in Management, in which the problem of
opening and managing a service company is described. The case involves several
aspects of entrepreneurship such as the importance of the business plan tool,
characteristics of entrepreneurs, barriers to entry, etc. and, although it emerges from
a unique experience of entrepreneurs, it is a case that can inspire university students.
The difficulties described throughout the text, such as the low Ilevel of
professionalization of the market in the Cariri region, Southern of Ceara, and the lack
of experience of the entrepreneurs with the sector that they intended to act, were
overcome in the process of adaptation and restructuring of the Mercado & Marketing
(M & M). Thus, this case brings the possibility of analyzing the inherent processes of
entrepreneurship, as well as the decision-making process, seeking alternatives that
could avoid the problems faced by the company.

Keywords: Entrepreneurship; Market research; Decision making.

1 INTRODUCAO

O més de outubro de 2013 chegava e mais de oito meses ja haviam passado
desde que os irmdos Miguel e Mateus Aguiar abriram o empreendimento proprio: a
Mercado & Marketing (M&M). Inicialmente, a empresa prestava apenas o servi¢o de
pesquisa de mercado na Regido Metropolitana do Cariri, Sul do Ceara. Miguel,
formado em Administracdo, e Mateus, formado em Economia, desenvolveram um
plano de negdcios para abertura da empresa contendo todas as demandas que um
trabalho deste exige, como capital de giro, fluxo de caixa, andlise setorial,
macroambiental etc. Sem concorrentes diretos na regido de atuacdo, a M&M iniciou
suas atividades conforme o planejado. Porém, o tempo passou e até entdo a

empresa dos irmaos Aguiar ndo tinha um unico cliente.

2 O COMECO DA MERCADO & MARKETING (M&M)

Durante a graduacdo Miguel Aguiar, o irmdo mais velho, envolveu-se com

praticamente tudo que podia na universidade, participando de grupos e nucleos de
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pesquisa e extensao, além do movimento estudantil. Na trajetéria de 4 anos e meio
ele refletiu sobre as possibilidades para quando concluisse o curso. Pensou em ser
docente, depois em abrir o proprio negocio, mas a indecisdo permanecia. Num
momento de contato mais préximo ao mercado, ele decidiu participar da selecao de
um grupo de estudos e pesquisas na universidade gue atuava nas tematicas ligadas
a escola de Negodcios: Empreendedorismo, Lideranca, Negociacdo, Inovacéo e,
principalmente, Estratégias e Consumo. Na época, o nucleo era coordenado pelo
Professor Rodrigo, que exigia em suas selecdes que os alunos passassem por prova
escrita e uma entrevista com o intuito de verificar, principalmente, a desenvoltura e
argumentacdo do estudante, algo que Miguel possuia.

Conquistada a vaga e devido ao seu destague ao longo do curso e das
etapas de selecdo, o professor o designou como lider para montar uma equipe de
sete alunos e coordenar a pesquisa para uma empresa de bebidas de grande porte
da Regido do Cariri - Sul do estado do Ceara. Foi a primeira experiéncia com
pesquisa de mercado. Miguel, entdo, participou de todo o processo de pesquisa,
desde a formacao da equipe, passando pela coleta, tabulacdo e analise dos dados
até a construcao e apresentacdo do relatorio final para os gerentes da empresa de
bebidas. A apresentacdo dos resultados e consequente troca de ideias fez com que
Miguel ficasse mais curioso e motivado, tanto que ele se aprofundou nos estudos
sobre pesquisa de mercado, reforcando o conhecimento adquirido com a pesquisa
pratica. Os ensinamentos e acompanhamento do Prof. Rodrigo foram essenciais
neste ponto, uma vez que ele ja teve experiéncias com pesquisa de mercado e com
alguns empreendimentos préprios. Assim, a semente havia sido plantada.

A experiéncia com a pesquisa de mercado foi positiva e proveitosa, tanto que
a relagdo chegou ao ponto do Prof. Rodrigo ser orientador do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) de Miguel. O final da graduacdo se aproximava e 0S
dilemas decorrentes do que fazer apds terminar um curso Superior vez ou outra se
fazia presente. Entre os amigos da faculdade, o receio nao era diferente:

- Miguel, o que vocé vai fazer quando terminar o curso? Indagou Pedro, um
amigo da graduacéo.

- Cara, eu ainda nao sei. Participei da Empresa Juanior e Varios outros grupos

na tentativa de me ajudar, mas ainda ndo me encontrei. E vocé o que vai fazer?
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- Eu vou estudar para concurso. O dificil € passar em um bom, mas depois
gue consegue a estabilidade a pessoa sossega. Meus pais vivem falando que
carreira tranquila s6 se for em servigo publico.

- Realmente a estabilidade é um diferencial e tanto, mas eu acho queria um
negécio meu, sabe? — Respondeu Miguel.

- Pois se vocé abrir um negocio e for ganhar muito dinheiro, pode me chamar.
Eu s6 nao largaria o concurso, porque a renda la € certeza por conta da
estabilidade. — Disse Pedro em tom de brincadeira.

Apobs esta conversa com Pedro, Miguel foi para casa pensativo. Ao olhar para
as pessoas ao seu redor, boa parte ou eram concursadas ou empregadas. E foi, no
final das contas, o desejo por uma estabilidade que fez com que, ao concluir o curso
de Administracdo em 2011, Miguel fosse estudar para concurso publico. Afinal,
dentre as opc¢des disponiveis, esta parecia a mais vidvel naguele momento. A noticia
de um concurso da Receita Federal colaborou ainda mais para a deciséao.

Nos meses que sucederam, Miguel decidiu excluir as redes sociais e sair o
minimo possivel de casa, dedicando-se exclusivamente aos estudos para o téao
falado e sonhado concurso. Disciplina e varias horas de estudos eram praticamente
a receita de sucesso de muitos videos sobre “Técnicas para passar em um concurso
publico”. Entre os familiares e amigos, Miguel era exemplo de uma pessoa que teria
uma vida promissora num Orgao publico de renome, era questdo de tempo apenas.
No entanto, certo dia, apos oito meses de estudo e debrugcado sobre os livros, a
ansiedade e inquietacdo vieram a tona. Numa rapida reflexdo, falou consigo mesmo:

- Estou sem dinheiro e sem trabalhar. Estou s6 estudando para esse
concurso. Nao! Esta tudo fora do que eu realmente quero! - Exclamou.

A ansiedade em mudar de perspectiva de vida fez com sua mente se voltasse
novamente ao mercado, decidindo assim abrir o préprio negdécio. Mas veio a
pergunta: uma empresa de que? Em que segmento? Com qual dinheiro?

Com o intuito de um possivel encaminhamento para essas questdes, Miguel
entrou em contato com alguns professores da graduacdo e alguns poucos amigos
gue haviam empreendido na regido nestes meses em que esteve se dedicando ao
concurso. Ficou claro que a opcdo em empreender naquele momento ndo estava
vinculada a uma oportunidade inovadora, mas era necessario se arriscar em uma

aventura empreendedora.
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Numa das idas a universidade, encontrou-se com o Professor Rodrigo para

pedir conselhos e ideias de qual empreendimento abrir. O Professor foi categorico
com Miguel:
- Olha Miguel, eu cheguei na regido a pouco mais de trés anos, como vocé bem
sabe. Tive empresas na capital, mas optei pela vida docente por dois motivos: o
primeiro € que eu me sinto realizado sendo professor e 0 segundo € que meus
empreendimentos ndo deram muito certo, ndo por incompeténcia, mas por uma série
de motivos pessoais. Fico feliz que vocé tenha visualizado outra oportunidade além
do concurso publico. Sempre acreditei no seu potencial, e acredito que tera sucesso
ao empreender.

- Obrigado, Professor. Mas vim aqui justamente para vocé me dar um
direcionamento em que empreender.

- Miguel, meu conselho é que vocé monte um plano de negdcios, pois ele é
extremamente necessario. Nao vou lhe dar respostas, a propensao ao risco é um
exercicio que faz parte do ato de empreender. — Disse o Professor.

E foi no intuito de identificar oportunidades, que Miguel trocou as leituras do
concurso por jornais e noticias sobre a Regido do Cariri.

2.1 Buscando a oportunidade

As noticias sobre o Cariri Cearense eram animadoras, pois muitas empresas
de grande porte estavam se instalando na regidao, especialmente varejistas, além de
muitas franquias. Miguel considerou alguns pontos relevantes neste inicio, a saber:

¢ A Regido Metropolitana do Cariri (RMC), situada no Sul do Ceara e criada em
2009, pela Lei Complementar Estadual n°® 78 (CEARA, 2009), é composta
pelos municipios de Juazeiro do Norte, Crato, Barbalha, Caririagu, Farias
Brito, Jardim, Missdo Velha, Nova Olinda e Santana do Cariri. Os nove
municipios somam uma éarea de 5.025,655 km2 e uma populagdo em 2013 de
582.403 habitantes conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2013).

e Dentro da RMC o triangulo Crajubar, acronimo formado pelos nomes das
cidades de Crato, Juazeiro do Norte e Barbalha, se destaca, uma vez que sao
as cidades mais conurbadas. De acordo com o IBGE (2013), juntas, a

populacdo destas trés cidades ultrapassava os 445.000 habitantes em 2013 e
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o0 Produto Interno Bruto (PIB) dos trés municipios chegava a quase R$ 4
bilhbes em 2012.

e A cidade de Juazeiro do Norte, especificamente, possuia em 2012 um
potencial de consumo em torno de R$ 570 milhdes, de acordo com
reportagem da Exame, Revista de Negécios de circulacdo nacional, sobre o
novo mapa de consumo no pais. A cidade virou um grande polo varejista,
atraindo multinacionais como Walmart e Carrefour e se encontrava em plena
ebulicdo. Além disso, Juazeiro do Norte também era um polo cal¢cadista, polo
de comércio popular e polo universitario. Em 2012 tinha 17 concessionarias
de carros e um dos maiores shopping centers do interior do Nordeste (Stefano
& Cruz, 2012).

Ap6s uma observacao detalhada, Miguel se recordou de um fato ocorrido na
graduacédo. A pesquisa de mercado que ele coordenou junto com Prof. Rodrigo para
a empresa de bebidas foi feita como uma espécie de terceirizacdo. A empresa de
bebidas contratou uma empresa especializada na capital Fortaleza e esta, contratou
0s servicos do nucleo de pesquisas na universidade. Entdo na regido do Cariri
cearense nao tinha empresa de pesquisa de mercado especializada? — Questionou-
se Miguel.

Neste sentido, ele buscou informacfes sobre as empresas de pesquisa de
mercado que atuavam na regido e nenhuma prestava um servico especializado
como o que foi feito na época em que era aluno. Ademais, o mercado regional
estava em processo de expansao econOmica e num contexto de chegada de
grandes concorrentes, muitos empresarios, especialmente os pequenos, teriam que
se preparar e realizar pesquisas para manterem o negoécio. O cenario era, portanto,
promissor, apesar de que, até aquele momento, ndo tinha sido feito um estudo
técnico de viabilidade. Nesse sentido, existiam apenas algumas informacdes e um

impulso para empreender.

2.2 Inauguracdo em breve

Com a ideia em mente, o conhecimento pratico e tedrico e forca de vontade,
Miguel havia escolhido qual neg6cio abrir. E seu irmao mais novo, Mateus Aguiar, foi

um dos que acreditou na ideia, tanto que se tornou sécio. Mateus estagiou durante
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alguns anos no Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) e sabia da necessidade de uma empresa especializada neste
seguimento. Ademais, os irméaos tinham caracteristicas pessoais e profissionais que
se completavam, conforme relata Miguel:

- De um lado tinha eu, um administrador que gostava de correr 0s riscos
necessarios e apostar em uma boa ideia, e do outro, meu irmdo, um economista que
sempre avaliava as variaveis possiveis, especialmente custos, antes de tomar uma
decisdo. Era como se um fosse o acelerador e outro fosse o freio.

Essas caracteristicas foram importantes para ambos e para a empresa em
todo o momento das dificuldades. Na divisdo das tarefas, Miguel ficou responsavel
por realizar o processo de pesquisa de mercado e Mateus com a parte gerencial e
financeira da empresa. Associando os conhecimentos e praticas adquiridos na
graduacgdo, os irmaos montaram um plano de negdcios da Unica empresa da regido
do Cariri que trabalharia exclusivamente com pesquisa de mercado. O dinheiro para
abertura da empresa partiu da mae dos jovens empreendedores, que mesmo
acreditando que o melhor para os filhos seria a carreira publica, decidiu apoia-los.

No entanto, os irmaos s6 aceitaram o dinheiro na condicdo de empréstimo e
gue o mesmo seria devolvido com juros e correcdo monetéria. A ajuda da méae foi
vista como uma oportunidade, pois 0s mesmos nao tinham as garantias exigidas por
um banco para a realizacdo de um empréstimo no nome deles.

- A gente até pensou em fazer empréstimo, mas a burocracia era grande e
como nossa mée tinha o dinheiro, se algo desse errado pelo menos a gente estaria
devendo a ela e ndo a um banco. — Relata Mateus.

Com o dinheiro na conta, os irmaos deram entrada no processo de abertura
da empresa. Alugaram uma sala comercial no centro de Juazeiro do Norte-CE e
colocaram em pratica as demais partes do plano de nego6cios. Com a M&M
registrada e em funcionamento, o passo seguinte foi a divulgagdo da mais nova
empresa da regido. O investimento foi todo em outdoors, espalhando-os nos mais
diversos pontos da cidade de Juazeiro do Norte e Crato (as duas maiores cidades da
regido do Cariri Cearense), pois seria a maneira mais rapida e eficiente para os
empresarios da regido tomarem conhecimento da Mercado & Marketing (M&M),

segundo o planejamento feito pelos irmaos.

2.3 E agora Miguel?! Meses passando e so¢ dificuldades surgindo
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Ao abrir a empresa, algumas dificuldades comecaram a surgir. A M&M era
uma empresa pioneira, porém tinha concorrentes indiretos, que no caso eram as
empresas de consultoria que realizavam trabalhos em diversas areas, além de fazer
a pesquisa de mercado. Isso acabou dificultando a penetracdo da M&M no
segmento, pois estas empresas, além de ndo serem especializadas, cobravam
valores bem abaixo dos que deveriam ser praticados, fazendo da pesquisa de
mercado apenas um acessorio da consultoria, uma espécie de “extra” e com valores
gue variavam entre R$1.000,00 e R$2.500,00.

Com a entrada da M&M pretendendo cobrar de R$7.000,00 a R$9.000,00
reais por pesquisa ficou quase inviavel a concorréncia com as empresas de
consultoria. Todavia, de acordo com analise feita previamente no plano de negdcio,
considerando o poder aquisitivo dos possiveis clientes da regido, os valores
praticados pela M&M eram considerados justos, pelo menos para o0s irmaos
empresarios. Em outras regides, como capitais, as pesquisas de mercado giravam
em torno de R$20.000,00. As dificuldades de penetracdo e aceitacdo eram
esperadas, mas ndo da maneira como estava se configurando.

Além disso, 0s concorrentes com pre¢os baixos ndo se tornaram a unica
preocupacdo. Um detalhe importante da regido do Cariri era que, apesar dela estar
passando por um processo de chegada de novos empreendimentos de variados
segmentos, especialmente de servicos, a maioria das empresas da regido era
familiar e boa parte de seus empresarios ndo conseguia mensurar a importancia da
pesquisa de mercado e saber o retorno dela, vendo inclusive a pesquisa como um
gasto para a empresa e hdo como um investimento necessario. Além do problema
da concorréncia e da resisténcia dos empresérios, a estratégia de divulgagcdo por
meio dos outdoors ndo estava surtindo o efeito desejado, pois 0os empresarios da
regido podiam até ver o anuncio, mas ndo procuravam a M&M.

Na tentativa de minimizar tais problemas, Miguel comecou a ligar para os
empresarios e a realizar visitas para apresentar o servico de pesquisa de mercado.
Ele ia as empresas no intuito de conversar com 0s gestores e apresentar uma
proposta com todos os beneficios de uma pesquisa de mercado. Por exemplo, como
examinar os concorrentes, o mercado, se um novo produto ou um NOVo Servigo seria
viavel ou ndo, além de mensurar se o cliente esta satisfeito ou ndo com o produto ou

servico, e o que pode ser melhorado.
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Ademais, era apontada a questdo da Regido do Cariri estar passando por um
processo de chegada de grandes empresas de outras partes do pais, sendo
algumas multinacionais. Miguel justificava a importancia do servico, alegando que a
concorréncia e as possibilidades de consumo e acesso a bens e servigcos
aumentaram na regido. Porém, nesse momento de visitas, Miguel percebia mais
fortemente a resisténcia dos donos de empresas da regiao.

- Vocé acha que eu preciso fazer pesquisa para saber se minha empresa esta
bem? Estamos vendendo bem. N&o precisa de nenhuma pesquisa néo, prefiro
gastar o dinheiro com outra coisa. — Respondeu um dos empresarios.

Em outras empresas o clima era mais agradavel, porém sem muita
perspectiva de fechar negocio. Varias visitas foram realizadas, mas este trabalho
nao surtia efeito. A M&M ainda continuava sem clientes. O planejamento dos jovens
empreendedores era ficar até um ano sem clientes, mas isso ndo era cogitado,
apesar de existir uma precaucéo. Todos esses problemas fizeram com que Mateus,
certo dia no escritorio da empresa, chamasse o irmao e dissesse:

- Miguel, ja faz seis meses que abrimos a empresa e até agora nada de
cliente. E melhor a gente fechar e partir para outro empreendimento. A M&M n&o
estd sendo viavel e o dinheiro que estamos gastando para manter esse escritorio
podemos aproveita-lo para iniciar outro negocio.

- Calma, Mateus. Vocé esta desanimando e deixando o obstaculo tirar o foco
do que planejamos. Essas dificuldades fazem parte quando decidimos empreender.

- Mas s6 estamos tendo gastos, ndo tivemos nenhuma receita desde que
abrimos. Nao estou falando para desistirmos de empreender, apenas que é melhor a
gente tentar outra coisa. — Respondeu Mateus.

- Mateus, temos capital de giro para ficar até 1 ano sem cliente, entdo antes
disso nds nao desistiremos da empresa. N6s vamos conseguir alguma solucao, ndo
se preocupe.

Com o prazo final se aproximando, Miguel comecou a ficar preocupado,
apesar de ndo demonstrar ao irmao. O que deveria ser feito para a M&M néao fechar
as portas? Mesmo apoés varias tentativas e estratégias de divulgacao do servico, por
qual motivo as empresas nao queriam fazer pesquisa de mercado?

Em uma de suas visitas as empresas, Miguel notou que a contratacdo de
servicos como o que ele oferecia era muito pautada na confianca e na indicacao.

Vendo que a M&M prestava apenas o servico de pesquisa de mercado e que 0s
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precos estavam acima dos praticados na regido do Cariri, Miguel percebeu que nao
teria como a M&M sobreviver somente dele. A empresa precisava ganhar nome na
regiao e ser reconhecida por um servico de qualidade, primeiramente.

Apoés refletir sobre isso e voltando ao plano de negécios, os irmaos notaram
gque a M&M poderia diversificar os servicos oferecidos, assim como seus
concorrentes indiretos. O servico oferecido pelos concorrentes ndo chegava a ser
uma pesquisa de mercado plena, com toda a estruturacdo e desenvolvimento
necessarios, mas estavam impactando no andamento das atividades da M&M. No
entanto, para que fosse possivel a diversificacéo, fazer parcerias era algo essencial,
pois sem indicacdo nao teria como os trabalhos surgirem.

As primeiras parcerias foram com o SEBRAE e a Fundacdo de
Desenvolvimento Tecnolégico do Cariri (FUNDETEC). O servico de consultoria
estava em alta na regido. As empresas realizavam o investimento neste servico,
especialmente pela facilidade e precos mais acessiveis proporcionados pelo
SEBRAE e a FUNDETEC, cujo valores poderiam chegar a cobrir 50% do or¢camento.
Consequentemente, o contato com outras empresas de consultoria - inclusive as
concorrentes indiretas que também faziam pesquisa de mercado - foi vantajoso, pois
0S irmaos perceberam mais de perto que o servigo que eles inicialmente propunham
na M&M tinha mais qualidade técnica e as informacdes fornecidas seriam mais ricas.

A diversificacdo aliviou um pouco os gastos da M&M e possibilitou que a
empresa dos irmaos Aguiar ficasse conhecida no meio empresarial. Eles
comemoravam cada consultoria bem-sucedida, mas elas ainda n&o eram suficientes

para influenciar a venda dos servi¢os de pesquisa de mercado. O que faltava afinal?

2.4 Aluz do fim do tinel

O fato da empresa como foi incialmente concebida nédo estar dando certo
acabava por entristecer Miguel, que via na M&M uma empresa com a pesquisa de
mercado especializada pelo menos como servico principal. A oportunidade foi
identificada, o plano de negécios foi feito com detalhe, mas algo ainda faltava.

Certo dia, Rodrigues, empresério da regiao, procurou Miguel para fechar uma
parceria. O mesmo era dono da Visao Total, empresa que trabalhava com a técnica
de cliente oculto, a Gnica na regido. Miguel ja havia avistado outdoors da Visao Total

em alguns pontos da cidade e se interessou em saber mais sobre a possivel
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parceria, afinal as empresas tinham alguns pontos em comum. Marcaram entdo uma
reunido no escritério da M&M. Chegando ao escritério, Rodrigues, sem rodeios
perguntou:

- Miguel, como a M&M esté de clientes? Estdo realizando muitas pesquisas
de mercado? O mercado de vocés esta bom?

O receio tomou Miguel, quem formaria uma parceria com alguém que tem
uma empresa de pesquisa de mercado, porém ndo conseguiu realizar nenhuma?
Mas ele prontamente respondeu:

- Melhor impossivell! O mercado estd 6timo, estamos fechando algumas
pesquisas e ja estamos com alguns clientes para outros servicos também. A
consultoria esta muito boa, nossas parcerias surtiram efeito e a projecao € que elas
continuem assim.

- Nossa que bacana, a minha empresa estd indo bem também. NOs s6
estamos tendo uma pequena dificuldade em introduzir o nosso servico, afinal somos
uma empresa nova e com um servico pioneiro, mas nada que atrapalhe muito. —
Respondeu Rodrigues.

Miguel Aguiar entdo percebeu que a situagcédo da Visédo Total ndo era tdo boa
assim, bem semelhante a da M&M no inicio de abertura:

- Rodrigues, a verdade é que ndo estamos negociando pesquisa de mercado
com ninguém. A gente esta € tentando convencer alguém para ver se vende pelo
menos a primeira pesquisa.

- Pois a Visdo Total estd na mesma situacdo, Miguel. Sem cliente nenhum. —
Respondeu Rodrigues.

Passado o momento de choque de realidade e desanimo, ambos
conversaram sobre quais caminhos e estratégias adotar para as empresas
permanecerem no mercado e terem clientes nos respectivos servicos. Miguel por
estar a mais tempo acabou relatando todas as suas dificuldades vivenciadas, como
a falta de nome, de clientes, de dinheiro e do tempo que se esgotava, e como foi
fazendo mudancas no negocio para nao fechar as portas. Nesta conversa Rodrigues
também colocou suas percepcdes iniciais sobre a regido e mencionou os motivos de
ter escolhido a ferramenta do cliente oculto para trabalhar. Ele morou alguns meses
nos Estados Unidos e Canada e teve conhecimento de varios métodos. Um destes

métodos foi o coworking.
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- Miguel e Mateus, uma ideia muito boa que conheci no Canada foi a do
coworking. Funciona como uma espécie de escritdrio compartilhado, além de termos
um mesmo ambiente para compartilhamento de informacgdes e rede de contatos, de
guebra reduzimos custos fixos, pois manteremos apenas um espaco. — Mencionou
Rodrigues.

- Nossa, a reducao de custos ja seria uma boa. — Disse Mateus.

- Vamos entao fechar a parceria e ler mais sobre coworking e outras técnicas
gue vocé puder compartilnar com a gente, Rodrigues. — Falou Miguel.

Posteriormente, a parceria entre as duas empresas acabou englobando
outras duas de dois amigos de Miguel Aguiar, que foram a Solution (empresa que
trabalhava com tecnologia da informacéo) e a Comunica (Empresa que trabalhava
com publicidade e propaganda). O escritério das empresas foi concebido dentro das
ideias e propostas de modelo de trabalho integrativo e colaborativo do coworking,
com a rede de contatos de todos sendo compartiihada e consequentemente
ampliada. Apesar de estarem sem clientes para 0s servicos principais das
respectivas empresas, as consultorias prestadas, ainda que poucas, favoreceram a
ampliagdo dos contatos.

Os servigos de consultoria realizados anteriormente, no decorrer de quase um
ano, ajudaram na propaganda boca a boca positiva da M&M. A associacdo as
demais empresas e, consequente o compartilhamento da carteira de clientes, foram
fundamentais para empresa conseguir realizar sua primeira pesquisa de mercado,
iSSO com praticamente um ano apos a abertura. O cliente era de outro estado do
Nordeste e desejava abrir dois empreendimentos na regido do Cariri. Tomou
conhecimento da M&M por meio de uma indicacdo de um empresario que procurou
uma das empresas parceiras. Foi entdo, que os irmaos perceberam a importancia do
‘nome” pautado na qualidade e da propaganda boca-a-boca no segmento de
pesquisa de mercado.

As dificuldades, impostas pelo mercado, mostraram aos empreendedores que
nem sempre 0 que se planeja acontece. A empresa nao teria como ir adiante
prestando apenas o servico de pesquisa de mercado, ele teria que ser uma das
opcdes. Hoje, quase quatro anos apOs a abertura, a M&M oferece um leque de
servicos, atendendo clientes de fora da regido do Cariri e até de outros estados em
busca dos servicos que vao além da pesquisa de mercado e da consultoria. O

portfélio engloba também grupos focais, construcéo de plano de marketing, plano de
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negocios, franchising e cursos na area de lideranca e empreendedorismo. A
demanda e diversificacdo dos servicos fez com que houvesse a necessidade de
aumentar a equipe. Uma psicologa e mais um administrador foram integrados a
M&M, além de estagiarios.

Certo dia, apds horas no escritério preparando uma pesquisa de mercado, um
dos estagiarios, que pretendia fazer um trabalho da faculdade sobre a Empresa,
perguntou a Miguel como nasceu a M&M. Soltando um sorriso e um filme passando
pela cabeca, o idealizador pensou em como que deixar de estudar para 0 concurso
e abrir uma empresa foi a decisdo mais desafiadora de sua vida. Afinal, teria sido

essa a decisdo mais acertada mesmo?
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3 NOTAS DE ENSINO

3.1 Objetivos de ensino
e Disparar discussdes sobre o ato de empreender;
¢ Discutir sobre empreendedorismo por necessidade e por oportunidade;
e Debater sobre a utilidade de ferramentas de gestdo empreendedora para a
abertura e continuidade de uma empresa;
e Verificar as principais caracteristicas e 0 comportamento dos
empreendedores;

e Discutir os principais aspectos e contextos quando se empreende.

3.2 Fontes e Métodos de coleta

A coleta de dados do presente caso foi dividida em trés momentos. No
primeiro momento foi realizada uma pesquisa documental sobre a empresa, por
meio da qual se buscou noticias e reportagens na internet. O site da empresa
também serviu de fonte de informacdes preliminares.

Na segunda etapa ocorreu 0 contato com 0s irmaos empresarios. Para tanto
foi enviado um e-mail explicando do que se trata um caso para ensino e os objetivos
deste trabalho com sua relevancia para a formacdo dos discentes. ApOs 0 aceite
foram marcados encontros individuais de acordo com a disponibilidade dos dois
irmaos socio fundadores da M&M e protagonistas deste caso. Foi utilizada como
técnica de coleta as entrevistas semiestruturadas, com questbes elaboradas
previamente pelos pesquisadores. As entrevistas somaram mais de 58 minutos de
audio que foram transcritos, posteriormente. Os nomes dos irmaos, da empresa,
bem como dos demais personagens apresentados foram alterados.

A terceira e Ultima etapa consistiu em buscar informacées que fossem
externas a empresa, como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e

Revistas de cunho néo cientifico que tratassem de economia e negocios (Exame).

3.3 Relacdes com os objetivos de um curso ou disciplina
Por meio do caso € possivel identificar as caracteristicas de um
empreendedor, o contexto no qual esta inserido e possiveis variaveis atuantes na

abertura e sobrevivéncia de uma empresa. O propésito € disparar discussées sobre
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a questdo empreendedora, além dos desafios em empreender no Brasil e a
importancia de planejamento e adaptacbes ao mercado, demonstrando sua
importancia para a sociedade e consequentemente para a economia.

Sugere-se a utilizagdo na graduacao, a fim de discutir conceitos e aspectos
norteadores referentes ao ato de empreender. Em uma eventual aplicacdo em pos-
graduacdo, deve-se atentar para possiveis mudancas na aplicacdo e
direcionamentos das discussdes sobre empreendedorismo inovador ou por

necessidade.

3.4 Disciplinas sugeridas para uso do caso
O caso pode ser aplicado nas disciplinas de Empreendedorismo, Formacao

de Empreendedores, Estratégia em negdcios e outras correlatas.

3.5 Possiveis tarefas a propor aos alunos

» A oportunidade era realmente inovadora? O Empreendedorismo foi por
necessidade ou oportunidade?

As oportunidades para empreender ocorrem quando novos bens podem ser
colocados a disposicdo do mercado por um valor superior ao custo de producao
(Hisrich, Peters & Shepherd, 2014). Entretanto, existem empreendedorismo por
necessidade e por oportunidade (Dornelas, 2007). De acordo com o relatério Global
Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017), observou-se um aumento na relagéo entre
empreender por necessidade e por oportunidade. Ainda de acordo com o relatorio,
em 2017, 59,4% dos empreendedores iniciais empreenderam por oportunidade e
39,9% por necessidade.

No entanto, € importante conhecer a motivacdo para iniciar um negocio,
especialmente para se compreender melhor a natureza do empreendedorismo de
cada pais. O empreendedorismo por oportunidade reflete o “lado positivo” da
atividade empreendedora e esta relacionada com uma melhora de condicdo de vida
do empreendedor ao identificar uma oportunidade para um empreendimento,
enguanto que o empreendedorismo por necessidade é usado como uma ferramenta
para a sobrevivéncia do empreendedor e de sua familia. Neste caso, 0
empreendedor ndo possui preparacdo e nem realiza planejamento para seu negocio

sobreviver.
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Considerando o0s personagens principais do caso, nota-se que o ato de
empreender foi decorrente de uma necessidade, pois Miguel ndo estava trabalhando
e nao tinha renda. Porém, para a concretizacdo da acdo empreendedora, que seria
“a criagdo de novos produtos/processos e/ou a entrada de novos mercados, que
pode ocorrer por meio de uma organizacdo recém-criada (Hisrich, Peters &
Shepherd, 2014), os personagens realizaram um planejamento para criagcdo e

sobrevivéncia do negaocio.

» A fonte de recursos financeiros usada foi a mais adequada? Justifique.

Ao empreender, o individuo deve-se ater ao fato de que estd em risco seu
bem-estar, oportunidades de emprego e relacbes familiares, além de recursos
financeiros. Segundo Minello e Gomes (2013) a decisédo de empreender depende,
na maioria das vezes, da percepcdo do risco envolvido pelo empreendedor
potencial. E um dos principais desafios € referente aos riscos financeiros, pois as
obrigacdes financeiras que o empreendedor assume, caso a empresa se torne
malsucedida, acarretam em perdas maiores, que afetam o padrdo de vida atual e
futuro.

Dito isto, analisar se o episédio do dinheiro emprestado ter vindo da mae foi
uma boa opcdo ou teria sido melhor fazer um empréstimo e iniciar o negdcio,
atentando para o fato de que o empreendedor é um individuo que assume riscos.
Segundo o GEM (2017), 45% dos especialistas “ouvidos” na pesquisa indicam que o
apoio financeiro é fator limitante para o0 desenvolvimento das atividades
empreendedoras no Brasil, ocupando o segundo lugar e ficando atrds apenas da

Politicas governamentais e programas.

» Quais sao os fatores influenciaram na superagao das dificuldades pelos irmaos
Aguiar?

Varidveis como os tracos da personalidade, elementos sociodemograficos,
idade, sexo, experiéncia profissional anterior, formacédo académica em conjunto com
a area cientifica, dentre outras, caracterizam a intencdo de empreender. Ressalta-se
gue os irmédos tém formacdo em Administracdo e Economia e que ambos, em certo
grau, possuem alguma experiéncia com a tematica, seja na universidade ou em
orgaos especializados como o SEBRAE. Fazendo uma ligacdo com a primeira

pergunta, o empreendedorismo por oportunidade gera empresas, ha maioria dos
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casos, de maior complexidade organizacional, na qual o empreendedor possui mais
conhecimento sobre o mercado que vai atuar. Ademais, as parcerias e networking

foram preponderantes para a superacéao das dificuldades.

» Qual é o papel da universidade ou o ensino superior no empreendedorismo?

Diversos estudos analisam a relacdo entre novas empresas com o mundo
educacional. Neste sentido, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) tém um papel
fundamental, pois ao incorporar em sua estrutura curricular ou criar mecanismos ou
acbes que visem o ensino do empreendedorismo, ela estard apresentando aos
discentes ndo apenas mais uma ferramenta de empregabilidade, mas também a
sobrevivéncia deles no mercado de trabalho (Casado, Siluk, & Zampieri, 2010).

As IES sdo espacos priviegiados para difusdo da visdo e pratica
empreendedora de forma sustentavel, promovendo um crescimento econémico e
desenvolvimento de maneira justa para todos os atores envolvidos (Lukman &
Glavic, 2007). Nesta questdo se deve incitar nos alunos o papel da universidade
frente aos desafios de empreender, destacando de que forma as disciplinas
relacionadas ao empreendedorismo e acfes extracurriculares corroboram para que
ISSO ocorra, a exemplo da participagdo em grupos de pesquisas como a Empresa
Juanior (EJA) e possiveis incubadoras de negocios (Perim, 2012; Silva & Pena,
2017). Além disso, o desenvolvimento de projeto que vise aproximar a cultura
empreendedora em estudantes universitarios, ainda que de maneira simulada (Silva,
2016).

Ademais, em economias emergentes, o empreendedorismo deve ser
compreendido considerando varios aspectos econdmicos e sociais, ou seja, 0
contexto no qual ele sera aplicado. Neste sentido, as estratégias adotas em paises
desenvolvidos ndo sdo aplicadas facilmente em paises de economia em
desenvolvimento (Bruton, Ahlstrom, & Obloj, 2008), algo evidenciado em boa parte

das praticas e exemplos ilustrados nos livros de graduacéo.

» Qual a importancia de se empreender?

O empreendedorismo é tido como uma das formas mais eficientes para geracao de
rigueza, conhecimento e bem-estar social para as pessoas. Empreender néo é uma tarefa
facil, pois exige uma viséo diferenciada, determinacéo e ousadia e quando fatores

estruturais como cultura e falta de incentivo ou dificuldades impostas por alguns agentes

Revista de Administracéo de Roraima-UFRR, v. 10, 2020
17



MERCADO & MARKETING (M&M): da necessidade a oportunidade
Jailson Santana Carneiro, Halana Adelino Branddo, Antonio Messias Valdevino, Marcus Vinicus de Oliveira
Brasil

(Estado, por exemplo), tornam este ato pouco atrativo, ha maioria das vezes. Ademais, o ato
de empreender possibilita diversas realiza¢des para quem empreende e para 0 meio no qual
ele esta inserido. Para o individuo, empreender pode ser a realizagdo de um sonho, além de
ser dono do préprio negécio e néo ter chefe. Do ponto de vista do meio ao qual o
empreendedor esta inserido, tem-se o estimulo do desenvolvimento local por meio da
geracdo de empregos, do recolhimento de impostos e mudanca de fluxos e atividades
(Dolabela, 2008).

3.6 Possivel organizacéo da aula para uso do caso
A aplicacdo do caso aqui apresentada é uma sugestdo. O docente tem
liberdade para escolher outro método ou adaptar o aqui proposto considerando suas

particularidades e limitagdes de tempo e o nivel de conhecimento da turma.

3.6.1 Antes da Aplicacédo do Caso

a) Literatura de base (duas semanas antes da aplicacao)

Primeiramente, o professor indicard uma literatura base para servir de suporte
aos entendimentos e avaliacdo dos questionamentos. Os trabalhos citados nas
guestdes expostas anteriormente, constituem a bibliografia basica. Ademais, como a
tematica é empreendedorismo, orienta-se ao professor buscar informacdes de

empresas locais ao contexto de aplicacdo é interessante.

b) Aula explicativa sobre o Método do Caso Para Ensino (uma aula)

O professor explicara o Método do Caso para Ensino, momento no qual fara
uma introducao sobre a tematica e explicar os objetivos do método, além de falar de
sua importancia para a vida profissional do discente. Para uma melhor compreenséo
do método do caso para ensino, recomenda-se a leitura dos trabalhos de Valdevino,
Brandao, Carneiro, Santos & Santana (2017); Ambrosini, Bowman & Collier (2010); e
Ikeda, Oliveira & Campomar (2005).

c) Disponibilizagdo do Caso (uma semana antes)
O professor ird disponibilizar o caso para ensino uma semana antes da
aplicacdo e discussdao do mesmo em sala de aula. A leitura prévia do caso €

necessaria.
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3.6.2 Aplicacdo do Caso em sala (2 aulas ou 100 minutos)

a) Dinamica (85 minutos)

Para a aplicacdo da dinamica sugere-se que os alunos sejam divididos em
grupos de quatro pessoas, no maximo. Apos a diviséo, o professor pedira aos alunos
gue discutam entre si e respondam a alguns questionamentos (expostos no item 3.5)
com o intuito de fazer um panorama da situacao inicial da M&M. Esta etapa né&o
deve ultrapassar 45 minutos.

Apbs o momento de discussao entre os membros de cada grupo, ocorrera o debate que
deve ser guiado pelo professor a fim de estimular a participacéo de todos. E ainda papel do
professor fazer outros questionamentos para provocar as discusses. Toda colocacéo feita
pelos alunos deve ser avaliada e discutida, porém sempre levando em consideracao o
arcabouco teorico e os objetivos iniciais propostos. A etapa da discussao deve durar até 40

minutos.

b) Avaliacédo da aplicagéo (15 minutos)

Terminada a etapa da dindmica, vem a etapa de avaliacdo da aplicacdo. Objetivando
incentivar a discussao do caso e promover interacdo entre os participantes sao sugeridas
gue a analise das respostas dos discentes seja discutida ndo somente de forma oral, mas
que cada grupo consolide um documento da equipe e que possa ser comparada com as
intervencdes entre os times no intuito de gerar um brainstorm de avaliagdo conjunta de todo
trabalho feito em sala de aula. Apos o término das comparacdes entre grupos se deve
finalizar a avaliacdo confrontando com o estado da arte da literatura empreendedora, e por

fim, verificar os pontos congruentes e discrepantes entre as partes.
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