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Resumo:

Existe uma crescente demanda por qualidade em todos os setores da sociedade, e a educacao é
um dos campos com maior preocupacdo. A expansdo do ensino superior no Brasil foi muito
intensa na Ultima década, e a abertura de novos cursos de Administracdo foi uma das marcas
deste processo. Neste cendrio de grande oferta, a exigéncia de qualidade destes cursos, sejam
publicos ou privados, tem sido a tbnica. Esta pesquisa buscou identificar e mensurar, com
base na aplicagdo de um questionario sobre percepcdo da qualidade, previamente validado

por Souza et al. (2014), a opinido dos alunos de um curso de Administracdo em uma
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instituicdo de ensino superior federal. Para a anélise dos resultados do questionario, utilizou-
se a escala de classificacdo proposta por Timossi et al. (2009), ajustada a uma escala Likert de
cinco niveis. A dimensdo Relacionamento Docente foi a que apresentou melhor desempenho
(62,22), e a dimensdo Aspectos Tangiveis (42,02) foi a que teve o pior desempenho, sendo
que a avaliacdo global dos cursos foi considerada satisfatoria com 64,29 pontos na escala de

Timossi et al. (2009).

Palavras chaves: Avaliacdo; Qualidade; Curso de Administracéo.

Abstracts:

There is a growing demand for quality in all sectors of society, and education is one of the
fields with the greatest concern. The expansion of higher education in Brazil has been very
intense in the last decade, and the opening of new management courses was one of the
hallmarks of this process. In this great offer scenario, the demand for quality of courses,
whether public or private, has been the tonic. This research aimed to identify and measure,
based on the application of a questionnaire on perception of quality, previously validated by
Souza et al (2014), the opinion of students of a course of administration in a higher federal
education institution. For the analysis of the questionnaire results, we used the rating scale
proposed by Timossi et al. (2009), adjusted to a Likert scale of five levels. The dimension
Teacher Relationship presented the best performance (62.22), and the dimension Aspects
Tangible (42.02) was the one that had the worst performance, and the overall assessment of

the course was satisfactory with a score of 64.29 points in scale of TIMOSSI et al. (2009).

Key words: Evaluation; Quality; Course of Management

1. Introducéo

A qualidade é um atributo de dificil definicdo. E possivel que este atributo das coisas
e das pessoas seja mais facilmente percebido que adequadamente definido. O senso comum
nos indica que um produto tem qualidade quando estd em conformidade com o prometido ao
consumidor, assim como um servico € dito de qualidade quando atende as nossas
expectativas.

A preocupacgédo com a qualidade, tdo em voga em nossos tempos, sempre existiu entre
os homens. Aristoteles, em seu livro, Etica para Nicoémaco, chama a atencdo para a

necessidade da busca de uma areté, em tudo aquilo que fazemos. Areté, normalmente
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traduzida como virtude, € a exceléncia de uma propriedade que permite a um ente, no caso 0
homem, realizar bem sua funcdo especifica — a racionalidade; e por analogia, em sua atividade
fabril, criar um produto com exceléncia, ou qualidade (ARISTOTELES, 1996)

A qualidade do servico publico, por seu lado, é, antes de tudo, qualidade de um
servico, onde se deve buscar sempre o melhor resultado, através do uso adequado dos
recursos disponiveis, de forma a alcangar a satisfacdo do usuério destes servicos (TIRONI et
al., 1991)

O ensino € um tipo de servico que deve sempre primar pela qualidade do que é
ofertado, principalmente pelo impacto futuro que dele se espera. O ensino em geral, e 0 de
Administracdo, em especial, pois € de onde se espera que se formem e se habilitem aqueles
que irdo dirigir os mais diversos 6rgdos e empresas da sociedade, deve ter na busca da
qualidade um dos seus objetivos principais.

O ensino superior tem sido crescentemente reconhecido como uma industria de
servigos e, como um setor, deve empenhar seus esforcos em identificar as expectativas e
necessidades de seus principais clientes, que sdo os estudantes (CHENG e TAM, 1997).

A avaliacdo do ensino superior pode ser utilizada como ferramenta da reforma
universitaria, fortalecendo um padrdo de politica educacional e contribuindo para o
desenvolvimento da universidade. Deste modo, um instrumento adequado de avaliacdo do
ensino superior deve também estar direcionado a identificacdo das falhas da instituicdo em
perceber as reais necessidades de seus alunos, o que contribui para fortalecer o foco da
avaliacdo, evitando a énfase em aspectos secundarios do processo educacional. (BANDEIRA
etal., 1999)

Este estudo buscou mensurar a percepcao da qualidade do Curso de Administracdo da
FES-UFAM, na Otica dos seus discentes, bem como mensurar a diferenca na percepcéao
discente da qualidade do Curso de Administracéo da FES-UFAM, levando em consideracdo o
horario de estudo (matutino ou diurno).

Esta informagdo é extremamente Util e necessaria para a correta administracéo
daqueles cursos, pois sdo os discentes o principal objetivo de um curso, sendo as suas
opinides importantes balizas para as suas gestdes.

A apresentacdo deste estudo se organiza a partir de uma revisao bibliogréfica sobre o
tema estudado, seguida da apresentacdo dos resultados da aplicacdo de um questionario
estruturado entre os discentes. Os dados coletados foram tabulados e organizados de forma

possibilitar a comparacdo da percepcao de qualidade entre os alunos dos diferentes turnos.
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2. Referencial tedrico

2.1 Avaliagao do ensino superior no Brasil

A preocupacdo com a qualidade do ensino superior no Brasil remonta ao fim na
década de 1950 e comeco da década de 1960 quando o governo democratico-populista
ensejou a discussdao do assunto. Com o estabelecimento do regime militar, em 1964, as
politicas de ensino superior tiveram como visam garantir a insercdo do Brasil na
funcionalidade multipla do capitalismo dependente, de modo que o impacto de um cenario
restritivo para economia internacional aprofundou a crise educacional com greves de
estudantes e justificou uma série de acordos entre o Brasil e da Agéncia para o
Desenvolvimento Internacional - AID.

Para Romanelli (1978), apud Dias et al (2006), por meio de tais acordos, chamados
os acordos MEC / USAID, o pais efetivamente entregou a organizacdo do sistema de ensino
superior a especialistas estrangeiros. Em 1968, com o endurecimento de o regime militar, dois
importantes documentos foram preparados como pontos de referéncia da reforma do ensino
superior: 0 Plano Atcon e o Relatorio da Comissdo Meira Mattos. O Plano Atcon baseou o seu
relatorio em duas dimensdes: a primeira trazia por principio um modelo de empresa para o
sistema universitéario; e a segunda dimensdo projetava uma autonomia e independéncia para
este sistema. No entanto, a fim para trazer essa autonomia a existéncia real, as instituicdes
teriam que ser alteradas em suas formatacdes legais autarquicas para a de fundagdes privadas.
O relatério Meira Mattos fez uma extensa avaliacdo da politica, social e da situacao
econbmica do pais, propondo medidas para responder as demandas sociais para 0 acesso a
universidade, buscando inibir a insatisfacdo dos estudantes e intelectuais. Com base nos
conceito de rentabilidade da educacdo sistema, o relatério propunha uma ampla reestruturacao
institucional com o objetivo de a obtencdo de um melhor desempenho da escola (DIAS,
HORIGUELA e MARCHELLLI, 2006).

Do ponto de vista formal, a Reforma Universitaria de 1968 consagrou em lei muitas
das reivindicagdes dos professores mais ativos e do movimento estudantil do periodo pré-64.
A odiada catedra foi abolida, e substituida pelo sistema colegiado de departamentos. A criagdo
de institutos centrais, reunindo disciplinas que antes se repetiam por varias faculdades e
cursos, foi feita com objetivo de reduzir a duplicacdo de esforgos, e aumentar a eficiéncia das
universidades. Foi introduzido o ciclo béasico, como forma de dar aos estudantes uma
formagé&o geral antes da especializagéo profissional, compensando desta maneira as limitagoes

do ensino secundario. Finalmente, a legislacdo consagrou a indissolubilidade do ensino,
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pesquisa e extensdo, e estabeleceu o ideal de que todo o ensino superior do pais se organizasse
em universidades, e ndo simplesmente em escolas isoladas (SCHWARTZMAN, 1990).

No Brasil, as matriculas nas instituicdes de ensino superior (IES) em 1970 foram de
430.000 alunos e em 1989 era de 1.570.000 alunos, sendo que o percentual de matriculas no
setor privado passou de 55% a 60% (KLEIN e SAMPAIO, 1994) .

Hoje, segundo dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), estiveram matriculados em uma IES mais de sete milhdes de alunos,
no ano 2013, sendo o setor privado responsavel por 73% das matriculas (LUCENA, 2014).

O processo institucional de avaliagdo do ensino superior no Brasil teve inicio na
década de 1990 com o Exame Nacional de Cursos, que se popularizou como Provéo, e
gradualmente efetivado como o instrumento central da avaliacdo da Educacdo Superior
brasileira a partir de 1996, vigorando até 2003. Tratava-se de um exame escrito, de amplitude
nacional, aplicado a estudantes concluintes das areas pré-selecionadas anualmente pelo MEC.
A cada ano se ampliava a cobertura do exame, tendo atingido 26 areas em 2003, quando da
ultima aplicacdo. As IES a que correspondiam os estudantes testados recebiam os relatérios
com o0s resultados agregados. Apenas 0s estudantes recebiam informacGes de seu
desempenho, inclusive a posicdo na escala de notas na respectiva area de conhecimento
(SOBRINHO, 2010).

O Provdo foi fortemente criticado pela comunidade académica, pois pela sua légica, o
resultado do desempenho dos estudantes no exame servia de medida da qualidade dos
respectivos cursos. Assim, a qualidade de um curso e sua posi¢do relativa numa escala de A a
E corresponderiam ao resultado do desempenho de seus alunos no Provéo; desconsiderando
outros aspectos, tais como corpo docente, estrutura fisica do curso e projeto pedagdgico na
avaliacdo do curso (SOBRINHO, 2010).

O sucedaneo do Provdo € o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), que foi instituido em 2003, buscando dar uma resposta as muitas das criticas ao
Provado. Inicialmente, o SINAES se propunha a fazer uma avaliagdo mais ampla do ensino
superior, mas o que prevaleceu foi o Exame nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), retornando-se de certa forma, a logica do Provao.

Este exame quando aplicado nos Cursos de Administragdo da FES (Faculdade de
Estudos Sociais / UFAM (Universidade Federal do Amazonas) no ano de 2012 proporcionou
que se alcangasse o conceito 3 no ENADE (INEP, 2013).

2.2 O ensino superior de Administracéo no Brasil
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Os cursos de administragdo no Brasil tém uma historia muito curta, principalmente
quando comparamos com 0s EUA, onde 0s primeiros cursos na area se iniciaram no final do
século passado, com a criacdo da Wharton School, em 1881. Em 1952, ano em que se iniciava
0 ensino de administracdo no Brasil, com a criagdo da Escola Brasileira de Administracédo
Publica da Fundacdo Getulio Vargas (EBAP) , seguida, dois anos apds, pela criagdo da Escola
de Administracdo de Empresas de Sao Paulo (EAESP), também da Fundacdo Getulio Vargas,
0s EUA ja formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores por ano em
Administracdo (CASTRO).

O Curso de Bacharelado em Administracdo agrega o maior numero de alunos
matriculados no ensino superior. Conforme o Censo da Educacdo Superior elaborado pelo
INEP no ano de 2011, encontravam-se matriculados 858.899 alunos nos cursos que formam
futuros Administradores, os quais representam 13% do universo de alunos matriculados em
InstituicOes de Educacédo Superior (IES) brasileiras.

No Amazonas, mais especificamente na UFAM, a FES, onde o Curso de
Administracdo, objeto deste estudo esta instalado, € a maior unidade da UFAM, e sua
instalacdo remonta aos anos de 1965 (BRITO, 2011).

A cada ano entram no curso 240 novos alunos divididos e turnos matutino e noturno,
totalizando em média 960 alunos em todas as séries.

Visto a importancia deste curso dentro do contexto educacional superior brasileiro,
obrigatdria se torna a necessidade de estudar a sua execucéo, principalmente sobre o ponto de

vista da qualidade.

2.3 Avaliacdo de qualidade dos Cursos de Administragdo sob a 6tica do discente

Diversas sdo as dimensdes que entram no processo de avaliacdo da qualidade de um
curso quanto a perspectiva dos discentes; destacando-se o relacionamento com os docentes; 0s
funcionarios e a estrutura disponivel para o aprendizado (WALTER, TONTINI e
DOMINGUES, 2006).

Na moderna pedagogia, o aluno ndo pode ser mais visto como um simples cliente do
conhecimento. A parceria no aprendizado é a ideia predominante, onde o aluno é um parceiro
no ensino-aprendizagem, e ndo mais apenas um recebedor de conhecimento. Assim a sua
opinido e satisfacdo adquire um importancia muito grande (SOUZA e REINERT, 2010)
(STADTLOBER, 2010).

Neste estudo de Souza et al. (2010), o alunos apontaram com principal fonte de

insatisfacdo o curriculo do curso, no qual citaram a existéncia de disciplinas consideradas por
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eles com desnecessérias, seguida de questionamentos a respeito da qualidade do corpo
docente.

Em um estudo envolvendo 213 alunos de uma escola particular de Administracdo em
Minas Gerais, (CAMARGOS, CAMARGOS e MACHADO, 2006), de acordo com o relato
dos alunos, puderam observar a existéncia de quatro fatores extraidos e que indicariam para 0s
entrevistados a qualidade no curso, e que foram denominados: estruturacdo e facilitagédo do
ensino, estratégias de avaliacdo, planejamento do curso e estratégias de aprendizagem. De um
modo geral, no que se refere as preferéncias dos alunos, ficou nitida a sua preocupagdo com
estratégias, postura e formas de interacdo do professor com a turma.

Na avaliacdo de 1085 alunos de um total de 3.548 nos cursos de Ciéncias Contabeis e
Administracdo da Universidade Regional, a avaliacdo dos docentes, pelos discentes, se
mostrou fortemente favoravel aqueles, com aceitacdo acima de 70% (NASCIMENTO,
PEREIRA e DOMINGUES, 2010) .

Estudo realizado em Pernambuco, identificou que os aspectos tangiveis estdo entre 0s
com menor percepcdo de qualidade, seguido da falta de relacdo do curso estudado com o
aspecto da pratica, vivéncia e intercambio com mercado. Foram positivos 0s aspectos
relacionados com o corpo docente: desde a aparéncia dos professores até a disponibilidade e
competéncia dos mesmos (MELLO, DUTRA e OLIVEIRA, 2001).

3. Procedimentos metodoldgicos
3.1 Delineamento da pesquisa

Trata-se de um estudo de caso, que é 0 método mais apropriado para investigacdo
de um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, em que os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo sdo nitidamente percebidos, utilizando-se, como técnica de coleta
de dados, a observacéo e a anélise de documento (YIN, 2001).  No presente estudo valeu-se
da aplicacdo de um questionario sobre percepcdo sobre qualidade de um curso em uma
instituicdo de ensino superior, previamente validado por Souza et al (2014), e constando de
cinco dimens@es avaliadas em 50 afirmagdes com respostas (concordancia) em escala Likert
de cinco niveis (1 — discordo totalmente e 5 — concordo totalmente). Do questionario original
foram retiradas as afirmacOes referentes ao ensino privado, considerando que 0 curso em
analise encontra-se dentro de uma Universidade Federal pablica e gratuita.

Foi acrescida uma pergunta extra, indagando sobre o nivel de satisfacdo geral do
entrevistado a respeito dos Cursos de Administracdo oferecidos pela FES/UFAM. Neste item,

a variacdo da pontuacao foi de 1-Totalmente insatisfeito(a) e 5-Totalmente satisfeito(a).
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3.2 Tamanho da amostra populacional
O célculo do tamanho amostral (n) foi estimado através de amostragem aleatdria
simples, e é determinado pela equacao (1). Nesta equacdo, N € o numero de elementos de uma
populacéo finita, Z é o valor da variavel da distribuicdo normal padronizada para o nivel de
confiabilidade adotado, “e”, a precisdao da amostra ou erro maximo admitido, e S% é variancia
méaxima da amostra-piloto.
ZINS?

= — Fa—

e?(N —1) + z252

Segundo a Proé-reitoria de Graduacdo (PROEG) existiam, na ocasido do estudo, 880
alunos matriculados nos dois turnos do Curso de Administragdo da FES-UFAM.

Com base em uma amostra piloto de 30 entrevistas, e na quantidade de alunos
matriculados, estimou-se um tamanho amostral de 141alunos a serem entrevistado, para um
nivel de confianca de 95% e um erro amostral de 3%. Foram consideradas validas neste
estudo 161 entrevistas.

3.3 Hipoteses:

Para este estudo as seguintes hipdteses foram consideradas:

HO: Nao existe diferenca na percepcdo da qualidade nos Cursos de Administracdo
diurno e noturno oferecidos pela FES/UFAM por parte dos alunos regularmente matriculados
nestes cursos.

H1: Existe diferenca na percepcao da qualidade nos Cursos de Administragdo diurno a
noturnos oferecidos pela FES/UFAM por parte dos alunos regularmente matriculados nestes
Cursos.

3.4 Critérios de Incluséo:

Os critérios de incluséo foram:

1) Individuos estudados: Alunos, assim definidos como individuos regularmente
matriculados nos Cursos de Administracdo diurno e noturno da FES/UFAM.

2) Preenchimento do TCLE
3.5 Critérios de Excluséo:

Os critérios de exclusdo foram:

1) Preenchimento incompleto ou errado do questionario

2) Suspensdo do TCLE

3.6 Analise estatistica:
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Os dados coletados foram tratados estatisticamente pelo programa de estatistica SPSS
20. As variaveis foram previamente submetidos ao teste de Kolmokorov-Smirnof para testar
0s pressupostos de normalidade, ap6s o que as hipdteses do estudo foram testadas pela
estatistica ndo-paramétrica de Kruskal-Wallis e pelo Teste do Qui-quadrado (HILL, 2008;
CURADO, TELES e MAROCO, 2014).

Na expressdo consolidada da percepcdo de qualidade, utilizou-se a escala de
classificacdo para a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho, em que um ponto central (50),
caracteriza o nivel intermediario da classificacdo da qualidade, enquanto os valores abaixo e
acima desse ponto central, compreendidos entre 0os pontos 25 e 75, sdo caracterizados, como
insatisfacdo e satisfagdo, respectivamente. Os valores ndo compreendidos no intervalo 25-75
apresentam respectivas tendéncias a insatisfacdo total e satisfacdo total, sendo que tais limites
totais sdo, em tese, inexistentes (TIMOSSI et al., 2009).

O alfa adotado foi de 5 % e o intervalo de confianga de 95%.

3.7 Etica em pesquisa:

Este projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa de Seres Humanos da
Universidade Federal em conformidade com a Resolucdo n°® 466 do Conselho Nacional de
Saude.

4. Andlise e Resultados

Foram aplicados 166 questionarios com aproveitamento de 161 entrevistas, sendo 66
alunos do turno diurno e 95 do turno noturno.

A distribuicdo das varidveis, idade, ano de ingresso no curso e sexo esta descrita na
Tabela 6, e ndo se observou diferenca estatisticamente significante entre os alunos dos dois
turnos nas analises destas variaveis.

A andlise dos atributos constituintes das cinco dimensdes de qualidade pesquisadas
estdo contidas nas Tabelas 1;2;3;4 6, ndo sendo identificadas nelas, diferencas
estatisticamente significantes entre os alunos dos dois turnos do curso de Administracdo da
FES-UFAM.

Na avaliacdo consolidada das cinco dimensfes estudadas também n&o se observou

uma percepgéo de qualidade diferente entre os alunos dos dois turnos de ensino (Gréafico 1).
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Tabela 1. Resultado consolidado da percepcdo de qualidade do relacionamento com o0s

docentes dos alunos dos Cursos de Administragdo Diurno e Noturno da Faculdade de Estudos

Sociais da UFAM.

Dimensao Atributos Média | DP Sig
CD1.0s professores estimulam a busca de novos conhecimentos. 3,82 0,914
CD2.0s professores estimulam a reflexéo e o desenvolvimento de visdo
. 3,78 0,935
critica.
CD3.0s professores frequentemente solicitam atividades em grupo. 3,91 0,980
CDA4.0s professores demonstram conhecimento da realidade dos alunos, 343 1005
facilitando o processo de aprendizagem. ' '
CD5.0s professores sabem comunicar e motivar os alunos. 3,32 0,912
CD6.0s professores sabem lidar com situagfes de incerteza em sala de
3,48 0,936
aula.
CD7.0s professores ndo sdo autoritarios e escutam as solicitagdes e 359 1058
intervencdes dos alunos. ' '
Relacionamento com _ _ _
CD8.0s professores sdo atualizados e estudiosos. 4,09 0,921 | NS
os Docentes _ _
CD9.0s professores sabem fazer relagdo entre a teoria e a préatica. 3,73 1,025
CD10.0s professores dominam a matéria que lecionam. 4,12 0,927
CD11.0s professores demonstram interesse em ajudar os alunos com 345 10065
problemas de aprendizado. ' '
CD12.0s professores utilizam adequadamente o tempo da aula. 3,60 1,120
CD13.0s professores tém postura amigavel com os alunos. 3,74 0,972
CD14.0s professores estimulam a participacdo dos alunos em sala de
3,88 0,925
aula.
CD15.0s professores dao atengéo aos alunos fora da sala de aula. 3,30 0,981
CD16.Ha integragdo entre os professores das diferentes disciplinas do curso,
0 que garante que as tarefas (trabalhos, provas, pesquisas) sejam | 3,12 1,234

adequadamente dimensionadas a carga horaria.

Fonte: Dados da pesquisa

Tabela 2. Resultado consolidado da percepcao de qualidade do relacionamento com o corpo

técnico-administrativo dos alunos dos Cursos de Administracdo Diurno e Noturno da
Faculdade de Estudos Sociais da UFAM.

Dimensao

Atributos

Meédia

DP

Sig.

Corpo Técnico- | CT1.0s funcionérios costumam cumprir exatamente o que

3,08

1,090

NS
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Administrativo

prometem quando solicitados pelos alunos

CT2.0s funcionarios demonstram interesse em resolver todo

perguntas dos alunos.

. 2,79 1,206

problema académico que surge.
CT3.Ha rapidez no atendimento prestado pelos funcionarios. 2,68 1,186
CT4.0s funcionarios estdo sempre dispostos a ajudar os alunos em 289 1110
suas solicitagdes. ' '
CT5.As informacGes prestadas pelos funciondrios sdo claras e

2,86 1,166
corretas.
CT6.0s funcionérios séo educados com os alunos. 3,25 1,226
CT7.0s funcionérios tém conhecimento suficiente para responder as

3,01 1,095

Fonte: Dados da pesquisa

NS: ndo ocorreu diferenca estatisticamente significante entre os alunos dos dois turnos

Tabela 3. Resultado consolidado da percepcdo de qualidade do relacionamento entre si dos

alunos dos Cursos de Administracdo Diurno e Noturno da Faculdade de Estudos Sociais da

UFAM.

Dimensao Atributos Média | DP Sig.
RD1.Na faculdade existem boas oportunidades para a integragdo e 343 LTt
cooperagio entre os alunos. ' '
RD2.As atividades e eventos desenvolvidos pelas vérias
entidades/departamentos da faculdade sdo amplamente divulgados aos | 3,19 1,121
alunos.

RD3.0s espacos destinados aos alunos favorecem a integrag&o. 3,09 1,092
RD4.Procuro manter elevada frequéncia, assistindo regularmente as

4,04 1,006
aulas do curso.

Relacionamento entre _ _

) RD5.0 convivio com meus colegas de sala e outros alunos contribui NS

Discentes ] 4,11 0,955
para meu crescimento pessoal.

RD6.0s alunos colaboram para manter a limpeza e conservagdo da

3,06 1,105
faculdade.
RD7.Existe respeito entre os alunos. 3,83 0,930
RD8.0s alunos demonstram interesse e atencdo durante as aulas,

Lo 3,45 1,012

mantendo a disciplina.
RD9.Ha interesse dos alunos na execugdo dos exercicios e trabalhos

3,57 1,004

solicitados pelos professores.

Fonte: Dados da pesquisa NS: ndo ocorreu diferenca estatisticamente significante entre os alunos dos dois turnos
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Tabela 4. Resultado consolidado da percepcdo de qualidade dos aspectos tangiveis do Curso

de Administracdo, Diurno e Noturno, da Faculdade de Estudos Sociais da UFAM pelos seus

alunos.
Dimensao Atributos Média | DP Sig.
AT1.0 prédio da faculdade é bem cuidado e conservado 2,81 1,163
AT2.As salas de aula estdo sempre organizadas e limpas. 2,93 1,116
AT3.0s banheiros estdo sempre organizados e limpos. 2,67 1,155
AT4.A iluminagdo das dependéncias da faculdade é satisfatoria. 2,89 1,278
ATS5.A ventilagdo das dependéncias é suficiente. 3,30 1,234
ATB6.A lanchonete da faculdade é limpa. 2,37 1,161
AT7.A alimentacdo oferecida pela lanchonete é adequada. 2,41 1,104
AT8.A seguranca das dependéncias da faculdade é satisfatoria. 2,68 1,292
AT9.A faculdade dispde de equipamentos audiovisuais
o 2,22 | 1,105
Aspectos suficientes. NS
tangiveis AT10.A faculdade dispde de equipamentos modernos 2,11 1,084
AT11.A faculdade dispde de biblioteca com livros e periddicos
. 2,45 1,178
atualizados.
AT12.A informatizacdo do acervo, bem como 0s servicos de 290 1091
empréstimo e utilizagdo atende satisfatoriamente os alunos. ' '
AT13.A faculdade disple de laboratorios com espaco,
] o 2,35 | 1,069
equipamentos e mobiliario adequados para o aluno
AT14.A localizagdo da faculdade é de facil acesso. 2,75 1,407
AT15.0 site da faculdade é de facil navegabilidade e sempre esta
. 3,37 1,233
atualizado.

Fonte: Dados da pesquisa NS: ndo ocorreu diferenca estatisticamente significante entre os alunos dos dois turnos

Tabela 5. Resultado consolidado da percepg¢édo de qualidade do relacionamento dos processos
administrativos dos Cursos de Administracdo, Diurno e Noturno, da Faculdade de Estudos

Sociais da UFAM pelos seus alunos.

Dimensdo | Atributos Média | DP Sig.
P1.0s alunos tém facilidade para obter as informages sobre as regras e normas da 317 1,099
faculdade.

Processos | P2.A matricula e rematricula sdo realizadas de maneira facil e rapida. 3,64 1,165 | NS
P3.0 historico escolar, abono de faltas, carteirinhas, atestados e dispensas sdo de facil 3,19 1.963

solicitaco.

Fonte: Dados da pesquisa NS: ndo ocorreu diferenga estatisticamente significante entre os alunos dos dois turnos

Revista de Administragdo de Roraima-UFRR, Boa Vista, Vol. 7 n. 1, p.149-166, jan-jun. 2017
160



Qualidade dos Cursos de Administracdo da Faculdade de Estudos Sociais da UFAM: o olhar dos discentes
Edson Oliveira Andrade, Rafael Magalhdes Barros, Elinaldo Ferreira Costa, Sylvio Mario Puga Ferreira, Fabiula

Meneguetes Vides Silva

Tabela 6. Dados comparativos entre alunos dos Cursos de Administracdo, Diurno e Noturno,
da Faculdade de Estudos Sociais da UFAM.

Variavel TURNO | N Média | D.P Sig.
Diurno 64 22,86 | 6,133
Idade 0,125
Noturno | 95 24,53 7,035
Ano de ingresso | N Sig.
Diurno 2012 17
2013 10
2014 18
] 2015 21
Ano de ingresso 0,148
Noturno | 2012 13
2013 23
2014 30
2015 29
Diurno Masculino 18
Feminino 48
Sexo 0,005
Noturno | Masculino 47
Feminino 48
Dimensao Turno Escala Timossi DP Sig
) Diurno 65,95 14,419
Relacionamento com os Docentes 0,780
Noturno | 66,60 14,295
. L . Diurno 51,57 23,475
Corpo Técnico-Administrativo 0,159
Noturno | 46,28 23,268
) . Diurno 65,32 15,403
Relacionamento entre Discentes 0,146
Noturno | 61,84 14,458
) Diurno | 42,73 18,666
Aspectos tangiveis 0,684
Noturno | 41,53 18,127
Diurno 58,33 25,107
Processos 0,982
Noturno | 58,42 22,463
Diurno 62,88 21,592
Satisfacdo Geral 0,496
Noturno | 65,26 21,969

Fonte: Dados da pesquisa
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A adogéo da escala de Timossi et al. (2009) que transforma a percepgdo da escala
Likert de cinco itens para uma escala de zero a cem, proporciona uma melhor visdo do nivel
de satisfacao dos alunos em relacéo as cinco dimensdes estudadas (Gréafico 1).

Neste grafico percebe-se que o relacionamento dos alunos com o0s seus professores; e
relacionamento entre os discentes foram considerados satisfatorio, estando localizados na
porgéo superior do terceiro quartil, com 66,22 e 63,27 pontos, respectivamente. A avaliacéo
dos Processos Administrativos tambem foi considerada satisfatoria (58,39), embora esteja na
porcdo inferior do terceiro quartil. A avaliagdo do relacionamento dos discentes com 0s
funcionérios técnico-administrativos (48,45) e dos aspectos tangiveis do curso (42,02) foram
insatisfatorios.

A avaliacdo global dos cursos foi considerada satisfatoria com 64,29 de pontuacédo na escala

de zero a cem de Timossi et al. (2009).

Grafico 1. Avaliago consolidada, expressa na escala Timossi, da
percep¢do da qualidade do Curso de Administragio da FES-UFAM,
pelo seus alunos.
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Fonte: Dados da pesquisa
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Na avaliagdo mais detalhada deste resultado consolidado das dimensdes com as
avaliacdes dos atributos que compdem cada dimensdo é possivel identificar os pontos mais
fortes e mais fracos de cada uma delas

Na dimensdo Relacionamento com os docentes foi ponto forte o reconhecimento das
competéncias dos docentes nas disciplinas que lecionam; e considerado como ponto mais
fraco a falta de integracdo entre os professores das diferentes disciplinas do curso, o que
garante que as tarefas (trabalhos, provas, pesquisas) sejam adequadamente dimensionadas a
carga horéria.

Na analise do relacionamento dos discentes com o0s funcionarios técnico-
administrativos ha um reconhecimento da polidez no trato pessoal, embora existam queixas
quanto da eficiéncia e eficicia no atendimento das demandas apresentadas.

No relacionamento entre os discentes, o convivio entre eles foi considerado o ponto
mais forte nesta dimensdo, ao passo que a falta de espaco adequado para este convivio foi
considerada o atributo menos satisfatdrio.

A baixa pontuacdo alcancada pelos Aspectos Tangiveis dos cursos se deveu a varios
fatores tais como: falta de equipamentos didaticos; biblioteca insuficiente e desatualizada e
falta de laboratdrios a disposicdo dos alunos. Como pontos mais favoraveis estdo a limpeza do
ambiente e a ventilacdo das salas de aula.

Por fim, na avaliacdo dos Processos administrativos, os alunos queixaram-se de

dificuldade para obter as informacdes sobre as regras e normas da faculdade.

5. Discussao

O relacionamento com os docentes foi a dimensao positiva mais forte encontrada neste
estudo; confirmando assim, os resultados ja relatados em estudos realizados em outros cursos
de Administracdo (CAMARGOS, CAMARGOS e MACHADO, 2006; NASCIMENTO,
PEREIRA e DOMINGUES, 2010; SOUZA e REINERT, 2010) .

Os entrevistados destacaram que a competéncia; o dominio da disciplina lecionada e o
estimulo aos alunos estdo entre as principais caracteristicas positivas dos docentes do curso de
Administracdo da FES-UFAM. Esta percepcao é compartilhada com outras pesquisas, onde a
qualificacdo dos egressos estd intimamente ligada a qualidade do curso e esta por sua vez

depende, na avalia¢do dos alunos, da ag&o dos professores (STADTLOBER, 2010).
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Os aspectos tangiveis e a relagdo com o suporte técnico-administrativo, porém, estdo
entre 0s pontos mais fracos identificados, o que também foi observado em outros estudos
(CAMARGOS, CAMARGOS e MACHADO, 2006; SOUZA e REINERT, 2010), que
tiveram desempenho semelhante aos cursos de Administracdo da FES-UFAM.

Existem queixas quanto a qualidade das instalagdes; da falta de equipamento de
favorecimento a aprendizagem moderna e caréncia de laboratdrios. Estes tipos de queixas
também sdo observadas em outras pesquisas obre o0 mesmo tema (SOUZA e REINERT,
2010). O relacionamento com os funcionarios peca, no dizer dos discentes, pela falta de
interesse e rapidez no atendimento das demandas estudantis.

No computo geral, porém, a avaliacdo do curso € satisfatoria, havendo, contudo, um

grande espaco para melhorias e aprimoramento.

6. Considerac0es finais

Neste estudo buscou-se obter a percepcdo de qualidade dos discentes dos Cursos de
Administracdo da Faculdade de Ciéncias Sociais da Universidade Federal do Amazonas, e
acreditamos termos conseguido alcancar éxito neste proposito.

A quantidade de questionarios respondidos, e considerados validos, possibilitou uma
excelente visdo da percepcdo da qualidade do Curso de Administracdo da FES-UFAM pelos
seus discentes. Considerando as caracteristicas metodolégicas do estudo (questionario
estruturado), este estudo possibilitou uma visdo transversal e situacional do problema
estudado, sem, contudo se aprofundar nas razdes de tais julgamentos.

A avaliacdo global dos Cursos de Administracdo da FES-UFAM foi considerada
satisfatoria, ndo havendo diferenca de percepcdo entre os alunos dos dois cursos avaliados.

Estes dados pode vir a ser uteis a gestdo da Faculdade por evidenciarem, na visdo
discente, aspectos importantes do seu funcionamento, possibilitando o desenvolvimento de
acOes pedagodgicas e administrativas visando o aperfeicoamento didatico-educacional dos
Cursos.

Embora consideremos importantes estes dados, entende-se que estudos futuros, com
uma abordagem qualitativa a ser aplicada com uma metodologia investigativa mais profunda,

por certo irdo proporcionar uma visao mais completa da situagéo.
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