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RESUMO: A presente pesquisa buscou analisar a Qualidade de Vida no Trabalho - QVT dos
funcionarios do Instituo Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro. Com base no tema foi
elaborado o seguinte problema: considerando a percep¢do dos funcionarios do Instituto
Federal de Roraima Campus Boa Vista - Centro, a partir do Modelo de Walton, que acgdes a
instituicdo pode executar para influenciar a melhoria da qualidade de vida dos servidores? A
relevancia da pesquisa se justifica pela curiosidade cientifica em acessar as informacdes sobre
0 impacto que o campo de trabalho ocasiona na qualidade de vida dos servidores, seja de
maneira positiva ou negativa. O ambiente de trabalho pode representar ao servidor um espacgo
de harmonia, que o faz se sentir bem, saudavel ou um lugar em que o trabalhador adoece sé
em pensar que no dia seguinte tera que estar ali novamente. Na metodologia utilizou-se uma
abordagem quantitativa, classificada como exploratoria e descritiva, sendo definido seus
procedimentos técnicos como pesquisa de campo e estudo de caso. Com base na amostra de
88 participantes dos 260 funcionarios, entre técnicos e professores, ativos no campo
pesquisado, o que representa um percentual de 34% de participacdo. Considerando os critérios
estabelecidos pelo Modelo de Walton, diagnosticou-se conceitos satisfatorios e insatisfatorios
entre 0s sujeitos da pesquisa a respeito das implicagfes que o trabalho ocasiona na qualidade
de vida dos mesmaos.

Palavras-chave: Funcionario Publico. Qualidade de Vida no Trabalho. Modelo de Richard
Walton.

ABSTRACT: This research seeks to analyze the Quality of Life at Work - QVT of officials
of the Federal Institute of Roraima Boa Vista Campus Center. Based on the theme of the issue
raised concerns the officials of the Federal Roraima Boa Vista Campus Center Institute
evaluate their work relating to the categories of QVT proposals in Model Walton? The
relevance of the research is justified by scientific curiosity to access information on the
impact that the work field causes the quality of life of the servers, either positively or
negatively. The working environment may pose to the server a harmonious space that makes
you feel good, healthy or a place where the worker falls ill just thinking that the next day will
have to be there again. The methodology used a qualitative and quantitative approach,
classified as exploratory and descriptive, and defined their technical procedures as field
research and case study. Based on the sample of 88 participants of the 260 employees,
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including technicians and teachers, active in the researched field, which is a percentage of
34% stake. Considering the criteria established by the Walton model, was diagnosed
satisfactory and unsatisfactory concepts of the subjects about the implications that the work
causes the quality of life of the same.

Keywords: Civil Servant. Quality of life at work. Model Richard Walton.

1. INTRODUCAO

A busca por Qualidade de Vida (QV) é algo que sempre existiu, e sempre existird. A
cada geracdo que surge, novas vontades, anseios e sonhos também surgirdo. Partindo do
principio de Qualidade de Vida, surgiu a busca pela Qualidade de Vida no Trabalho (QVT),
onde o ser humano busca encontrar um local onde ele se sinta realizado, satisfeito e feliz.

Segundo Magri e Kluthcovsky (2007), Qualidade de Vida estad relacionado aos
aspectos matérias (bens de consumo, salario e sucesso profissional) no primeiro momento. J&
no segundo momento outros elementos aparecem como: educacdo, lazer, salde e o
crescimento econdémico passam a ser aspectos relevantes. Num terceiro momento aparece
como aspectos relevantes a Qualidade de Vida o amor, a realizacdo pessoal, 0 ambiente e a
satisfagéo.

O objeto da pesquisa trata-se de uma Instituicdo de Ensino que atua no Estado de
Roraima ha 23 anos, a qual passou por fases de mudancas desde quando iniciou como Escola
Técnica Federal de Roraima (ETFRR). Tempos depois passou a ser um Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica do Estado de Roraima (CEFET-RR). Atualmente é o Instituto Federal
de Roraima (IFRR). O IFRR cresceu e se espalhou pelo Estado de Roraima, atuando dentro da
capital de Boa Vista com dois Campus, um no qual € o objeto de pesquisa 0 Campus Boa
Vista Centro e o outro fica na Zona Leste, denominado Campus Zona Leste. Os outros
Campus estéo situados nos Municipios de Amajari (na sede do municipio), Bonfim (na sede
do municipio) e Caracarai (na vicinal do Quinhentos).

Frente ao tema, o presente trabalho teve como questdo de estudo: como 0s
funcionarios do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro avaliam o seu
trabalho referente as categorias de QVT propostas no Modelo de Walton?

Com base no Modelo proposto de Walton, a presente pesquisa justifica-se pela
necessidade de relacionar teoricamente e tornar visivel a visdo dos funcionarios do Instituto
Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro a respeito de sua qualidade de vida no

trabalho, ou seja, no seu local de trabalho onde os mesmos passam boa parte do seu tempo
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trabalhando e produzindo para o desenvolvimento educacional do Estado de Roraima e do
Brasil.

O local de trabalho tem que ser um local considerado como extensdo da casa do
servidor, pois 0 mesmo passa o dia inteiro trabalhando. Ter fatores que o deixe a vontade, de
modo que 0 mesmo sinta-se satisfeito e contente, sdo elementos essenciais para a expansao do
seu trabalho, do seu setor, bem como de sua instituicdo educadora que tanto prioriza a
educacdo como base de novas conquistas e descobertas cientificas. Acredita-se que se a
instituicdo for caracterizada como um local onde seja diagnosticado por meio dos seus
servidores os conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho proposto pelo Modelo de Richard
Walton, teremos um local de sucesso e de qualidade.

A presente pesquisa objetivou descobrir qual a visdao dos funcionarios do Instituto
Federal de Roraima Campus Boa Vista referente as categorias de Qualidade de Vida no
Trabalho proposto pelo Modelo de Walton. Buscou-se detalhar de forma especifica os
seguintes pontos: detalhar o perfil dos funcionarios do Instituto Federal de Roraima Campus
Boa Vista quanto a idade, género, estado civil, nivel de instrucdo, tempo de servico e salario;
verificar a percepcdo dos funcionarios do Instituo Federal de Roraima Campus Boa Vista
quanto as categorias de Qualidade de Vida no Trabalho do Modelo de Walton; identificar a
partir de um diagndstico as categorias de Qualidade de Vida no trabalho que necessitam de
mais atengdo na organizagdo em estudo; propor alternativas de melhoria da Qualidade de Vida

no Trabalho dos funcionarios do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista.
2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1. Qualidade de Vida no trabalho

Cerca de 300 anos a. C., Euclides e Alexandria utilizam ensinamentos baseados nos
principios de geometria, que facilitou o método do trabalho dos agricultores a margem do rio
Nilo, ou também a “Lei das Alavancas”, de Arquimedes, 287 a. C, que vieram contribuir para
um menor esforco fisico dos trabalhadores de sua época. Desde entdo a Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) tem sido objeto de preocupacdo do homem, onde o maior objetivo é facilitar
o trabalho fisico proporcionando satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucdo de suas
tarefas (BUSS, 2002).

De acordo com Fernandes (1996), referencia em sua obra a evolucgéo historica sobre o
entendimento de QVT, o qual, conforme a ordem cronoldgica apresentada na seguinte
estrutura no Quadro 1, tendo em vista que esse tema passou por diversas concepgoes:
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Quadro 1: Evolugéo do entendimento de QVT

De 1959a 1972 | QVT era entendida como uma variavel caracterizada pelo impacto do
trabalho sobre o individuo;

De 1969a 1974 | QVT era vista como uma abordagem. O foco era o individuo,
buscando melhorias para os empregados e para a administracdo;

De 1972a 1975 | QVT significava um conjunto de métodos ou técnicas para melhorar
as condicdes de trabalho e tornar este mais produtivo e satisfatorio;

De 197521980 | QVT era compreendida como um movimento, uma ideologia sobre
a natureza do trabalho e as relacdes entre os trabalhadores e a empresa;

De 197921982 | QVT era vista como tudo, um recurso global para problemas de
qualidade, produtividade e outros problemas organizacionais;

De 1982 em | QVT pode vir a significar ‘nada’, sendo apenas um modismo passageiro,

diante caso alguns projetos de QVT fracassem. Os autores colocam que isso
pode acontecer devido ao entendimento vago do conceito de QVT.

Fonte: Adaptacdo de Fernandes (1996)

Segundo Chiavenato (2004), o conceito de qualidade de vida engloba vérios fatores do

tipo: ambiental, fisicos e psicoldgicos dentro do local de trabalho. Essa preocupagdo existe ha

anos em relacdo a qualidade de vida, onde o maior objetivo é proporcionar satisfacdo ou

facilitar a execucdo das tarefas do trabalhador.

A seguir temos o Quadro 2 produzido por Furlanetto (2008) onde mostra os modelos

existentes de alguns pesquisadores e suas dimensoes.

Quadro 2. Modelos tedricos em Qualidade de Vida do Trabalho

Walton (1973) 1) Compensacao justa e adequada; 2) Condi¢Oes de trabalho seguras e
saudavel; 3) Oportunidades imediatas para desenvolver e usar as
capacidades humanas; 4) Oportunidades futuras para o crescimento
continuo; 5) Integracdo social na organizagdo; 6) Constitucionalismo
na organizacgdo; 7) Trabalho e espago total na vida; 8) Relevancia
social do trabalho.

Hackman e 1.) Variedade de Habilidade; 2) Identidade da Tarefa; 3) Significado da

Oldhan (1975) Tarefa; 4) Inter-relacionamento; 5) Autonomia; 6) Feedback

Westley (1979) 1) Econbémica; 2) Politica; 3) Psicoldgica; 4) Socioldgica.

Werther e 1) Organizacional; 2) Ambiental; 3) Comportamental,

Davis (1983)

Belanger (1983) | 1) Trabalho em si; 2) Crescimento pessoal e profissional; 3) Tarefas
com significado; 4) Fung0es e estruturas organizacionais abertas.

Huse e 1) Participacdo do trabalhador; 2) Projeto de cargos; 3) Inovagdo no

Cummings sistema de recompensas; 4) Melhoria no ambiente de trabalho;

(1985)
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Fernandes 1) CondicGes de Trabalho; 2) Saude; 3) Moral; 4) Compensacdo; 5)
(1996) Participagcdo; 6) Comunicacdo; 7) Imagem Empresa; 8) Relacdo
Chefe/subordinado; 9) Organizacdo do Trabalho;

Franca (1996) 1) BPSO-96; 2) Bioldgicas; 3) Psicoldgica; 4) Sociais; 5)
Organizacional;

Limongi-Franca | 1) BEO -Bem-estar Organizacional; 2) Produtividade; 3) Legitimidade;
(2006) 4) Perfil dos lideres; 5) Préticas e Valores; 6) Nova Competéncia;

Fonte: Fularnetto (2008), pesquisado em Fernandes, Limongi-Franca e Limongi e Kanikadan

Ainda em concordancia Santos (2012) diz em sua pesquisa que utilizou alguns fatores
para avaliar a satisfacdo dos funcionarios no seu ambiente de trabalho, onde segundo a autora
da pesquisa fala que gestores de pessoas buscam o bem-estar dos seus funcionarios através
através de programas de Qualidade devida no Trabalho, procurando diminuir a ponto de
extinguir o stress, motivando os funcionarios e criando um ambiente que proponha um melhor

relacionamento entre os funcionarios.
2.2. Qualidade de Vida no trabalho segundo Modelo de Richard Walton

Desde que Richard Walton criou os parametros para investigar e defini a Qualidade de
Vida no Trabalho, muitos pesquisadores tem procurado aplicar em diversos setores afim de
verificar e saber o nivel de satisfacdo dos trabalhadores.

Segundo Walton (1973) a QVT ¢€ representada por um conjunto de fatores envolvidos,
entre eles estdo a humanizacdo do trabalho e a responsabilidade social, o qual caracteriza o
atendimento das necessidades e vontade de cada trabalhador. A reestruturacdo de uma
organizacdo, empresa ou instituicdo com criacdo de cargos e novas formas de organizar o
trabalho, juntamente com a formacdo do trabalho em equipe que permite autonomia e
melhoria do ambiente de trabalho.

De acordo com Furlanetto (2008) analisou os oito critérios que tratam sobre a
Qualidade de Vida no Trabalho, os definiu da seguinte maneira conforme esta estruturado a
sequir:

1. Compensacao justa e adequada: coloca o trabalho como prioridade, pois
encontra nele a forma de sobrevivéncia do trabalhador. Estabelece uma relacdo entre a
realizacéo do trabalho e sua devida remuneracéo. Walton (1973) esclarece que a compensacéo
adequada é um conceito relativo e dificil de ser definido com objetividade.

2. CondicGes de seguranca e saude no trabalho: considera as condicdes fisicas

existentes no local de trabalho, preservando a satde e o bem-estar do trabalhador.
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3. Oportunidade imediata para a utilizacdo e o desenvolvimento da
capacidade humana: trata-se das oportunidades que uma organizacdo oferece para que 0
trabalhador possa aplicar, no seu dia-a-dia, as aptiddes e os conhecimentos profissionais.

4. Oportunidade futura para crescimento continuo e seguranca: trata das
oportunidades de crescimento que a organizacdo oferece ao trabalhador, por meio do
desenvolvimento de suas potencialidades.

5. Integracdo social na organizacdo do trabalho: refere-se ao grau de
convivéncia harmoniosa entre os trabalhadores de varios niveis hierarquicos dentro da mesma
empresa.

6. Constitucionalismo na organizacao do trabalho: refere-se a existéncia de
normas e procedimentos que estabelecem claramente os direitos e o0s deveres dos
trabalhadores.

7. O trabalho e o espaco total da vida: relaciona-se ao equilibrio existente entre
0 tempo e energia que o trabalhador dedica a organizacéo e a sua vida pessoal.

8. Relevancia social da vida no trabalho: refere-se ao empenho do trabalhador,
no sentido de que a organizacdo nao propicie a depreciacao de seu trabalho e de sua profissao.
Walton (1973) afirma que esta situacdo pode afetar a autoestima do trabalhador e,
consequentemente, influenciar na sua qualidade de vida no trabalho.

Segundo Walton (1973) todos esses critérios sao considerados fatores determinantes
na busca de conhecer se os funcionarios estdo satisfeitos, pois estes fatores dependendo do

nivel do grau apresentado interferem no bem-estar do trabalhador no seu local de trabalho.
3. METODOLOGIA

Para que pudessem ser atingidos 0s objetivos proposto desta pesquisa, o trabalho teve
como fator norteador uma abordagem quantitativa. Segundo Gil (2009), na pesquisa onde se
faz uso de uma abordagem quantitativa, 0 mesmo defende que tudo pode ser representado de
forma quantificavel, onde as informacOes e dados numéricos podem ser representados por
nUmeros percentuais.

Ainda em concordancia com o0s objetivos da pesquisa, classifica-se como exploratéria
e descritiva, pela necessidade de investigar e responder o problema proposto da pesquisa. De
acordo com Gil (2008), pesquisa exploratoria busca descobri coisas novas de algo que ainda
ndo foi descoberto, levando muita das vezes o rumo da pesquisa a ser considerado um estudo
de caso. O mesmo defende em relacdo & pesquisa descritiva que, possuem como objetivo a
descricdo das caracteristicas de uma populagéo, fenbmeno ou de uma experiéncia.
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Quanto aos procedimentos técnicos o estudo se classificard como campo e estudo de
caso por se tratar exclusivamente nesta pesquisa de servidores técnicos administrativos e
docentes do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro. Para Fonseca (2002), a
pesquisa de campo caracteriza-se pelo uso de diversos tipos de investigacfes que vao além de
pesquisa bibliografica e/ou documental, usam-se individuos no processo da coleta de dados,
utilizando os diversos recursos para obtencdo das informacdes desejadas. Ja em relacdo ao

estudo de caso, temos a seguinte definicao:

O estudo de caso pode decorrer de acordo com uma perspectiva interpretativa, que
procura compreender como é o0 mundo do ponto de vista dos participantes, ou uma
perspectiva pragmatica, que visa simplesmente apresentar uma perspectiva global,
tanto quanto possivel completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de vista do
investigador (FONSECA, 2002, p. 33).

A amostra da pesquisa é de 88 participantes, sendo que atualmente o IFRR Campus
Boa Vista Centro contém 260 servidores ativos, tendo com percentual aproximadamente de
34% de todos os servidores que se propuseram a responder o questionario.

A coleta de dados foi realizada através de um questionario online criado pela
ferramenta da Google, o Goolge Forms, enviado para o servidor do Instituto Federal de
Roraima Campus Boa Vista Centro, o qual automaticamente enviou para todos os e-mails
cadastrados dos servidores. O questionario conteve 30 questfes, das quais, as 6 iniciais
serviram para conhecimento prévio dos entrevistados e as demais ficaram divididas em 6
topicos especificos contendo 4 questdes.

Este questionario foi elaborado com base nas pesquisas de Dias (2001) e Freitas e
Souza (2008) e principalmente no de Santos (2012) que tiveram como base tedrica o0 Modelo
proposto por Richard Walton que investiga a Qualidade de Vida no Trabalho.

4. ANALISE DOS DADOS

As analises de dados preliminares se fazem necessario para compreensédo do perfil dos
participantes. Atualmente o Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro é
composto por 260 funcionarios, porém apenas 88 participaram da pesquisa. Dentre o0s
participantes 53% sdo do sexo masculino e 47% do sexo feminino. Quanto a faixa etaria dos
participantes a que mais prevaleceu com 51% foi a de acima de 40 anos, as demais foram:
com 35% os de 26 a 35 anos, 8% até 25 anos, e 7% de 36 a 40 anos.

Analisar o estado civil, formacdo profissional, tempo de trabalho e se o funcionario

exerce outra funcdo para aumentar sua renda faz parte do conjunto da obra da pesquisa, pois
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sdo principios / fatores que pode interferi na Qualidade de Vida no Trabalho dentro do
Campus Boa Vista Centro. Com isso, foram diagnosticados que 53% séo casados, 16% unido
estavel, 26% solteiros e 5% separados. Em relacdo da formacdo profissional 79% possui nivel
superior, 11% nivel técnico e 10% nivel médio. O tempo de trabalho dos participantes foi bem
diversificado, resultando até em certo equilibrio percentual, onde 38% possui mais de 16 anos
de trabalhos prestado dentro da instituicdo, 29% entre 1 a 5 anos, 27% entre 6 a 10 anos, 3%
entre 11 a 15 anos e 3% com menos de 1 ano. Por fim, como ultimo requisito analisado por
essa parte, verificou se eles exerciam outra funcdo para aumentar sua renda, e cerca de 80%

disse que ndo e 20% disse que sim.
4.1. Compensacao Justa e Adequada

Para compreensdo a respeito da compensacao justa e adequada foram desenvolvidas 4
questdes com a finalidade de compreender um dos itens da tematica pesquisada.

A questdo de namero 1 buscou saber dos funcionrios se o cargo que ele ocupa, € 0
salario que ele recebe é compativel com os outros que exercem a mesma funcdo dentro da
instituicdo. Cerca de 48% responderam que “bom” e 3% responderam “muito bom”. Logo,
temos um percentual somado de 51% que ultrapassaram os 50% considerando ter um salario
compativel. Entre as outras opg¢des que somadas ficaram abaixo dos 50% da media, a que
mais se destacou foi a opgao “razoavel”, totalizando 38% conforme pode ser visto no Grafico
1 a sequir.

Gréfico 1: Salario Compativel

B Bom
m Muito Bom
Muito Ruim

M Razodvel

m Ruim
2%_/ 3%
Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A guestdo de nimero 2 procurou saber como eles consideravam o plano de beneficios
que eles recebiam, e cerca 48% consideram ‘“razoavel”, 21% consideram “ruim”, 16%

consideram “muito ruim”, apenas 15% consideram “bom” e ndo houve escolha para a opgao

“muito bom”. Logo, percebe que existe uma insatisfacdo em relagao ao plano recebido dentro
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da concepc¢do dos funcionérios do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro,
conforme pode ser visto no Gréfico 2 a seguir.

Grafico 2: Plano de Beneficio

B Bom
B Muito Ruim
M Razoavel

M Ruim

Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo de numero 3 procurou saber como o entrevistado considerava o valor do
salario recebido por ele em relagdo ao valor pago por outra organizacdo do mesmo ramo, e
obteve-se uma variagao de escolhas por todas as opgdes. A opgdo que mais destacou-se foi a
opgdo “razoavel” com 35%, a segunda com 31% foi a op¢ao “bom”, seguindo com 22% a
opc¢do “ruim”, 8% a opcdo “muito bom” e por fim com apenas 4% a opg¢ao “muito ruim”.
Nota-se uma diferenca que vai desde razodvel para bom, depois de ruim para muito bom,
finalizando com muito ruim. Logo, entende que nesse quesito o que prevaleceu foi uma
insatisfacdo de salario quando comparado a outras organizacdes do mesmo ramo. Veja o
Gréfico 3 a seguir.

Gréfico 3: Comparacgéo de salario com outra organizacao

HBom

® Muito Bom
= Muito Ruim
M Razodvel

M Ruim
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo de nimero 4 procurou investigar como eles considerava o salario recebido
em relacdo as atividades desempenhadas por ele dentro da instituicdo no que relacionava o
esforco, experiéncia e qualificacdo. Cerca de 42% responderam “razoavel”, 29% respondera,
“bom”, 19% responderam “ruim”, 7% responderam “muito ruim” e 3% disseram “muito
bom”. Nota-se em relacdo a questdo anterior uma familiaridade entre as respostas entre 0s
percentuais e somente no final das opgdes menos escolhidas que houve uma troca na posicao
entre os percentuais. Com base nos dados do gréfico 4 pode se dizer que aqui também o que
prevaleceu foi uma insatisfacdo em relacdo ao salario recebido em relacdo ao esforco,
experiéncia e qualificacdo dos funcionarios entrevistados. Veja o Grafico 4 a seguir.

Gréfico 4: Salario recebido em relacdo ao esforgo, experiéncia e qualificacéo

B Bom
B Muito Bom
Muito Ruim
3% M Razoavel
7% M Ruim

Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

De um modo geral, ao analisar os requisitos que se enquadraram nesse topico que
buscou saber sobre a compensacao justa e adequada, onde considera as opgdes bom e muito
bom como fatores determinantes de satisfacdo, e razoavel como meio termo do tipo “mais oU
menos”, € as op¢des ruim e muito ruim como fatores insatisfatorios. Podemos conclui que os
funcionarios do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro se enquadram na
opgao “razoavel”, pois ela esteve em primeiro lugar nas questdes de numero 2 a 4, e na
questdo de numero 1 a mesma ocupou o segundo lugar.

Ainda com base nos dados percentuais e no conceito concluido, consideramos como
um requisito onde ha uma insatisfacdo por mais de 50% dos funcionarios entrevistados do

Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro.

4.2. CondicOes de Trabalho e Seguranga
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A seguir as questdes foram elaboradas com o intuito de responder se as condigdes de
trabalho e seguranca dentro da Instituicdo tem um conceito satisfatorio ou insatisfatorio pelos
funcionarios.

A questdo de namero 1 (um) buscou saber como ele considera a carga horaria para o
desenvolvimento de suas atividades dentro da instituicdo. Cerca de 36% responderam
considerar “bom”, 34% como “razoavel”, 14% como “ruim”, 13% como “muito bom” e 3%
como “muito ruim”. Quando paramos para analisar os nimeros, vemos que a soma dos
indices dos conceitos de bom e muito somam 49%, e os demais itens 51%. Dentre esses 51%
somados 0 que mais se destacou foi o item razodvel com 34%, vale lembrar que o conceito d
razoavel é considerado a 50% que pode colaborar pra mais como para menos. Logo, nao se
pode afirmar ao certo o quesito carga horaria € satisfatoria ou ndo. Veja o Grafico 5 a seguir.

Gréfico 5: Carga horéaria para realizar atividades
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de nimero 2 (dois) buscou saber dos participantes se a carga horéria do

trabalho deles era desafiadora sem ser excessiva, e a maioria respondeu que “sim”, dando um
total de 59% acima da média, apenas 41% respondeu que “ndo”. Veja o Grafico 6 a seguir.

Gréfico 6: Carga horaria desafiadora
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
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A questdo de numero 3 (trés) procurou saber sobre as condi¢des ambientais de
trabalho em relacdo a organizacdo, iluminagéo, higiene e ventilagédo, e das opg¢des a que mais
se destacou com 39% foi a “razoavel”, em seguida com 36% “bom”, 15% “ruim”, 9% “muito
ruim” e com apenas 1% “muito bom”. Percebe-se que ha diferente pouca entre razoavel e
bom, mas que quando somado razoavel, ruim e muito ruim, temos um total de 63% que dar de
levar a compreensdo de insatisfatorio devido o menor percentual ter apenas 1% de “muito
bom”. Veja o Grafico 7 a seguir.

Grafico 7: CondicBGes ambientais de trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de numero 4 (quatro) questionou a respeito dos fatores que interferia na

condicao do trabalho deles, e cerca de 44% disseram “razoavel”, 29% “ruim”, 16% “bom” ¢
11% “muito ruim”. Destaca-se aqui que nao houve escolha para a op¢ao “muito bom”, bem
como, um percentual alto de insatisfacdo que somando a concep¢do dada com razoavel, pode-
se conclui que acontece dentro do local de trabalho dos entrevistados alguns fatores dos
citados que tem causado um certo incbmodo a ponto de resultar na condicao fisica e saude.
Veja o Gréfico 8 a seguir.

Grafico 8: Fatores que interferem na condigdo de salde
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
De um modo geral, ao analisar os quatros itens que fazem parte do conjunto da

pesquisa deste item, percebe-se que na questdo 1 ndo se sabe a certo o diagnostico se podemos
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considerar como satisfatério ou insatisfatorio. A questdo de numero 2 foi diagnosticada como
insatisfatorio. A terceira e a quarta também como insatisfatoria. Logo, fazemos uma
conclusdo final de que se faz necessario algumas mudancas para mudar o diagnostico de

insatisfatorio nesse item.
4.3. Utilizacao e Desenvolvimento das Capacidades

A partir desse momento iremos analisar questdes que procuraram investigar a respeito
da utilizacdo e desenvolvimento das capacidades, a fim de responder o problema proposto.

A questdo de numero 1 (um) procurou saber como ele avalia a participacdo dele nas
decisOes relacionadas ao seu trabalho, e metade da populacdo entrevistada avaliou como
“bom”, o equivalente a 50%; os demais avaliaram com 27% sendo “razoavel”, 8% como
“muito bom” e “muito ruim”, por fim com 7% como “ruim” conforme pode ser visto pelo
Gréfico 9 abaixo.

Gréfico 9: Participagdo nas decisdes no trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo de nimero 2 (dois) procurou saber se o funcionario quando se deparava
com algum problema relacionado as suas atividades, se 0 mesmo tinha autonomia para
resolver do modo que melhor compreendia ser a solugdo, e 71% respondeu que “‘sim,
parcialmente”, 19% disse que “sim, totalmente” e apenas 10% disse que “nao”. Nota-se aqui
que um total de 90% somado se sente satisfeito quanto a liberdade que tem para resolver os
problemas. N&o se sabe ao certo o porque dos 10% néo terem essa liberdade, pois com o
percentual alto de aprovagdo entende-se que a Instituicdo dar liberdade para todos os
profissionais executarem suas tarefas da melhor maneira, usando os recursos disponibilizados
pela Instituicdo por cada funcionario a fim de solucionar os problemas. Veja o Grafico 10 a
sequir.

Gréfico 10: Autonomia no trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo 3 (trés) buscou saber como o funcionario avaliava o grau de independéncia /
autonomia quanto a realizacdo de suas atividades dentro do seu local de trabalho, e com 43%
conceituaram “bom”, 38% como “razoavel”, 14% como “ruim”, 3% como “muito bom” e 2%
como “muito ruim” conforme pode ser visto no Grafico 11 abaixo.

Grafico 11: Avaliacdo sobre a autonomia
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo 4 (quatro) buscou saber dos funcionarios como ele considera, ou como ele
vé o feedback dos seus superiores sobre o desempenho dele no trabalho, e 34% disseram que
‘bom”, 31% disseram que “razoavel”, 15% disseram que “ruim”, 11% disseram que “muito
ruim” ¢ 9% disseram que “muito bom”. Nota-se que 0S conceitos bom e muito bom que
classificam de forma explicita como conceitos de satisfatérios, ambos somados ddo 43%, um
percentual abaixo da média. Conceitos como razoavel embora deu o segundo maior valor no
percentual, mas ndo esta acima da média, estd no meio, por isso é considerado como duvidoso
por poder ser maior um fator que pode acrescentar ou diminui. Veja o Grafico 12 a seguir.

Grafico 12: Feedback dos superiores
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
De um modo geral, percebeu-se entre as quatros perguntas que compuseram o

conjunto investigatério com a finalidade de responder sobre a utilizacdo e desenvolvimento
das atividades dos funcionérios dentro do seu local de trabalho. Embora as Gltimas questes
tenham resultado em conceitos diferentes das duas primeiras questdes, tirou-se uma média
ponderada das quatros questdes e tivemos um total de 56,75%, ou seja, podemos concluir

como “satisfatorio” essa questao.
4.4. Integracdo Social na Organizacao / Trabalho em Equipe

As proximas questbes foram elaboradas com o objetivo de responder esse item que
procurou investigar a respeito da integracdo social na organizacao / trabalho em equipe, a fim
de saber se ela existe para que possa saber se este fator contribui ou ndo para o bom
andamento das atividades e do bem-estar do funcionario.

A questdo 1 procurou saber como ele avaliava o relacionamento entre eles dentro do
trabalho em relacdo se existia esforcos por parte de cada um com o intuito de sempre fazer o
melhor, e 39% responderam que “razoavel”, 35% responderam “bom”, 16% responderam
“ruim”, 7% responderam “muito ruim” e 3% responderam “muito bom”. Nota-se que as
opcdes que resultariam em satisfatorio como bom e muito bom, tiveram indices de 38%, logo
podemos conclui que existe uma insatisfacdo em relacdo a essa questdo, mesmo tendo
apresentado 39% com razoavel como maior indice. Porém a opcéo razoavel ndo expressa
certeza, 0 que se entende é que ele pode contribui para 0 maior ou menor. Veja o Gréafico 13
abaixo.

Gréfico 13: Avaliacdo de relacionamento entre funcionarios
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de numero 2 procurou saber se os funcionérios sdo tratados de forma igual

segundo a visdo deles, e cerca de 48% considera o tratamento recebido como “razodvel”, 20%
como “ruim”, 17% como “muito ruim”, 10% como “bom” e 5% como “muito ruim”. Logo,
temos uma diagndstico como “insatisfatorio”, pois quando somamos as opg¢des ruim e muito
ruim mais a opcao razoavel temos um percentual de 85%. Entendemos que a opcao razoavel
como pode ser visto pelo Grafico 14 teve um percentual equivalente a metade dos
entrevistados, e por considerarmos duvidosa e a segunda e terceira op¢ao mais votada estarem
enquadradas na classificagdo que as consideramos insatisfatdria, concluimos que seja tida a
questdo 2 como insatisfatéria.

Gréafico 14: Tratamento entre os funcionarios
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de numero 3 procurou saber como sdo analisadas as sugestfes dadas dos

professores e funcionarios para a direcdo do Campus Boa Vista Centro, na qual visa 0 bom
funcionamento das atividades e cerca de 56% considera como “razoavel”, 18% como “ruim”,
14% como “bom”, 9% como “muito ruim” e 3% como “muito bom”. Conforme pode ser visto
no Gréafico 15, pode-se dizer que o indice gerado pelos funcionarios é considerado
insatisfatdrio, pois s6 o indice razoavel ultrapassou 0s 50%.
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Gréfico 15: Aceitacdo das sugestdes dadas pelos servidores do Campus
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de numero 4 buscou saber se existe amizade e colaboracdo entre

funcionarios do IFRR/Campus Boa Vista Centro independente de fazer parte do mesmo setor,
e cerca de 38% disse que considera “razoavel”, 38% disse que “sim”, 12% como “ruim”, 10%
como muito ruim e 2% como “muito bom”. Ao analisar os dados percentuais pode-se verificar
um equilibrio entre as respostas dos entrevistados na sua totalidade, por isso fica dificil
diagnosticar como satisfatorio ou insatisfatorio conforme pode ser visto no Gréafico 16.

Gréfico 16: Amizade e colaboracdo entre funcionarios
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
De um modo geral, a questdo um, dois e trés foram diagnosticadas como insatisfatorio

e a questdo quatro ficou sendo duvidosa. Como critério de prevaléncia dos maiores resultados,
pode se dizer que Integracdo Social na Organizacdo / Trabalho em Equipe ndo € considerado
um requisito como satisfatério dentro do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista

Centro.

4.5. Direitos e Deveres / Tomada de Decisao
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A parti desse momento buscaremos saber a respeito dos direitos e deveres / tomada de
deciséo propostas para os servidos do Instituto Federal de Roraima Campus Boa Vista Centro.
A questdo de numero 1 procurou saber como eles avaliam as normas e regras
existentes no [IFRR/Campus Boa Vista Centro, onde 47% responderam “razoavel”, 32% como
“bom”, 17% como “ruim” e 4% como “muito ruim”. Nota-se que ninguém escolheu a opg¢éo
“muito bom”, tendo apenas uma boa parte escolhido a opgao “bom”. Mesmo com um nimero
bem expressivo de bom, sendo o segundo percentual mais alto. Caracterizamos a questdo 1
como indefinida, pelo fato da opcdo ‘“razoavel” ter sido a maior escolha feita pelos
entrevistados, conforme pode ser visto no Grafico 17.

Gréfico 17: Normas e regras do IFRR/Campus Boa Vista Centro

4%

B Muito Ruim
B Ruim

Razoavel

B Bom

== ¥ Muito Bom

Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.

A questdo de numero 2 buscou investigar a respeito da privacidade do funcionério
dentro do IFRR/Campus Boa Vista Centro dos entrevistados, e 57% considera como algo
“bom”, 24% como “razoavel”, 12% como “ruim”, 5% como “muito ruim” € 2% como “muito
bom”. Com base na somatéria das opdes bom e¢ muito bom, temos 59% de aprovacao,
ultrapassando os 50%, logo caracterizamos como “satisfatorio” a questdo da preservacao da
privacidade do funcionario dentro do seu local de trabalho conforme pode ser visto no Gréafico
18.

Gréfico 18: Privacidade dos funcionarios no local de trabalho
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
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A questdo de nimero 3 procurou saber se o IFRR/ Campus Boa Vista Centro abre
espaco para questionamentos e criticas, € 62% responderam que “sim” contra 38% que
responderam ‘“ndo”. Logo, com base na maioria caracterizamos esse requisito como

“satisfatorio” conforme pode ser visto no Grafico 19.

Gréfico 19: Espaco para questionamentos e criticas
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de numero 4 buscou saber sobre decisbes que sdo tomadas no

IFRR/Campus Boa Vista Centro afetam os funcionarios, como eles analisam 0s recursos que
dao possibilidade de revisdo destas decisbes, e 56% dos entrevistados analisam como um
recurso “razoavel”, 18% como “bom”, 16% como “ruim”, 9% como “muito ruim” ¢ 1% como
“muito bom”. Quando somados as op¢Oes consideradas insatisfatorias do tipo ruim e muito
ruim, e fizer o mesmo com as opcBes consideradas satisfatorias do tipo bom e muito bom,
teremos uma diferenca muito pouca, pois a op¢do que mais prevaleceu com percentual acima
dos 50% foi a opcdo que fica no meio, caracterizado como uma interrogacdo. Por essa razao
fica complicado dar um diagnostico sobre essa questdo conforme pode ser visto no Grafico
20.
Gréfico 20: Avaliacdo dos Recursos
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
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Com base nos diagnosticos das quatro questbes, temos as questdes 2 e 3 sendo
caracterizadas como satisfatdrias, apresentando uma média entre elas de 59%; e as questdes 1
e 4 como também tivemos dados ndo definidos pelo motivo de apresentar uma média
percentual de 51,5% do tipo “razoavel”. Logo com base nas médias calculadas e pelo motivo
da opcdo razoavel poder contribui tanto para o diagnostico satisfatério ou insatisfatorio,
consideramos os Direitos e Deveres / Tomada de Decisdo como um item “satisfatorio” por ter

tido uma média de 59% de aprovacéo.
4.6. Trabalho e Espaco Total de Vida

Nessa secdo apresentaremos as questdes que deram embasamentos para defini com
satisfatorio ou insatisfatério o trabalho e espago total de vida dos funcionarios do
IFRR/Campus Boa Vista Centro.

A questdo numero 1 buscou saber dos funcionarios como eles avaliam o tempo
disponivel para lazer, atividades fisicas e atividades sociais dentro do IFRR/Campus Boa
Vista Centro, e 34% considera “ruim”, 26% como “razoavel”, 25% como “muito ruim”, 13%
como “bom” e 2% como “muito bom”. Essa questdo ¢ definida como “insatisfatéria”, pois as
opcdes ruim e muito ruim totalizam 59%, conforme pode ser visto pelo Grafico 21.

Gréfico 21: Tempo disponivel para lazer, atividades fisicas e sociais
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de niumero 2 procurou saber como eles avaliam os impactos das atividades

exercida no local de trabalho causava na vida de outras pessoas dentro e fora da Instituicéo, e
53% responderam que “bom”, 29% como “razoavel”, 9% como “muito bom”. 6% como
“ruim” e 3% como “muito ruim”. Como pode ser visto pelo Grafico 22 a opgdo que se
destacou acima dos 50% é classificado como um item satisfatério, totalizando a sua somatoria
com o outro item num valor de 62% acima da média. Logo, pode se dizer que essa questdo

deixa explicita o requisito como “satisfatorio”.
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Grafico 22: Impacto das atividades exercidas
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A questdo de nimero 3 procurou saber a visdo do funcionario a respeito de como ele

avaliava o seu horario de trabalho em relacdo a vida pessoa e familiar e 39% considerou
“bom”, 24% como “razoavel”, 16% como “ruim”, 11% como “muito ruim” ¢ 10% como
“muito bom”. Temos nessa questdo a op¢do “bom” com destaque, em seguida a opg¢ao
“razoavel” e as demais opcdes pode se defini que existe um certo equilibrio entre as trés.
Porém ao somamos as duas opcoes classificas como satisfatdria, temos um total de 49%, que
somado a opc¢do definida como um fator que pode contribui tanto para satisfatério, como para
insatisfatério, temos um total de 73% onde nos leva a considerar um resultado “satisfatorio”
conforme pode ser visto no Grafico 23.

Gréafico 23: Horario de trabalho x vida pessoal e familiar
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
A guestdo de nimero 4 teve como objetivo saber como eles avaliam o tempo que eles

passam com sua familia, sem ser afetado pelo trabalho a ser realizado em casa, e 32%
consideram como “bom”, 25% como razoavel, 16% como “muito bom”, 14% como “ruim” e
13% como “muito ruim”. Com base nos mesmo principios adotados para definicdo de
satisfatorio ou insatisfatorio, consideramos esse item como “satisfatorio”, conforme pode ser

visto no Grafico 24.
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Gréfico 24: Tempo com a familia
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Fonte: Elaborada pelo autor, 2016.
De um modo geral, caracterizamos esse item da pesquisa em que se buscou saber
sobre o Trabalho e Espaco Total de Vida dos funcionéarios do Instituto Federal de Roraima /
Campus Boa Vista Centro como “satisfatorio”, mesmo tendo apresentado a questdo 1 como

resultado insatisfatorio.
5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados oriundos da pesquisa contribuiram para ampliar o foco sobre o conceito
da QVT especificamente no espaco que atua o servidor publico, assim como para observar 0s
avan¢os dados com o objetivo de criar condicdes e espacos para a melhoria da qualidade de
vida.

Os resultados apontam para a necessidade de haver no espaco publico a figura de um
gestor com capacidade de estimular a competéncia de cada colaborador, focando em ampliar
cada vez mais as sinergias presente na relacdo entre o individuo, o espaco de trabalho e o
publico atendido, que se viabiliza pela construcdo estratégica de um olhar holistico,
compromissado com a elaboracdo de projetos e programas voltados para a gestdo de pessoas
de maneira a atender as especificidades presentes no conceito de QVT e relacionados com a
teoria que procura dar conta dos novos desafios presente no servico publico.

Ndo se pode esquecer que o setor responsavel pelos recursos humanos tem
importancia consideravel no acolhimento dos servidores, sempre atento na observacdo do
processo de adaptacdo do servidor, buscando essa resposta na producdo esperada dele em
consonancia com as condi¢Ges ambientais de trabalho, recompensas pelas metas alcangadas,
beneficios.

Considerando os impactos psicossociais gerados pelo desafio de desenvolver uma

QVT condizente com o contexto vivido pelos servidores, de maneira a atender 0s anseios

Revista de Administracéo de Roraima-UFRR, Boa Vista, Vol. 6 n. 2, p.322- 345, jul - dez. 2016.
343



ANALISE SOBRE A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DOS SERVIDORES DO INSTITUTO
FEDERAL DE RORAIMA CAMPUS BOA VISTA CENTRO

Amilton da Costa Nascimento

desse publico. Se tem claro que os resultados apresentados na discussdo dos dados néo
permitem generalizacOes entre as reparticdes publicas, sobretudo por duas questdes basicas, 0
quantitativo de profissionais que se dispuseram a colaborar com o trabalho e por se limitar a
um 6rgao apenas.

Com base nos materiais investigados notou que muitas pesquisas ja foram realizadas,
porém a investigacdo nunca terd um fim devido as mudangas de tempo (anos) e locais onde
cada ser humano for investigado, pois 0 meio em que ele habita e os habitos que sdo
praticados a sua vista interfere nos seus gostos e em suas vontades que consequentemente
resultam com resultados satisfatorios ou insatisfatorios. Nesse espaco cabe ainda refletir sobre
0 papel que se reserva a relacdo entre individuo e trabalho dentro de uma sociedade que zela
cada mais pela individualidade a medida que a execucdo das atividades requerem mais
cooperacao.

A partir dos resultados encontrados é possivel apontar algumas questdes que podem
contribuir com a superacdo ou amenizacao de alguns dos problemas encontrados. Entre elas,
se considera importante que seja ofertado no espaco de trabalho maior autonomia na
participacdo dos funcionarios na tomada de decisdo. Manter uma politica de remuneracao
adequada a funcdo do servidor. Investir na consolidacdo de Recursos Humanos sensivel e
flexivel as condigBes de trabalho do servidor. Priorizar a realizagdo de atividades focadas na
promocdo da qualidade de vida. Manter um plano de carreira atualizado, priorizando a
qualificacdo e o crescimento profissional. Investir em QVT ndo representa apenas beneficios
ao servidor, mas em particular a instituicdo, que passa a contar com um funcionario mais
motivado, dando um retorno positivo na qualidade dos servi¢os prestados ao 6rgdo e a
comunidade atendida por ele.
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