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Resumo

O programa de ginastica laboral € uma tecnologia social adotada por muitas empresas do Polo
Industrial de Manaus como uma das solugfes que compde o0 programa de qualidade de vida
organizacional e por conseqléncia, contribui para 0 aumento da produtividade das empresas.
O que se observa entretanto, que ha poucas pesquisas relacionadas a tematica no Brasil que
sejam capazes de comprovar os resultados alcancados pelas organizacdes. Nessa direcdo, a
pesquisa visa analisar a percep¢do das empresas-clientes do programa de ginastica laboral
desenvolvido por uma instituicdo do sistema S, quanto a efetividade dos beneficios propostos
pelo programa. Assim, foi aplicado um questionario com 10 empresas-clientes do programa
de ginastica laboral, que utilizam o servico ha um periodo minimo de um ano. Os dados
coletados foram analisados quantitativamente e qualitativamente, de acordo com a
metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), desenvolvida por Lefevre e Lefevre
(2005). Nos resultados encontrados foi constatada que a percepcdo das empresas esta
fortemente relacionada as varidveis alusivas a qualidade de vida do trabalhador e a
produtividade da empresa, tornando-as importantes para os profissionais responsaveis pela
operacdo quanto ao planejamento e estratégia.

Palavras-chave: ginastica laboral; efetividade; produtividade.

Abstract

The labor gymnastics program is a social technology adopted by many companies in the
Industrial Pole of Manaus as one of the solutions that make up the quality of organizational
life and consequently program contributes to increasing the productivity of companies. What
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is observed however, that there is little research related to the theme in Brazil to be able to
prove the results achieved by organizations. In this direction, the research aims to analyze the
perception of the client companies of the gymnastics program developed by an institution of
the S system, as to the effectiveness of the benefits offered by the program. Thus, a survey of
10 client companies of the gymnastics program, using the services to a minimum period of
one year was applied. The collected data were analyzed quantitatively and qualitatively,
according to the Collective Subject Discourse methodology (DSC), developed by Lefevre and
Lefevre (2005). On the findings it was found that the perception of companies is strongly
related the allusive variables worker quality of life and productivity of the company,
becoming these, important for professionals responsible for the operation and planning and
strategy.

Keywords: labor gymnastics; effectiveness; productivity.

1. Introducéo

O mundo do trabalho vem se adequando as transformacdes que as inovacdes tecnoldgicas e
organizacionais estdo ocasionando aos trabalhadores, que por ora buscam se adaptar a um
mercado cada vez mais competitivo. (Augusto, V.G., Sampaio, R.F., Tirado, M.G.A.,
Mancini, M.C. & Parreira, 2008).

Vérios estudos demonstram que o estresse imposto pelas longas jornadas de trabalho,
geralmente aliados as mas posturas, somados a movimentos repetitivos resultam em doencas
ocupacionais nos trabalhadores.

Diante desse cenério, as organizacdes investem em programas de qualidade de vida que
incluem ac¢Bes voltadas para saude fisica e mental, visando o bem-estar dos trabalhadores.
Dentre essas a¢des, a ginastica laboral se destaca como promotor de um ambiente de trabalho
mais saudavel por estimular a ado¢do de um estilo de vida mais ativo, bem como prevenir
doengas ocupacionais e a reducao do estresse, aumentando assim a produtividade da empresa.
Nessa direcdo, Illda (2005) sinaliza que a salude do trabalhador é considerada quando as
atividades realizadas durante o trabalho ndo ultrapassem as suas limitacGes, evitando
situacOes de estresse, riscos de acidentes e doengas ocupacionais.

Nessa perspectiva, 0 Servigo Social da Industria do Amazonas que tem a missao de promover
a qualidade de vida dos trabalhadores desenvolve o programa SESI Ginastica na Empresa a
mais de uma década no Polo Industrial de Manaus. Entre os varios beneficios propostos pelo
programa, se destacam: a melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores, a prevengédo a
doengas ocupacionais, como LER e DORT, a reducdo do absenteismo e o aumento da
produtividade da empresa.
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Dessa forma, o0 objetivo deste trabalho foi verificar a partir do discurso coletivo das empresas-
clientes do programa SESI Ginastica na Empresa, se os beneficios propostos pelo programa

sdo percebidos pelos seus clientes, como resultado efetivo.

2. Revisao de literatura

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

As mudancas sofridas na sociedade e no ambiente de trabalho ao longo das Ultimas décadas
vém ocasionando uma nova Vvisdo na gestdo da qualidade de vida no trabalho por meio da
dindmica e contingenciamento dos fatores fisicos, tecnoldgicos e sdcio-psicoldgicos que
impactam diretamente no clima organizacional e que refletem no bem-estar dos trabalhadores
e na produtividade da empresa. Tal situacdo € oriunda, ora de fatores econémicos, como
salario, incentivos, abonos ou ainda aos fatores ligados a saude fisica, mental e seguranca
(Lacaz, 2000).

Walton (1973) realizou um dos primeiros estudos sobre esta tematica, onde apresentou oito
categorias com o objetivo de estruturar a avaliagdo da QVT. S&o elas: compensacdo adequada
e justa; condicdes de seguranca e saude do trabalho; oportunidade imediata para a utilizacdo e
desenvolvimento da capacidade humana; oportunidade futura para crescimento continuo e
seguranca; integracdo social na organizacdo de trabalho; constitucionalismo na organizacéo
do trabalho; o trabalho e o espaco total da vida e a relevancia social da vida do trabalhador.
Nesse contexto, a Organizacdo Mundial da Saiude (OMS) descreve Qualidade de Vida como
um conjunto de percepgdes individuais de vida no contexto dos sistemas de cultura e de
valores em que vivem e em relacdo a suas metas, expectativas, padrdes e preocupacoes.

Essas dimensBes possibilitam a consciéncia e o desenvolvimento da saude integral do
trabalhador, assim como a possibilidade de se ter uma visdo sistémica e seu posterior
equilibrio e expansdo, onde se busca uma inter-relacdo harmoniosa dos varios aspectos e

dimensdes do ser humano. (Carmello, 2015).

2.2 LER e DORT
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As lesdes por esforgo repetitivo surgiram a partir de ambientes de trabalho ndo planejados
para as caracteristicas e necessidades do trabalhador, mas sim para sistemas produtivos
estruturados para funcionar sempre com maior intensidade. (Assuncdo & Rocha, 1993).
Nessa busca pelo aumento da produtividade, as empresas vém fragmentando e simplificando
as tarefas, tornando-as cada vez mais de curta duragdo e dessa forma, repetitivas. Nessa
direcdo, Yassi (1997) afirma que o trabalho repetitivo causa danos a salde, sobre tudo aos
tenddes, articulacdes e circulacdo, além de afetar a coluna, 0 pescoco, 0s membros superiores
e mausculos. Esse cenario tambem se confirma em organizacbes de outros segmentos
diferentes da manufatura, conforme afirmam Murofuse e Marziale (2005), em pesquisa
realizada em ambiente hospitalar.

Nesse sentido, Silva, J. L. F. F; Witt, F & Firmino (2007) ressaltam que muitos afastamentos
temporarios ou até mesmo invalidez permanente de trabalhadores estdo diretamente
relacionados aos trabalhos repetitivos e desconfortos musculares impactando no desempenho
individual do trabalhador e na produtividade da empresa.

2.3 Ginéstica Laboral

A ginéstica laboral compreende exercicios especificos de alongamento, de fortalecimento
muscular, de coordenacdo motora e de relaxamento realizados em diferentes setores ou
departamentos das empresas, tendo como objetivo principal prevenir e diminuir os casos de
LER e DORT. (Oliveira, 2006).

Nessa mesma linha, Martins e Barreto (2001) descrevem a ginastica laboral como exercicios
efetuados no ambiente de trabalho com sessdes de 5, 10 ou 15 minutos, tendo como principais
objetivos a prevencao das LER/DORT e a diminuicdo do estresse, através dos exercicios de
alongamento e de relaxamento. Ela pode ser classificada em quatro tipos: preparatoria,
compensatoéria, de relaxamento e corretiva.

Segundo Carfiete (2001), a ginastica laboral preparatéria compreende um conjunto de
atividades fisicas realizado no inicio da jornada de trabalho, aquecendo e preparando o
funcionario para a jornada laboral. J& Kolling (1980) apresenta a ginastica laboral
compensatoria com o objetivo, precisamente, de fazer trabalhar os masculos correspondentes
e relaxar os musculos que estdo em contracdo durante a maior parte da jornada de trabalho.
Contudo Mendes (2000) salienta que a ginastica laboral de relaxamento € praticada ao final
do expediente e tem por objetivo relaxar o corpo e especificamente, extravasar as tensdes das
regides que mais acumulam, principalmente em trabalhos com excesso de carga horaria ou em

servigos de cunho intelectual. Por conseguinte, Pimentel (1999) conclui que a ginastica
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laboral corretiva tem a finalidade de estabelecer o antagonismo muscular, utilizando
exercicios que visam fortalecer os musculos fracos e alongar os musculos encurtados,
destinando-se ao individuo portador de deficiéncia morfoldgica, ndo patoldgica, sendo
aplicada a um grupo reduzido de pessoas que apresentam as mesmas caracteristicas. Por fim,
0s exercicios praticados apds o expediente de trabalho, tém como objetivo proporcionar
relaxamento muscular e mental aos trabalhadores. (Oliveira, 2006).

2.4 Gestao da Producao

O sistema de producdo € descrito por Slack, N., Chambers, S. e Johnston (2009), como um
conjunto de atividades e operacOes inter-relacionadas envolvidas na producdo de bens (caso
de industrias) ou servicos. Nessa mesma linha, Tubino (1997) afirma que os sistemas
produtivos abrangem néo so6 a producdo de bens, como também a de servicos.

A luz dos autores acima citados, pode-se inferir que o conhecimento detalhado do
desempenho do sistema produtivo aliado a experiéncia profissional de quem o comanda sdo
fatores decisivos na garantia do bom desempenho do sistema produtivo de uma organizacéo.
Nessa perspectiva, Slack et al (2009) ressaltam que o sistema de controle corresponde ao
conjunto de atividades que busca assegurar o cumprimento de programacOes, padrdes e a
eficacia na utilizagdo dos recursos e obtencdo da qualidade, ou seja, € um mecanismo de
verificagdo onde é possivel analisar se as atividades realizadas pela empresa estdo de acordo
com as atividades programadas. Ainda conforme os mesmos autores, as medidas de
desempenho avaliadas sdo: qualidade, eficiéncia, eficacia, custo e efetividade. Caso haja
alguma discrepancia, medidas corretivas sdo efetuadas de modo a garantir um bom
desempenho do sistema.

Nesse sentido, Frassom (2001) destaca que a avaliacdo da efetividade se refere ao exame da
relacdo entre a implementacdo de um determinado programa e seus impactos e/ou resultados,
isto é, seu sucesso ou fracasso em termos de uma efetiva mudanca nas condi¢bes sociais
prévias da vida das populages atingidas pelo programa sob avaliagao.

Torna-se oportuno enfatizar que, embora seja perceptivel a diferenga entre os conceitos de
eficacia e efetividade, ha autores que tomam esses termos como sinbnimos. Entretanto,
Frassom (2001) ressalta que somente a avaliacdo da efetividade torna possivel estabelecer
uma relacdo de causalidade entre as acfes do servico e o resultado final, além de permitir
verificar se este resultado final teria sido 0 mesmo na auséncia do projeto ou acao.

Dessa forma, a avaliacdo da efetividade é imprescindivel na medida em que o programa pode

estar alcancando seus objetivos (eficacia) e os recursos podem estar sendo aplicados
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adequadamente (eficiéncia), sem que o projeto esteja respondendo as necessidades ou
provocando mudancas reais no publico-alvo (efetividade). Dai a necessidade de se criar
mecanismos que possibilitem avaliar o impacto dos programas que atuam com tecnologias
sociais.

Sendo assim, a avaliagdo dos projetos ou programas, ndo se restringe a mostrar uma relacao
entre as acBes e o resultado obtido, mas se faz necessario evidenciar o alcance dos objetivos

propostos, bem como a razdo de sua existéncia.

3. Metodologia

Com a finalidade de verificar a percep¢do do cliente quanto a efetividade do programa de
ginastica laboral oferecido pelo Servico Social da Industria - SESI/AM, o presente artigo foi
elaborado com a participacdo de 10 empresas-clientes que atuam no Polo Industrial de
Manaus, com ao menos um ano de utilizacdo do servico. A selecdo foi realizada de forma
aleatoria, e das empresas participantes, 04 sdo de pequeno porte, 04 de médio porte e 02 de
grande porte. A pesquisa utilizou a metodologia do Discurso do Sujeito Coletivo e seu soft
Qualiquantisoft, conforme descrita a seguir.

No primeiro momento, foi aplicado um questionario composto de 04 perguntas abertas, onde
as empresas foram convidadas a responder conforme suas experiéncias na implantacdo do
programa de ginastica laboral. Apds a devolutiva das empresas, as perguntas e as respostas
foram inseridas e analisadas pelo soft Qualiquantisoft que comp&e a metodologia.

Nesse contexto, Lefevre e Lefevre (2005) descrevem o Discurso do Sujeito Coletivo - DSC
como uma forma ndo-matematica e nem metalinguistica de representar (e de produzir), de
modo rigoroso, o pensamento de uma coletividade, o que se faz mediante uma série de
operacdes sobre os depoimentos, que culminam em discursos-sintese que reinem respostas de
diferentes individuos, com conteudo discursivos de sentido semelhante. Assim, o discurso do
sujeito coletivo, enquanto metodologia, propde fazer emergir o inconsciente social que fala
no individuo.

Para criagdo do Sujeito Coletivo, foram inicialmente selecionadas as principais ldeias
Centrais (IC) de cada resposta. A reunido das ICs em categorias foi feita por semelhanca
semantica. Criadas as categorias que classificam todas as ICs selecionadas, foram elaborados
0s DSCs para cada categoria, representando, assim, a resposta da coletividade.

Por uma questdo de limitacdo de espago neste artigo, serdo analisadas qualitativamente e

guantitativamente, apenas as respostas relativas as perguntas 01 e 03 do questionario.
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No segundo momento, foram levantados os dados quantitativos das Ideias Centrais (IC),
ordenadas em forma de tabelas e representadas pela frequéncia absoluta e relativa na
percepcao do cliente coletivo. Em seguida, analisaram-se os dados coletados de forma
quantitativa e por fim, os compararam com os discursos coletivos, a fim de ratificar os nao a

efetividade do programa de ginastica laboral.

4. Resultados e Discussoes

Iniciou-se a analise dos resultados de forma quantitativa, onde foi identificada a fregliéncia
com que os discursos individuais eram classificados de acordo com as ldeias Centrais (IC).
Como uma resposta pode ter mais de uma lIdeia Central, o somatério das freqiiéncias é
superior ao total das empresas pesquisadas. Foram identificadas 03 ideias centrais distintas
para o motivo pelo qual a empresa decidiu implantar um programa de ginastica laboral e 06
ideias centrais para os beneficios que empresa percebe ap6s ter implantado o programa SESI
Ginastica na Empresa.

A figura 01 mostra as frequéncias relativas correspondentes as respostas da pergunta 01 “Por

gue a empresa decidiu implantar o programa de ginastica laboral?”

Figura 01 — Motivacdo para implantacdo da ginastica laboral

0

50% -
45% -
40% - H |C-A Investir em qualidade
35% - de Vida dos trabalhadores
30% -

W |C-B Prevenir LER e

25% - DORT, doengas ocupacionais
20% -
15% - z
10% -
5% 4
0%

IC-C Requisitos Legais

Ideia Central

Fonte: Dados da pesquisa

Analisou-se os dados da figura 01 e constatou-se que as Ideias Centrais (IC) A e B
representam juntas 92% das razGes que motivaram a adesdo ao programa de ginastica laboral,
sendo esse dado muito expressivo quando considerado o valor total. Por essa razéo, a IC-03
ndo foi considerada na andlise qualitativa, por nédo ter apresentado valor significativo para a

analise.
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A figura 02 mostra as frequéncias relativas correspondentes as respostas da pergunta 03

“Quais os beneficios para empresa que vocé percebe apos a implantacdo do programa de

ginastica laboral?”

Figura 02 — Os beneficios da ginastica laboral

e L L

m IC-A A melhoria da
qualidade de vida dos
trabalhadores

m IC-B Redugdo de LER, DORT

/ e doengas ocupacionais

20%
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interacdo entre os
trabalhadores

B |C-E Aumento da
produtividade

15%

10% +~

M IC-F Satisfagdo do
colaborador paracoma
5 3 empresa
0% : ® IC-G Diminuigao do
Ideia Central absenteismo

5% 1~

Fonte: Dados da pesquisa

Nos dados da figura 02, as duas respostas com maior representatividade na primeira questao,
se repetiram como resposta na terceira questdo, s6 que neste caso como beneficios percebidos
pela organizacdo. As IC-A e IC-B representam reunidas 50% das idéias centrais citadas pelo
sujeito coletivo. Como elas ndo sdo as Unicas na figura 02, outros beneficios também foram
percebidos pelas empresas, com destaque para a IC-C reducdo de LER, DORT e doencas
ocupacionais (30%) e o aumento da produtividade (10%), juntas totalizando outros 40% dos
beneficios da ginéstica laboral.

As IC-F e IC-G, a satisfacdo do colaborador com a empresa e a diminuicdo do absenteismo
respectivamente, foram citadas como ganhos alcancados, no entanto com menor
representatividade. Dos dados expostos se pode inferir que esses ultimos juntamente com o
aumento da produtividade sdo consequéncia das trés idéias centrais com maior
representatividade.

Apos a andlise quantitativa, foi iniciada a analise qualitativa com a construgdo dos DSCs
referentes as perguntas 01 “Por que a empresa decidiu implantar o programa de ginastica
laboral?”” e pergunta 03 “Quais os beneficios para empresa vocé percebe ap6s a implantacéo
do programa de ginastica laboral?

A fase de analise na pesquisa qualitativa é denominada ilusdo de transparéncia, isto é, como

se o real se mostrasse nitidamente ao observador. (Minayo, 1998). A proposta de se empregar
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uma pesquisa qualitativa teve o objetivo de compreender como a empresa-cliente percebe os
beneficios propostos pela ginastica laboral, para se constatar sua efetividade operacional.

A tabela 01 foi composta com as ICs com maior representacdo numérica, 92%, para descri¢do
do Discurso do Sujeito Coletivo referente a pergunta “Por que a empresa decidiu implantar o

Programa de Ginastica Laboral?

Tabela 01 — As motivagdes para contrata¢cdo do programa

Ic Ideia Central Discu_rso do Sujeito

Coletivo

A ginéstica laboral é
uma medida preventiva
para auxiliar as
doencas ocupacionais,
LER e DORT. E uma
forma de trabalhar nos
colaboradores da

Investir em embresa 0s
IC-A qualidade de Vida Pr
movimentos

dos trabalhadores L
necessarios para a

atividade do dia a dia,
estimulando um
ambiente de trabalho
mais seguro e
confiavel, visando
qualidade de vida

A ginéstica laboral ¢
uma medida preventiva
para auxiliar as
doencas
ocupacionais,LER e
DORT. E uma forma
de  trabalhar  nos

Prevenir LER e colaboradores da
IC-B DORT, doencas empresa 0S
ocupacionais movimentos

necessarios para a
atividade do dia a dia,
estimulando um
ambiente de trabalho
mais seguro e
confiavel, visando
qualidade de vida

Fonte: Dados da pesquisa
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Nesses DSCs foram identificadas as duas principais razdes pela as quais as empresas

adquirem um programa de ginastica laboral, qualidade de vida do trabalhador e a prevencao a

doencas ocupacionais, como LER e DORT, ratificando a analise quantitativa.

Na tabela 02 descrevem-se os DSCs referentes a percepcdo da empresa-cliente quanto aos

resultados da ginastica laboral, sendo nesse caso, a resposta coletiva & pergunta “Quais 0s

beneficios para empresa que vocé percebe ap6s a implantagdo do programa de ginéstica

laboral?”.

Tabela 02 — Beneficios do programa de ginastica laboral

IC

Ideia Central

Discurso do Sujeito
Coletivo

IC-A

A  melhoria
qualidade de vi
dos trabalhadores

da
da

Alivia 0  estresse;
Melhora a postura do
corpo; Melhora a satde
e qualidade de vida;
Diminui as tensdes
adquiridas no trabalho;
Aumenta a motivacao;
melhorando a
qualidade de vida dos
trabalhados como todo.

IC-B

Reducdo de LE

R,

DORT e doengas

ocupacionais

Alivio das tensdes
musculares,  estresse,
prevenindo as doencas
ocupacionais, LER e
DORT

IC-C

Maior motivagéo
interacdo entre
trabalhadores

e
0S

Além de estar
proporcionado a salde
dos colaboradores, eles
desenvolverem a suas
atividades com mais
motivacdo e interacdo
entre as equipes.

IC-D

Aumento
produtividade

da

Com a diminuicdo das
tensGes musculares, o0s
colaboradores

trabalham mais
motivados, gerando
aumento na
produtividade da
empresa.

Fonte: Dados da pesquisa

Os DSCs referentes as IC-A e IC-B sdo os resultados diretos percebidos pelas empresas e

possuem exatamente as Ideias Centrais que motivaram a implantacdo da ginastica laboral. As
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afirmativas evidenciam e ratificam a efetividade do Programa SESI Ginastica na Empresa,
pois os objetivos propostos pelo programa séo facilmente identificados nos resultados obtidos
pelas empresas apos a implantacdo, sendo eles, identificados nos DSC das IC-A e IC-B por
meio das expressdes, prevencdo de doencas ocupacionais, LER e DORT, alivio do estresse,
melhoria da postura corporal, ocasionando maior qualidade de vida e bem-estar do
trabalhador.

Por outro lado, outros beneficios foram relatados nos DSCs referentes as Ideias Centrais 1C-D
e IC-E, maior motivacao e interacdo das equipes, € maior produtividade. Beneficios esses, ndo
identificados nas razBes que motivaram a empresa a implantar o programa de ginastica
laboral, mas séo citados na literatura cientifica, evidenciando a efetividade da proposta social
do programa.

Verificam-se que os DSCs construidos revelam a efetividade do programa de ginastica
laboral, em empresas que adotam essa pratica de forma preventiva, onde se identifica que
50% dos resultados percebidos pela empresa (IC-A e IC-B), representam 92% dos motivos da
implantacdo, e 40% dos resultados percebidos, sdo conseqiéncia das duas primeiras ldeias
Centrais, representados pelas expressio “eles desenvolvem suas atividades com mais

motivacao e interagdo entre as equipes”

5. Concluséao
O programa de ginastica laboral apresenta-se como tecnologia social na prevencdo a doencas

ocupacionais, LER e DORT, visando a qualidade de vida do trabalhador entre outros
beneficios. Sua importancia vem crescendo a medida que os resultados sdo comprovados

dentro das organizagdes, com 0 aumento da produtividade das empresas.

A percepcéo das empresas do Polo Industrial de Manaus que participaram da pesquisas relata
os resultados alcancados ap6s a implantacdo da ginastica laboral e corroboram com a
efetividade do programa e com pesquisas ja desenvolvidas nesta area, de que ha um ganho de
produtividade das empresas como consequiéncia da qualidade de vida dos trabalhadores aliada

a motivagao e interagdo entre as equipes.

Apesar de haver depoimentos relacionados principalmente aos beneficios organizacionais,
encontra-se em depoimentos individuais uma relacdo com o desempenho da equipe de
profissionais que realizam a ginastica, pois conseguem motivar a adesdo dos trabalhadores as

sessOes de ginastica.
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A partir do discurso do sujeito coletivo, constata-se que a percepc¢do das empresas a respeito
da ginastica laboral esta fortemente ligada as suas contribuicdes para o processo produtivo das

organizacOes. Foram identificados os seguintes fatores:

a) A reducdo do absenteismo. No processo produtivo, o absenteismo ocasionado pelas
dores musculares e lombares é minimizado, evitando assim, auséncia nos postos de trabalho;
b) Desenvolvimento de relagdes saudaveis. A interacdo entre as equipes de trabalho
proporcionam maior espirito de equipe, ajuda mutua e cooperacao entre as partes;

c) Melhoria da saude. Durante as sessdes de ginastica nas empresas séo realizadas mini-
palestras e dicas de salde relacionadas a importancia da pratica regular de atividades fisicas,
alimentacdo saudavel e controle do estresse. Essa acdo educativa corrobora com a mudanca de

estilo de vida.

Assim, apesar dos discursos coletivos ratificarem a analise quantitativa, sugere-se a realizagdo
de pesquisas mais aprofundadas a partir de perguntas ndo analisas nesta pesquisa, e a relacao
com a metodologia adotada na préatica de ginastica laboral para a obtencdo dos resultados
propostos, de forma a contribuir com melhoria da gestdo das operac6es do servico.

Finalmente, o elevado nimero de beneficios alcangados pelas empresas que implantaram a
ginastica laboral relatados na pesquisa, favorece a adesdo de novas empresas e estimula a

melhoria continua da operacé&o.
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