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RESUMO

Com o envelhecimento e doencas cronicas, aumenta a procura pelos servicos de reabilitacao.
A satisfacdo com o atendimento é uma forma eficaz de avaliar a qualidade dos servigos.
Sendo assim o presente trabalho objetivou avaliar o grau de satisfacdo dos idosos com o
atendimento nos ambulatérios de fisioterapia em uma clinica universitaria. Trata-se de um
estudo transversal e descritivo, com 25 idosos, que realizaram 6 ou mais sessdes de
fisioterapia. Para avaliar a satisfacdo do idoso, foi utilizado um questionario auto aplicativo,
além de um questionario clinico-socioecondmico para caracterizar a amostra. Observou-se
que a média de idade dos idosos foi de 71 + 8,7 anos, sendo 60% mulheres, com média de 36
+ 21 sessbes. Do total, 80% nunca realizou fisioterapia em outra instituicdo. Os idosos
avaliaram como excelentes: a satisfacdo geral da sua experiéncia com a fisioterapia (52%), e 0
resultado do tratamento (40%). Como O6timos: o esclarecimento de suas duvidas (52%),
gentileza do fisioterapeuta (44%), respeito com que foi tratado pelo fisioterapeuta (40%),
disponibilidade de horérios (56%), conveniéncia na localizacéo (44%), conforto no ambiente
de terapia (72%), condi¢bes gerais de higiene da clinica (68%), facilidade para transitar nas
instalacOes (56%) e a gentileza dos outros membros da equipe (48%). Foram avaliados como
bons: a seguranca transmitida pelo fisioterapeuta (44%), gentileza e disponibilidade no
atendimento da recepcionista (36%). Todos afirmam que retornariam a clinica e a
recomendariam. Em concluséo, os dados sugerem um contentamento do paciente idoso com o
atendimento e a infraestrutura da clinica fisioterapéutica universitaria, sugerimos estudos que
comparem a satisfacdo com o atendimento universitario e o atendimento publico geral.
Palavras-chave: Gestdo em Saude. Idosos. Satisfacdo. Fisioterapia. Servicos de Saude.

ABSTRACT

With aging and chronic diseases, increases demand for rehabilitation services. Satisfaction
with care is an effective way to evaluate the quality of services. Thus, the present study aimed
to evaluate care satisfaction degree of elderly with respect to physical therapy in an university
clinic. This is a descriptive study conducted with 25 elderly, who performed 6 or more
sessions of physiotherapy. To evaluate elderly satisfaction, a self-application questionnaire
was used, and also a clinical and socioeconomic questionnaire to characterize the sample. It
was observed that elderly average age was 71 £ 8.7 years; 60% women, mean age of 36 + 21
sessions. Of total, 80% never performed physiotherapy at another institution. The subjects
evaluated as excellent: the overall satisfaction of their experience with physical therapy
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(52%), and treatment outcome (40%). Were assessed as great: the clarification of doubts
(52%), courtesy of the physiotherapist (44%), respect with which he was treated by the
physiotherapist (40%), availability of schedules (56%), convenience in location (44%),
comfort in the care environment (72%), general clinical care conditions (68%), ease of transit
on the premises (56%) and the kindness of other team members (48%). Were assessed as
good: security transmitted by physical therapist (44%), kindness and availability in care of
receptionist (36%). All say they would return to clinic and would recommend it. In
conclusion, the data suggest an elderly patients contentment with care and infrastructure of
university physical therapy clinic, suggesting studies comparing satisfaction between
university and private or public service.

Keywords: Health Management. Elderly. Satisfaction. Physiotherapy. Health care.

INTRODUCAO

A populacdo idosa no Brasil cresce cada vez mais. Pessoas com idade igual ou
superior a 60 anos, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2008), correspondem a 10,5 % da populacdo brasileira, cerca de 20 milhdes de individuos.
Uma das consequéncias da longevidade é a demanda por atencdo e cuidados, uma vez que 0s
idosos apresentam maior incidéncia de doencas cronicas, incapacidades e menor autonomia
(Veras, 2009). Com o aumento das doengas crénicas, a procura pelos servicos de reabilitacao,
em especial o atendimento fisioterapéutico, tem se elevado. As clinicas universitarias exercem
importante papel na sociedade, uma vez que fornecem atendimentos supervisionados por
professores especializados e sem custo para o paciente.

A satisfacdo dos usuarios dos servicos de salde vem sendo cada vez mais utilizada
como um indicador da qualidade de atencdo. A qualidade da assisténcia ainda continua
gerando grande preocupacdo na saude, porém o principal foco das pesquisas tem sido
principalmente a qualidade técnica das especialidades clinicas, e pouco 0s aspectos da
satisfacdo do paciente e de sua opinido (Franco, Bueno, & Merhy, 1999; Goldstein, Elliott, &
Guccione, 2000).

Segundo Linder-Pelz (1982), a definicdo de satisfacdo esta relacionada com a teoria
sociopsicoldgica de que a satisfacdo € dada por uma atitude, isto é, uma resposta afetiva que
esta relacionada ao servico e deve adquirir certos atributos como componentes e dimensdes.
Dessa forma, a satisfagdo é definida como avaliagbes positivas do individuo acerca de
dimensdes distintas do servico de salde. E dada de acordo com as expectativas de cada
usuario.

A perspectiva do tratamento no cuidado do paciente é normalmente avaliada por
medidas clinicas. Os questionarios e outros instrumentos séo utilizados por fisioterapeutas

para medir a satisfacdo, condicdo de salde do paciente e os resultados do tratamento
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realizado. Entretanto, a satisfacdo do paciente é ainda pouco avaliada (Bittar, 2004; Goldstein,
Elliott, & Guccione, 2000). Tal satisfacdo, especialmente com relacéo a fisioterapia, ainda néo
estd bem esclarecida, sendo poucos os trabalhos desenvolvidos com instrumentos validados
para a coleta de dados e que avaliem o grau de satisfacdo de pacientes em atendimento
fisioterapéutico (Franco & de Sousa Campos, 1998).

A avaliagdo da qualidade de atendimento prestada é muito importante para o
planejamento e gerenciamento dos sistemas de saide. A medida da satisfagdo do usuario, a
partir do momento em que usa o servico de salde, € um dos itens dos resultados desejaveis da
assisténcia prestada. Por isso, avaliar o grau de satisfacdo do paciente com o atendimento
recebido é imprescindivel (Bittar, 2004; Donabedian, 1990). Salienta-se que a satisfacdo do
paciente com o cuidado recebido ndo é igual a satisfacdo dos resultados que se consegue com
o tratamento. O paciente, quando esta satisfeito com o atendimento, reflete a melhora do
servico obtido durante o cuidado (Accurcio, Cherchilia, & Santos, 1991; Roush & Sonstroem,
1999).

Perante as informacBes dispostas até o presente momento, surgem as seguintes
questBes de pesquisa: Estariam os idosos atendidos por uma clinica universitaria de
fisioterapia satisfeitos com o atendimento recebido? Qual seria o nivel de satisfacdo desses
usudrios, quais seriam os principais fatores contribuintes para tal satisfacdo, e que fatores

poderiam influenciar negativamente na referida avaliagéo?

OBJETIVO
Avaliar o grau de satisfacdo dos idosos com o atendimento recebido nos ambulatérios
de fisioterapia em uma clinica universitaria, além de caracterizar esta populacdo do ponto de

vista clinico e socioeconémico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de abordagem quali-quantitativa, realizada na
clinica de fisioterapia de uma universidade particular localizada na cidade de S&o Paulo — SP.
A amostra populacional foi composta por 25 individuos idosos que realizavam tratamento
fisioterapéutico nos Ambulatorios de Salde Coletiva, Cardiorrespiratério, Fisioterapia
Neuroldgica e Fisioterapia Ortopedica do Nucleo Integrado a Saude (NIS) da referida
universidade.

Foram critérios de inclusdo: idade igual ou superior a 60 anos; ter condi¢bes de

responder aos questiondrios socioecondémicos e de satisfacdo; estar em atendimento
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fisioterapéutico na clinica universitaria e ter realizado no minimo 6 sessdes. Ndo foram
incluidos na amostra pacientes portadores de déficit cognitivo, auditivo e/ou visual que 0s
impossibilite de responder os questionarios, além daqueles que se recusassem a participar da
pesquisa. Nenhum critério de exclusdo especifico necessitou ser observado. Todos o0s
participantes assinaram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido autorizando a
utilizacdo de seus dados na confeccdo do presente levantamento.

Ap6s a selecdo dos pacientes, 0s mesmos responderam um questionario de
caracterizacdo clinica e socioeconémica que apresentavam as seguintes questdes: idade,
estado civil, sexo, escolaridade, renda familiar aproximada, religido, etnia, segurado de plano
de saude com cobertura para fisioterapia (sim ou ndo), se ja havia realizado fisioterapia
anteriormente (sim ou ndo), nimero de sessbes que realizava no momento da abordagem e
como havia conhecido a clinica universitaria, presenca de diagndsticos clinicos
(Cardiorrespiratorio,  Ortopédico,  Neuroldgico, Reumatologico,  Uroginecologico),
conhecimento sobre o diagnoéstico fisioterapéutico, tempo de diagnostico, pratica e
modalidade de atividade fisica regular, ingesta de medicacdo diéria, além da intensidade da
dor, sendo esta avaliada por meio da Escala Visual Analdgica (EVA) (Price, McGrath, Rafii,
& Buckingham, 1983).

Para avaliar o grau de satisfacdo dos idosos participantes da pesquisa, foi utilizado o
questionario auto-aplicativo de Mendonca e Guerra (2007), que contempla 24 itens de
multipla escolha: tempo de espera; conforto na sala de espera; gentileza do fisioterapeuta;
qualidade do atendimento; satisfacdo geral com a experiéncia da fisioterapia; tempo de
permanéncia na sala de espera apds o horario marcado. As alternativas continham as seguintes
condigdes: Péssimo, Ruim, Bom, Otimo e Excelente.

A fim de minimizar o desconforto do paciente em responder os questionarios diante de
um membro da instituicdo, os questionarios foram fornecidos aos voluntarios, orientando o
preenchimento em domicilio, de forma an6nima. Para a devolucdo foi solicitado que
deixassem em uma caixa localizada na recepcdo da clinica. O tempo estimado para
preenchimento do questionario foi de 15 minutos.

Por se tratar de um estudo transversal descritivo, apés a coleta, os dados foram
analisados e os resultados das variaveis numéricas foram apresentados por medida de
tendéncia central seguida de medida de dispersdo (média e desvio-padrdo), e os das variaveis
categoricas foram apresentados por frequéncia relativa e absoluta. A execucgéo dos calculos
foi realizada através do software “SPSS 13.0 for Windows” (Statistical Package for Social

Science®, versao 13.0).
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Esta pesquisa foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Nove
de Julho, sob o protocolo nimero 423396/2011, por obedecer as diretrizes previstas na
Resolugdo 196/1996, substituida pela Resolucdo 466/2012 do Conselho Nacional de Salde,

guanto aos seus aspectos éticos e legais.

RESULTADOS

Dos idosos que realizavam tratamento fisioterapéutico nos ambulatérios da clinica
universitaria, apenas dois ndo participaram do estudo por ndo terem completado o nimero
minimo de sessdes estipuladas, aproximadamente de 3 a 6 semanas de terapia. Todos 0s
participantes do estudo estavam na faixa etaria de 60 a 80 anos, e seus dados de caracterizacao
clinica e socioeconémica estdo expressos na Tabela 1.
Tabela 1. Caracterizacéo clinica e socioecondémica da populacdo idosa atendida em uma

clinica fisioterapéutica universitaria privada, localizada na cidade de Séo Paulo - SP (n=25).

Variaveis N(%) Média (DP)

Sexo

Feminino 15(60)
Estado civil

Casado 16(64)

Vitvo 5(20)

Solteiro ou divorciado 4(16)
Etnia

Branco 19(76)

Pardo 1(4)

Negro 5(20)
Religido

Cré em Deus 25(100)
Tem conhecimento do diagnéstico fisioterapéutico 25(100)
Diagndsticos clinicos

Cardiologico 4(16)

Ortopédico 11(44)

Neuroldgico 7(28)

Reumatolégico 3(12)
Faz uso de medicamentos diariamente 21(84)
Ja realizou fisioterapia em outra instituicdo 5(20)
Possui plano de satde particular com cobertura
fisioterapéutica 6(24)
Realiza atividade fisica regular 8(32)
Realiza caminha regularmente 8(32)
Como conheceu a clinica de fisioterapia

Encaminhamento de outra instituicdo 8(32)

Orientagdo médica 6(24)

Através de conhecidos ou familiares 8(32)

Através de alunos da Instituicdo 3(12)

Idade (anos) 71,32(8,7)
Escolaridade (anos) 6,88(4,2)
Renda familiar aproximada (saldrios minimos) 3,10(2,0)
Tempo de diagndstico (anos) 4,9 (5,2)
Numero de sessdes de fisioterapia 36,8 (23,2)

Na avaliacdo da intensidade do quadro algico relatado pelos pacientes, que foi
realizada por meio da Escala Visual Analdgica, observou-se pontuacdo média de 4,6 + 1,8,

caracterizando uma dor de grau mediano.
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Das 24 questbes presentes na avaliacdo da satisfacdo dos idosos com o atendimento
ambulatorial fisioterapéutico na clinica objeto do estudo, apenas uma foi assinalada como
“ruim” por 8% dos voluntérios, sendo esta questdo referente a disponibilidade de vagas para
estacionamento durante o atendimento fisioterapéutico. As demais respostas variaram entre as
opgdes: “excelente”, “6timo” e “bom”. Quando questionados se retornariam a clinica caso
necessitassem de atendimento fisioterapéutico novamente, 84% relataram “com certeza” e
16% “sim”. Quanto & recomendacdo da clinica para familiares e amigos, 96% afirmaram
“com certeza” e 4% “sim”. Vale ressaltar que, além das opc¢Oes de respostas mencionadas, o
questionario possuia as alternativas: “ruim”, “péssimo”, “talvez”, “nunca” e “possivelmente”,
e gque em momento algum foram assinaladas. Os resultados detalhados da referida avaliacdo

encontram-se expostos na Tabela 2.

Tabela 2. Satisfacdo dos idosos com o atendimento fisioterapéutico em uma clinica
universitaria privada localizada na cidade de Sdo Paulo — SP, segundo o questionario proposto
por Mendonca e Guerra (2007) (n=25).

Variaveis Categoricas Péssimo Ruim Bom Otimo Excelente Sim Com certeza

Explicacdes oferecidas com clareza pelo fisioterapeuta sobre o seu
tratamento no primeiro contato

36% 28% 36%

Seguranca transmitida pelo fisioterapeuta durante o tratamento 44% 36% 20%
Esclarecimento de suas duvidas pelo fisioterapeuta 20% 52% 16%
Gentileza do fisioterapeuta 24% 44% 32%
O respeito com que o Senhor(a) é tratado pelo fisioterapeuta. 24% 40% 36%
Privacidade respeitada durante sua sesséo de fisioterapia 28% 44% 28%
Oportunidade dada pelo fisioterapeuta para expressar sua opinido 32%  44% 24%
Aprofundamento do fisioterapeuta na avaliagdo do seu problema. 40% 36% 24%,
Gentileza dos outros membros da equipe 24% 48% 28%
Gentileza e disponibilidade no atendimento da recepcionista. 36% 32% 32%
Facili_dad? na marcacéo do seu primeiro atendimento apds indicacédo e 12% 4% 249,
autorizacéo
Facilidade na marcagdo das sessdes apds o primeiro atendimento. 12% 64% 24%
Disponibilidade de horarios convenientes para realizagdo de seu 4% 56% 20%
tratamento
Tempo de permanéncia na sala de espera ap6s o horario marcado 16% 52% 32%
Conveniéncia na localizacéo da clinica para o Senhor (a). 28% 44% 28%
Disponibilidade do estacionamento para o Senhor(a). 8% 80% 8% 4%
Conforto na sala de espera. 60% 32% 8%
Conforto do ambiente onde o Senhor{a) realiza a fisioterapia. 12%  72% 16%
Condigdes gerais de higiene da clinica 12% 68% 20%
Facilidade para transitar dentro das instalagdes da clinica 16% 56% 28%
Satisfacéo geral da sua experiéncia com a fisioterapia 12% 36% 52%
0 tratamento obteve qual resultado. 24% 36% 40%
O Senhor retornaria para esta clinica, se no futuro precisar do 16% 84%
tratamento fisioterapéutico
O Senhor recomendaria esta clinica para familiares e amigos. 4% 96%
DISCUSSAO

Os dados do presente trabalho demonstraram a satisfacdo do paciente idoso com o

atendimento recebido nos ambulatdrios de fisioterapia da clinica universitaria estudada. Tais
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resultados, embora pontuais, se mostram importantes haja vista a pequena quantidade de
estudos nacionais relacionados a satisfacdo dos pacientes, tanto no atendimento privado como
no atendimento publico, especialmente no tocante ao atendimento fisioterapéutico (Gouveia,
Souza, Luna, Souza-Junior, & Szwarcwald, 2009; Trad, Bastos, Santana, & Nunes, 2002).

A relacdo entre a qualidade dos servicos oferecidos na rede publica e privada €
discutida por Saraiva e Capeldo (2002), que ressaltam a satisfagdo com o atendimento como o
resultado de um processo dindmico de avaliacdo. Segundo os autores, a capacidade de atender
bem é fundamental para a sobrevivéncia das institui¢cdes publicas que atuam no setor de salde
com baixa eficacia.

A amostra pesquisada foi em sua maioria constituida por individuos do sexo feminino,
0 que estd de acordo com dados fornecidos pelos estudos de Machado e Nogueira (2008),
mostrando um processo de feminilizagcdo do envelhecimento e a maior procura por servicos de
salde. Quanto a média de idade, ndo foram identificados na literatura artigos que avaliassem
somente a populacdo idosa. Estudos que avaliaram a satisfacdo com o atendimento
fisioterapéutico apresentaram média de idade por volta dos 40 anos (Fréz & Nobre, 2011;
Oliveira, Arieta, Temporini, & Kara-José, 2006). O grande nimero de sessdes realizadas
pelos idosos avaliados demonstra uma elevada frequéncia de afeccdes cronicas. Moreira,
Nogueira, & Rocha (2007), afirmam que os doentes crénicos tendem a avaliar melhor os
atendimentos recebidos.

Souza & Pereira (1999), verificaram que a satisfacdo do paciente esta diretamente
ligada aos elementos que se referem a aproximacdo do paciente com seu terapeuta. Portanto,
fatores como tempo gasto na terapia, terapeutas que demonstram habilidades bem
desenvolvidas de comunicacdo, explicacGes claras sobre o tratamento a ser seguido seriam
mais significativos para a satisfacdo do paciente do que a localizacdo da clinica,
estacionamento no local, ou a qualidade do equipamento disponivel.

O atendimento fisioterapéutico realizado pelos estagiarios na clinica universitaria
envolve um tempo de terapia, em geral, superior ao tempo destinado em servigcos publicos e
atendimentos individualizados, fato este que também pode ter contribuido para as percepcoes
bem conceituadas. Mendonga e Guerra (2007), afirmam que os atendimentos da fisioterapia
frequentemente demandam um tempo maior que outras intervencdes e que o contato fisico
com o paciente também favorece a boa avaliag&o.

Monnin & Perneger (2002), relatam que o item de seguranga transmitida pelo
fisioterapeuta também deve ser levado em conta. Souza (1997), observou que a satisfagdo do

paciente esta relacionada com a capacidade do fisioterapeuta em responder as perguntas do
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paciente, esclarecer informacGes e se mostrar respeitoso, demonstrando mais uma vez a
importancia da interacdo entre o terapeuta e o paciente. No presente trabalho os resultados
pertinentes ao respeito, gentileza, seguranca e confianga mostraram que, na opinido dos
pacientes, os estudantes do ultimo semestre e a equipe envolvida no estagio priorizam sua
atencdo maxima para individualidade do paciente, desenvolvendo um trabalho ético e
eficiente.

Keith (1998), comentou que a percepc¢do da qualidade da assisténcia na reabilitacdo é
influenciada por manifestacGes de preocupacao e carinho, por fatores da relacao interpessoal e
pela evidéncia de competéncia técnica e que, principalmente, a natureza e a extensdo da
comunicacdo que acontece durante as consultas esta relacionada a todos estes fatores e
também faz parte da satisfagdo.

Na presente pesquisa, por se tratar de atendimento realizado durante estagio
obrigatério para conclusdo do curso de graduacdo em fisioterapia, é possivel supor que 0s
estagiarios fornecam maior atencdo, cuidado e gentileza no cuidado do paciente e seus
familiares. Acredita-se que nesta situacdo, o estagiario esclareca duvidas sobre as doencas de
seus pacientes, explique os procedimentos a serem realizados com clareza e se utilize de
termos que 0s pacientes sejam capazes de entender. Tais aspectos se juntam ao fato de que
este momento também produz grande motivacdo nos estudantes, que finalmente estdo
colocando em pratica o aprendizado tedrico dos anos anteriores. A supervisdo realizada pelo
professor também garante seguranca ao paciente. Todavia, ndo se sabe a realizacdo de estudos
semelhantes, com profissionais ja formados e divididos em categorias de acordo com 0s anos
de atuacdo, produziriam resultados tdo satisfatdérios quanto os observados na presente
experimentacao.

Poucos voluntarios relataram ter realizado atendimento fisioterapéutico em outra
instituicdo anteriormente, o que dificulta a comparacdo de servicos e, com isso, a avaliacao.
Embora a escolaridade apresentada tenha sido maior que a habitualmente observada para a
faixa etaria predominante na amostra populacional estudada, ndo é possivel afirmar que este
fator tenha influenciado na capacidade critica dos entrevistados. Nos estudos de Machado &
Nogueira (2008), a grande maioria dos participantes eram analfabetos (31%). Vaitsman &
Andrade (2005), comentam sobre a baixa capacidade critica dos usuérios dos servicos de
salde publica, o que faz com que estes possuam poucas expectativas quanto a qualidade dos
atendimentos, prejudicando assim as analises de satisfacdo, ja que a expectativa € um
constructo importante na efetiva avaliagédo do grau de satisfacdo de um consumidor, nesse

caso, um consumidor de servicos de satde (Urdan & Rodrigues, 1999).
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A renda aproximada encontrada no presente estudo foi semelhante a observada nos
estudos de Machado & Nogueira (2008) e de Rosso & Silva (2006), que avaliaram a
populacdo de usuarios de uma Unidade Bésica de Salde. Nesses estudos, a renda oscilava
entre 1 e 3 salarios minimos, todavia em uma populacdo mais jovem do que a estudada nesta
pesquisa. Os autores sugerem que tal fator provavelmente ndo apresentou influéncia
significativa no grau de satisfagdo dos participantes.

Vale ressaltar que a satisfacdo com o atendimento fisioterapéutico também pode ser
demonstrada pela presenca de individuos, segurados de planos de salde privados e que
contavam com a possibilidade de realizar os atendimentos em institui¢cbes privadas, mas que
optaram por dar sequéncia em seus tratamentos na clinica universitaria.

Apesar da grande frequéncia de respostas positivas, ndo se pode afirmar que as
condutas fisioterapeutas aplicadas foram seguidas adequadamente, uma vez que O0S
questionarios aplicados avaliaram apenas a satisfacdo do usuario com o servigo prestado, e
ndo os beneficios atribuidos ao tratamento fisioterapéutico. Para atingir este objetivo seria
necessaria a aplicacdo de questionarios que avaliassem a capacidade funcional e a qualidade
de vida dos idosos antes e ap0s as intervencdes (Mendonga & Guerra, 2007), 0 que destoava

do foco central deste trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados sugerem um consideravel contentamento do paciente idoso com o
atendimento e a infraestrutura da clinica fisioterapéutica foco da presente avaliacdo. Tais
resultados sugerem que os estagiarios e os funcionarios da instituicdo, envolvidos tanto na
recepcdo e agendamento, quanto na realizacdo do atendimento fisioterapéutico, o fazem com
gentileza, clareza e flexibilidade, do ponto de vista da populagéo avaliada.

Como principal limitacdo desta pesquisa destaca-se 0 pequeno nimero de participantes
avaliados. Dessa forma, sugere-se a realizacdo de estudos semelhantes, todavia com maior
amostra populacional, seguidos de um segundo momento de avaliagdo que pudesse comparar
a satisfacdo do paciente idoso atendido na clinica universitaria com a satisfagdo daqueles
atendidos em instituicbes publicas e privadas. Outra sugestdo se refere a realizagdo de
pesquisa de satisfacdo semelhante, todavia com pacientes jovens e adultos, e que
escalonassem os fisioterapeutas de acordo com o tempo de atuagdo na profissdo, justamente
para verificar se a elevada satisfagdo observada neste levantamento pontual poderia se repetir

guando avaliada em maior escala.
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