Revista de Administragao de Roraima — RARR

Departamento de Administragao - DADM

Centro de Estudos Economicos e Administrativos — CADECON
Universidade Federal de Roraima — UFRR

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL EM COOPERATIVAS SOCIAIS DE RORAIMA:
O CASO DA UNIRENDA

Rubenita Souza Moreira - rubism@hotmail.com
Especialista em Gestao de Cooperativas (UFRR)

RESUMO: As Cooperativas de residuos solidos oferecem alternativas para ajudar na resolucao
de dificuldades socioambientais, diminuindo o numero de residuos soélidos no ambiente em que
vivemos ¢ designando melhores probabilidades de vida para pessoas que estdo a procura de
trabalho encontrando nesta atividade um meio de sobrevivéncia. Esse estudo tem como objetivo
geral analisar estrategicamente a Cooperativa Unirenda, identificando as caracteristicas internas,
analisando as variaveis externas e relacionando aspectos internos e externos para defini¢ao de
estratégias de atuagdo. Com relacdo aos procedimentos metodologicos, a pesquisa foi
caracterizada como objeto de uma pesquisa de campo, de natureza descritiva, utilizando analise
qualitativa. Dos resultados obtidos, destacam-se como pontos fortes localiza¢do estratégica, mix
de materiais reciclaveis, convénio exclusivo com o6rgaos publicos. As fraquezas sdao a falta de
recursos financeiros (capital) e desmotivagao dos cooperados. A pouca divulgagao da reciclagem
por parte da prefeitura, descumprimento de acordos, constituem as ameagas. Entre as
oportunidades foram identificadas poucos concorrentes na regido e retomada da coleta seletiva
por parte da prefeitura.

PALAVRAS CHAVE: Cooperativas Sociais; Reciclagem, Residuos Solidos;

ABSTRACT: The Cooperative solid waste offer alternatives to help solve environmental
problems, reducing the number of solid waste in the environment we live in and designating the
best odds of life for people who are looking for work in this activity by finding a means of
survival. This study aims at analyzing the Cooperative Unirenda strategically, identifying internal
features, the external variables and analyzing internal and external aspects relating to the
definition of operational strategies. With respect to the methodological procedures, the research
was characterized as the object of a search field, a descriptive, using qualitative analysis. From
the results, we highlight strengths and strategic location, mix of recyclable materials, unique
partnership with public agencies. The weaknesses are the lack of financial resources (capital) and
motivation of the cooperative. A little promotion of recycling by the city, breach of agreements,
constitute threats. Among the opportunities identified were few competitors in the region and
resumption of selective collection by the municipality.
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1. INTRODUCAO

A reciclagem de residuos solidos no Brasil esta em fase de ampliagdao, ndo somente pelo
progresso da criacao e da apreensdo com o meio ambiente, mas consequentemente, pela precisao
da sociedade por trabalho, renda e pela exaustdo dos recursos naturais. A deterioracdo do meio
ambiente esta conectada as dificuldades ambientais que existem no cotidiano, gerando uma
relacdo entre 0 homem e o meio natural.

Devido ao niimero de residuos sélidos originados nas cidades e as dificuldades por eles

causadas, ha a necessidade de atencao especial ao problema.
Segundo Melo et al. (2010), a produgdao dos residuos solidos a partir da primeira Revolugao
Industrial cresceu em escala aritmética e se consolidou no ultimo século como um dos mais
graves problemas de deterioracdo socioambiental. A transformacdao do lixo em matéria prima
envolve tanto os processos técnicos como a sociedade na gestdo desta atividade que se
desenvolve na forma de Cooperativas, que por ter principios, acabam por repercutir diretamente
na vida dos envolvidos, chamados de cooperados.

As Cooperativas de residuos sélidos oferecem alternativas para ajudar na resolugao de
dificuldades socioambientais, diminuindo o nimero de residuos solidos no ambiente em que
vivemos ¢ designando melhores probabilidades de vida para pessoas que estdo a procura de
trabalho encontrando nesta atividade um meio de sobrevivéncia. O Brasil, pais com grande
desigualdade social, possui na maioria dos centros urbanos a presenca de moradores de rua, que
sobrevivem do lixo, uma camada da populacdo que vem encontrando nas Cooperativas de
catadores uma possibilidade para sua inclusao na sociedade (BOURAHLI et al., 2011).

Pouco se conhece sobre as Cooperativas de residuos solidos em Roraima, sendo assim,
um diagnéstico da situagdo ¢ importante para auxiliar o planejamento das atividades da
reciclagem dos materiais. Com isso, necessita uma atencdo maior no que diz respeito ao
diagnostico organizacional, pois ¢ uma ferramenta para o desenvolvimento das empresas, sendo
assim, a ferramenta utilizada para analisar o ambiente ¢ uma analise SWOT que consiste
basicamente em identificar os pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameagcas.

A crescente preocupagdo com a questao ambiental e o desenvolvimento sustentavel vem
mostrando a importancia da reciclagem dos residuos solidos que proporcionam redugdo da

quantidade de lixo nos lixdes e redu¢ao do consumo dos recursos naturais. Com isso, esse estudo
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tem como objetivo geral analisar estrategicamente a Cooperativa Unirenda, identificando as
caracteristicas internas, analisando as variaveis externas e relacionando aspectos internos e
externos para defini¢do de estratégias de atuacdo. Assim sendo, a questdo norteadora deste
trabalho ¢: “De que forma estruturar estrategicamente a gestao da Unirenda de forma a preservar
a viabilidade da Cooperativa?”

Sendo assim, este trabalho encontra-se dividido, na fundamentagdo teorica, que enfatiza
0s conceitos e caracteristicas sobre as Cooperativas de residuos solidos e o planejamento
estratégico, além de contextualizar o estudo na Unirenda, logo apds encontram-se os
procedimentos metodologicos adotados. A seguir se descreverd os resultados da pesquisa
envolvendo a analise dos dados coletados na Cooperativa Unirenda. Para finalmente tratar da
sintese dos principais pontos enfocados na pesquisa, tanto do ponto de vista tedrico quanto do

ponto de vista pratico.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Cooperativas de Residuos Sélidos

Cooperativa ¢ uma associacdo autonoma de pessoas que se unem, voluntariamente, para
contentar anseios e¢ obrigacdes, sejam elas econdmicas, € sociais, por meio de uma empresa
coletiva. As Cooperativas tém a finalidade social com o objetivo de prestar servico aos
associados, buscando satisfazer seus objetivos comuns, a melhoria de renda e a valorizagdo dos

seus associados (Bourahli ez al., 2011)

Com a Cooperativa estudada nao foi diferente. Suas agilidades junto com os materiais
reciclaveis foram incentivadas pelo aumento crescente da demanda dos sucateiros e
atravessadores. Sendo assim, surgiu a necessidade da criacdo de uma Cooperativa de residuos
solidos que fosse possivel comercializar, distribuir e reciclar residuos solidos para diminui¢cdo do
impacto ambiental e também ajudar no sustento da familia.

Conforme Melo (2013) o Programa Pro-Catador que garanti a inclusdo social e produtiva
dos catadores de materiais reciclaveis, estabelecendo uma nova visdo sobre o tratamento do lixo
no pais. Com foco nos Municipios do Brasil sem Lixao, ou seja, catadores que perderdo o espago
de trabalho com o fechamento dos lixdes € nos Municipios do Recicla Brasil, isto €, catadores
que atuardo no programa de coleta seletiva. A agdo sera triplicar o numero de catadores

organizados em cooperativas e expandir a contratacdo das cooperativas para a realizacdo de
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coletas seletivas nos municipios ¢ o resultado serd potencializar o Pro-Catador aumentando a
eficiéncia ¢ a escala das a¢gOes destinadas aos catadores.

A geragdo de residuos solidos tornou-se um dos principais problemas ambientais da
sociedade, ja& que os volumes insustentaveis daqueles causam danos ao meio ambiente e
prejudicam a qualidade de vida das pessoas; isso requer o repensar das praticas tradicionais
relacionadas ao destino dos residuos. Essa situacao reflete a degradagdo do meio ambiente, sendo
um dos problemas mais alarmantes devido ao uso incorreto do gerenciamento de residuos solidos
que sdo depositados em vazadouros a céu aberto ou lixdes, nao recebendo nenhum tratamento
adequado (OLIVEIRA et al., 2010).

As Cooperativas de recicladores sdo constituidas na esperanga de sair da informalidade,
conseguir uma renda melhor para o sustento de sua familia, possibilitando assim uma qualidade
de vida melhor perante a sociedade que vive e auxiliando os impactos ambientais gerados pelos
residuos solidos. Com isso, as Cooperativas de residuos solidos sdo associagdes de pessoas que se
unem, voluntariamente, para alcangar objetivos na area econdmica, social e cultural.

De acordo com Heiden (2007) a catacao ¢ um dos processos de reaproveitamento do lixo
mais antigo no Brasil. Mesmo sendo uma atividade recente, somente agora a populagcdo tem
tomado consciéncia da importancia do profissional catador, do reaproveitamento e dos beneficios
auferidos para a sociedade de um modo geral, para a economia e para a natureza. O termo
reciclagem ¢ definido como um conjunto de técnicas que tem por finalidade aproveitar os detritos
e reutiliza-los no ciclo de producio de que sairam. E o resultado de uma série de atividades, pelas
quais materiais que se tornariam lixo, ou estdo no lixo, sdo desviados, coletados, separados e
processados para serem usados como matéria-prima na manufatura de novos produtos.

Reciclagem ¢ um termo originalmente utilizado para indicar o reaproveitamento (ou a
reutilizagdo) de um polimero no mesmo processo em que, por alguma razdo foi rejeitado. A
relagdo entre os recicladores com a sociedade ¢ indispensavel, pois os recicladores buscam nos
materiais reciclaveis um meio de sobrevivéncia ja a sociedade achou na reciclagem uma atitude
de mudar a situagdo da degradagdo ambiental. Devido a essa situagdo surge a Cooperativa de
recicladores, que na maior parte, sdo pessoas que estdo a procura de emprego ¢ sem formacao
escolar, encontrando nas Cooperativas de residuos so6lidos uma alternativa para sua

sobrevivéncia.
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Segundo Bourahli ef al. (2011), a formacdo de Cooperativas de recicladores ¢ uma
perspectiva de gerar trabalho, renda e conseqilientemente uma melhor condicdo de vida a uma
parcela da populagdo que vive a margem da sociedade. O trabalho dos recicladores, organizados
em Cooperativas, ¢ de grande importancia para a sociedade e o meio ambiente, pois contribui
para a reducdo do impacto ambiental encaminhando para a reciclagem boa parte dos residuos
solidos que seriam jogados nos lixdes e potencializa a inclusdo social desse segmento da
populagao.

De acordo com Serafini (2010), o mercado tem se tornado mais competitivo em virtude
do aumento do numero de concorrentes, avancos tecnoldgicos, inovagdes em produtos e servigos,
entre outros fatores especificos de cada setor. As organizagdes, entdo, necessitam de uma reforma
em suas estratégias e objetivos a fim de sobreviverem e progredirem nesse mercado competitivo,
neste contexto assume grande importancia o planejamento estratégico nas organizacdes, que
consiste em considerar as implicagdes futuras de decisdes que devem ser tomadas no presente.

As organizagdes precisam estar atentas as mudangas que ocorrem no ambiente em que
estdo inseridas para serem competitivas. Uma das maneiras mais eficientes para a
competitividade ¢ o planejamento, fundamentado em dados reais e concretos, para a previsao de
um futuro préspero para a organizacdo. As organizacdes que ficarem estagnadas diante das
mudancas podem chegar ao fracasso (APPIO et al., 2009).

Para que essas Cooperativas possam predominar nesse mercado competitivo € necessario
usar ferramenta que possa auxiliar-las no combate aos concorrentes, com isso, a ferramenta ¢ a
elaboragdo de um planejamento estratégico. De acordo com Aaker (2007), o Planejamento
Estratégico centra-se no ambiente de mercado enfrentado pela empresa, isto €, uma analise que
consiste em identificar os pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas. Para finalmente

relaciona-las e tracar estratégias para mencionada cooperativa.

2.2 Diagnostico Organizacional

Conforme Certo et al. (2005), a administragao estratégica ¢ definida como um processo
continuo e interativo que visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente
integrado ao seu ambiente. O proposito da administragdo estratégica ¢ assegurar que a empresa

como um todo se integre apropriadamente ao seu ambiente, ou seja, a0 seu ambiente operacional.
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Segundo Silva e Carmo (2009, p. 5), “o diagnostico possibilita descrever a real situagdo da
empresa, pois determina os principais sintomas dos problemas e identifica suas causas,
facilitando a elaboragdo de estratégias adequadas para a corre¢ao de cada tipo de problema”.

Serafini (2010) expde que através do planejamento estratégico a empresa pretende
conhecer e utilizar da melhor forma seus pontos fortes, conhecer e eliminar ou adequar seus
pontos fracos, conhecer e aproveitar as oportunidades externas, conhecer e evitar as ameagas
externas e ter um efetivo plano de trabalho para atingir os objetivos ¢ metas esperados. Uma
forma bastante comum de avaliar a situacdo ¢ a analise SWOT, (Strengths, Weaknesses,
Opportunities, Threats).

Com a finalidade de constituir estratégias que confirmem o aumento da competitividade,
o planejamento estratégico, no ponto de vista de Appio et al. (2009), institui o acordo das suas
oportunidades e ameacas, dos seus pontos fortes e fracos para o cumprimento da sua missao,
dos propositos de direcdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar as oportunidades e
evitar ameagas. De acordo com o autor, ¢ fundamental desenvolver freqlientemente uma analise
do ambiente interno (forgas e fraquezas) e do ambiente externo (oportunidades e ameagas). Pois o
ambiente interno da empresa pode inferir no externo de forma direta ou indireta; neste ultimo, na
maioria das vezes, em maior propor¢ao.

O diagnostico organizacional € importante na elaboracdo do planejamento estratégico,

pois segundo Silva e Carmo (2009), ¢ a primeira etapa do processo de elaboracdo e implantagao
de estratégias empresariais, sendo que ¢ uma técnica administrativa que procura ordenar as idéias
das pessoas, de forma que se possa criar uma visdo do caminho que se deve seguir.
Através do diagnostico organizacional ¢ possivel obter informacdes da Cooperativa, com o
objetivo de avaliar o ambiente interno, delinear o perfil da Cooperativa, estipulando um plano de
analise, para que o presidente da Cooperativa tenha informagdes e obtenha conhecimento tanto
do ambiente interno quanto externo.

Segundo Silva e Carmo (2009, p. 4), “um bom diagndstico responde as perguntas: qual ¢
0 nosso negdcio? Como estad nosso negdcio? Quais sao seus pontos fortes e fracos?” Entre os
objetivos do diagndstico organizacional incluem a possibilidade de avaliar a estrutura da
organizacdo visando o reconhecimento de suas potencialidades e dificuldades e detectar fatores

limitantes de sua eficiéncia e eficacia.
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De acordo com Aaker (2007), a dificuldade com o processo de planejamento periddico ¢
que a necessidade de analise estratégica e tomada de decisdo nem sempre ocorrem em bases
anuais. O ambiente e a tecnologia podem mudar tao rapidamente, e choques ambientais podem
ocorrer tao inesperadamente, que estar preso a um ciclo de planejamento pode ser desvantajoso
ou mesmo desastroso.

A analise SWOT estuda a competitividade de uma organizagdo segundo quatro variaveis:
Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacgas).
Através delas, podera fazer-se a inventariacdo das forcas e fraquezas da empresa, das
oportunidades e ameagas do meio em que a empresa atua. Quando os pontos fortes de uma
organizacdo estdo alinhados com os fatores criticos de sucesso para satisfazer as oportunidades
de mercado, a empresa sera por certo competitiva a longo prazo (SILVA et al, 2011).

Esta analise ¢ um instrumento muito 1til na organizacdo do planejamento estratégico. Ela
aborda uma dimensao interna, listando forcas e fraquezas da empresa, ¢ uma dimensao externa,
em que sdo analisadas as oportunidades e ameagas contidas no ambiente. A principal fun¢ao da
analise SWOT ¢ possibilitar a escolha de uma estratégia adequada para alcangarem-se
determinados objetivos a partir de uma avaliacdo dos ambientes interno e externo da empresa
(SERAFINI, 2010).

Segundo Appio et al. (2009), uma forca ¢ algo positivo, € uma caracteristica da empresa
que aumenta a sua competitividade. Uma fraqueza ¢ algo que esta faltando na empresa, algo
negativo, que a faga ficar em desvantagem em relagdo aos seus concorrentes. Por meio desta
analise, pode-se fazer uma investigacdo das forcas e fraquezas do ambiente interno e das
oportunidades e ameagas do meio envolvente. Quando os pontos fortes superam os pontos fracos
a empresa torna-se competitiva.

Conforme Silva et al. (2011), a analise da Matriz SWOT ¢ uma ferramenta essencial para
uma organizacgao, pois € através dela que a empresa consegue ter uma visao clara e objetiva sobre
quais sdo suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas oportunidades e ameacas no
ambiente externo, dessa forma com essa analise os gerentes conseguem elaborar estratégias para
obter vantagem competitiva e melhor desempenho organizacional.

Ainda segundo o autor, a fun¢do da analise SWOT ¢ compreender fatores influenciadores
e apresentar como eles podem afetar a iniciativa organizacional, levando em consideragdo as

quatro variaveis citadas (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacgas). Com base nas informagdes
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obtidas, a empresa podera elaborar novas estratégias. A andlise do ambiente ¢ o processo de
monitoracdo do ambiente organizacional para identificar os riscos e oportunidades presentes e
futuras, que possam influenciar a capacidade das empresas de atingir suas metas. Ela ¢ composta
por todos os fatores tanto internos como externos a organizagao, que possam afetar seu progresso
para atingir metas (SILVA e CARMO, 2009).

De acordo com Silva et al. (2011), a anélise do ambiente interno € importante, pois
através dessa analise a empresa consegue verificar quais sdo suas forcas e fraquezas, assim
podendo obter vantagem competitiva utilizando e potencializando suas forgas para aumentar
participagdo de mercado, elaborando estratégias para minimizar ou at¢é mesmo eliminar suas
fraquezas. As forcas ou pontos fortes da organizacao sdo as variaveis internas e controlaveis que
propiciam condi¢des favoraveis para a organizagdo em relacdo ao seu ambiente. Sao
caracteristicas ou qualidades da organizagao, que podem influenciar positivamente o desempenho
da organizagao.

Segundo o autor, a fraqueza ¢ uma condi¢ao interna da empresa totalmente desfavoravel,
deve ser observada constantemente, melhorada ou eliminada para futuramente nao dificultar a
competitividade da empresa. Para obter um bom desempenho a organizagdo deve trabalhar as
quatro diretrizes citadas, as oportunidades e ameacas e seus pontos fortes e fracos, assim a
empresa podera alcangar seus objetivos e manter-se a lideranga de mercado. O ambiente externo
pode representar oportunidades ou ameagas ao desenvolvimento do plano estratégico de qualquer
organizacdo. A empresa deve estar atenta ao ambiente externo, pois ele influi diretamente nos
fatores internos da organizacdo. Este ambiente torna-se importante, porque através desta analise o
presidente da Cooperativa podera identificar oportunidades e ameagas, além de desenvolver
estratégias para tirar proveito das oportunidades, minimizar ou superar as ameacas da empresa.

As oportunidades refletem a realidade externa da empresa e devem ser observadas, pois
elas influem tanto no ambiente externo quanto interno da organizagdo. A oportunidade na maioria
das vezes influi positivamente no ambiente interno. Oferecem para a empresa chances de
lucratividade a partir da identificacdo de novos mercados e clientes, no entanto, ¢ necessaria a
verificacdo das condi¢des e viabilidade da organizagdo para utilizar tais oportunidades como
estratégia competitiva (SILVA e CARMO, 2009).

Ainda segundo o autor, ameagas sdao fatores do ambiente externo que impactam

diretamente na empresa ¢ nao podem ser controladas. Eles podem prejudicar seu
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desenvolvimento e acarretar em perda de posicionamento de mercado. Portanto, devem ser
analisados no planejamento estratégico da empresa.

Certo et al. (2005) argumenta que o ambiente organizacional constitui-se do ambiente
interno, ambiente operacional ou ambiente de tarefa, externo a organizagdo e ao ambiente geral.
O ambiente interno ¢ entender uma empresa em profundidade e similar a analise da concorréncia,
mas tem um foco maior na avaliagdo de desempenho e ¢ muito mais rica e profunda.
Diferentemente do ambiente operacional ou ambiente de tarefa, que € externo a organizagdo com
implicagcdes especificas e imediatas na administragdo da organizacdo. Nesse conjunto
enquadram-se os clientes, os fornecedores, os concorrentes e as agé€ncias reguladoras. E o
ambiente geral, componentes de amplo escopo € menor aplicacao imediata, tais como os aspectos
sociais, econdmicos, legais, demograficos e outros.

Segundo Botelho (2007), as teorias estratégicas de maior sucesso analisam quatro
aspectos, dois internos a empresa, suas forcas e suas fraquezas, e dois relacionados ao seu
ambiente de competicdo, as oportunidades e as ameacgas encontradas. Por suas siglas em inglés,
esta analise ¢ conhecida como SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities e Threats,
respectivamente Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas).

A analise SWOT comeca por examinar os pontos fortes e fracos da organizagdo. Essa
analise ajuda a estabelecer uma base realista para a formulagdo de estratégias em todos os niveis.
A segunda e ultima etapa da analise SWOT envolve a analise das oportunidades e ameagas. Apds
esclarecimento da missdo da organizagdo ¢ necessario avaliar as condi¢cdoes do ambiente atual e
futuro e como ele pode afetar a realizacao das estratégias (SILVA e CARMO, 2009).

Conforme Serafini (2010), as oportunidades e ameacas sdao fatores externos que
influenciam a organizacdo de maneira positiva € negativa, respectivamente, € sobre as quais nao
se pode exercer controle. Forgcas e fraquezas sdo fatores internos que influenciam,
respectivamente, de maneira positiva e negativa a organizacao, € sobre os quais se pode exercer
controle, potencializando-os ou abolindo-os. Entende-se por pontos fortes todas as caracteristicas
positivas de destaque na empresa e que a favorecem no cumprimento do seu proposito.

Os pontos fracos podem ser definidos como as caracteristicas negativas, na empresa, que
a prejudicam no cumprimento do seu proposito. As oportunidades sdo todos os fatores externos

previsiveis para o futuro que, se ocorrerem, afetardo positivamente as atividades da empresa. Ja
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as ameacas sdo fatores externos previsiveis para o futuro, que se acontecerem afetardo a
organizacdo de forma negativa (MACHADO; SOUZA; VALVERDE, 2010).

Dentro da analise SWOT, diversas estratégias podem ser geradas pela relacdo entre os
quatro fatores. Em termos praticos, os pontos fortes explorando oportunidades geram estratégias,
os pontos fortes combatendo as ameagas geram estratégias, os pontos fortes combatendo os
pontos fracos geram estratégias, e assim por diante (BOTELHO 2007).

De acordo com MEDEIROS et al. (2010), a analise SWOT deve ser feita e interpretada de
forma integrada, conjugando os elementos da andlise interna e externa, por forma a que o
diagnostico que dela resulta seja viavel e constitua uma fonte de informagdo e suporte adequada
as necessidades da gestdo estratégica, que se ocupa das decisdes que vao no fundo delinear o
futuro a médio e longo prazo da organizagao.

Ainda segundo o autor, sdo conectadas as informacgdes presentes na ferramenta
empregada, de tal forma que serdo confrontados os fatores internos com os externos. Com isso as
forgas e oportunidades se correlacionam visando maximizar as principais pelo aproveitamento
das ultimas. Ao se relacionar forcas e ameagas, pretende-se que aquelas diminuam o potencial
destas em relagdo ao rendimento da organizacao. A relagdo entre fraquezas e oportunidades visa
identificar eventuais bloqueios que levem a organizacdo a deixar de aproveitar as chances
proporcionadas pelo mercado. J& na relagdo fraquezas com ameacas, sao encontrados os fatores

de risco para a continuidade e resultados da empresa.

3. METODOLOGIA

Este trabalho ¢ resultado de uma andlise dos resultados de uma pesquisa de campo, de natureza
descritiva, utilizando analise qualitativa, tendo como instrumento de coleta de dados roteiro de
entrevista para fazer andlise situacional da Cooperativa dos amigos, catadores e recicladores de
residuos sélidos/Unirenda, realizada no municipio de Boa Vista/RR, na qual procurou identificar
as caracteristicas internas, analisar as variaveis externas da Cooperativa e relacionar aspectos
internos e externos da Cooperativa Unirenda para defini¢do de estratégias de atuagao. Foram
entrevistados o presidente e 11 cooperados na Unirenda, além de um cliente € um concorrente da

mesma, através de questionario semi-estruturado, para buscar informagdes acerca do perfil socio
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demografico dos cooperados, buscar os aspectos negativos e positivos em relagdo ao trabalho dos
cooperados, além disso, saber pontos fortes, fracos, ameagas e oportunidades que a Unirenda e o
concorrente possui, para fazer Analise Swot, e finalmente definir estratégias de atuagao.

Foi utilizada analise qualitativa, apesar de hoje 73 pessoas serem cadastradas, nesse caso,
somente 11 cooperados encontram-se realizando o trabalho de triagem na Unirenda, incluindo o
presidente. O roteiro de entrevistas foi adaptado de Romansini (2005), e considera aspectos
referentes ao perfil socio demografico dos cooperados, a participagao deste na Cooperativa, a
profissdo que exercia antes de ser cooperado, importancia da Cooperativa Unirenda para vida dos
cooperados, com o intuito de analisar estrategicamente a Unirenda.

Os dados obtidos foram analisados através da analise de conteudo a partir dos discursos dos
cooperados, pois se torna mais facil ampliar uma compreensao aproximada do fato e em especial
daquilo que se estuda. Estes resultados foram triangulados com os resultados obtidos pelas

observagoes participativas.

4. ANALISE DOS DADOS
4.1 A Unirenda

A Cooperativa Unirenda ¢ uma Cooperativa de cunho social, cujo objeto ¢ a reciclagem
de residuos solidos. Foi fundada em 2002 e fica situada na BR-174, nas proximidades do aterro
sanitario municipal de Boa Vista. Ela passou a existir da desativagcdo da lixeira publica, com a
criacdo do Aterro Sanitario. Hoje a Cooperativa recicla papel misto e branco, papeldo, garrafa
pet, latinha e cobre, que sdo vendidos diretamente para o atravessador no proprio galpao da
Cooperativa.

Segundo o presidente da Cooperativa Unirenda, a mesma mantém convénios com a
Universidade Federal de Roraima (UFRR) para a coleta de materiais recicldveis e com a
Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental, por meio da qual utiliza um caminhao para fazer a
coleta em diversos pontos e levar até o galpao da Cooperativa. Apesar de ja ter tido mais de 100
cooperados, hoje aproximadamente 73 pessoas estdo cadastradas, sendo que somente 11 delas
realizam o trabalho de triagem. Essa diminui¢do acontece devido as condigdes precarias da

Cooperativa Unirenda.
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Segundo os cooperados da Unirenda “o trabalho ¢ praticamente todo feito manualmente e
por ndo termos muitos equipamentos, a renda mensal ¢ precaria. Com isso fizemos varias
tentativas de se comunicar com a Prefeitura com o objetivo de conseguirmos melhores condig¢des
de trabalho e nunca obtivemos sucesso.” A Unirenda precisa de um caminhdo para a realizacao
da coleta, pois segundo o presidente “as vezes ficamos varios dias sem trabalhar por falta de
residuos soélidos, por conta dessa precariedade, varios membros da Cooperativa desistiram, por
ganharem mais dinheiro trabalhando de forma autonoma.”

A partir dai, justifica-se a relevancia deste tema, pois a Cooperativa Unirenda atua no
Estado de Roraima aproximadamente ha 10 anos, ndo havendo ainda um planejamento
estratégico formal e com base na necessidade de ampliacdo e visando conseguir aumentar sua
participagdo no mercado, compreende-se a necessidade de fazer uma analise situacional da

Cooperativa Unirenda.

4.2 Perfil Sociodemografico dos Cooperados da UNIRENDA

Na analise dos dados sobre o género dos cooperados da Unirenda foi constatado que a
maioria dos cooperados que fazem a atividade de triagem sdo 7 cooperadas do género feminino,
ficando apenas 4 cooperados do género masculino. Na analise dos dados sobre o estado civil dos
cooperados foi constatado, que 1 cooperado ¢ casado, 5 cooperados solteiros, 2 cooperados sao
divorciados, enquanto 3 sao separados.

Em relacdo a idade dos cooperados, foi verificado que a maioria dos cooperados
entrevistados estdo entre 16 a 30 anos totalizando 5 dos cooperados, no intervalo 31 a 40 foram
entrevistados 3, no intervalo 41 a 50 foram entrevistados 2 cooperados e no intervalo de 51 a 60
anos foi entrevistado 1 cooperado. Estas informagdes permitem identificar que os cooperados da
Unirenda entrevistado ¢ jovem, com absoluta predominancia de pessoas entre 16 a 30 anos. Essa
caracteristica pode indicar um tempo relativamente pequeno na Cooperativa Unirenda.

Na andlise dos dados sobre o grau de instru¢do foi constatado, que 1 cooperado ¢
analfabeto, 6 cooperados tem o ensino fundamental incompleto, 2 cooperados t€ém o ensino
médio incompleto e 2 cooperados tem ensino médio completo. Pode-se perceber que a maioria
dos cooperados da Unirenda nao terminaram seus estudos, portanto, o poder publico deveria
ampliar as vagas em programas como, por exemplo, o EJA (educagdo de jovens e adultos) bem

como implementar a educagao ambiental e garantir que estes cidadaos tenham acesso a escola.
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Em relagdo ao tempo de cooperado foi constatado, que 4 dos cooperados entrevistados
estdo a menos de 1 ano fazendo parte do quadro da Cooperativa, no intervalo de 1 a 2 anos tem 2
cooperados, no intervalo de 3 a 4 anos tem 1 cooperado € a maioria estd com mais de cinco anos
fazendo parte da Cooperativa Unirenda. Diante dessa realidade, a substituicdo ou a entrada de
novos cooperados ¢ dificil de acontecer, portanto, o quadro vem se mantendo com os mesmos
cooperados ha bastante tempo. Evidentemente que em funcao da mudanga do gestor, pode ser
que ocorra alguma alteragdo com a entrada ou saida de cooperados.

Na anélise dos dados sobre a percepcao dos aspectos negativos em relacao ao trabalho, 10
cooperados entrevistados estdo preocupados com o rendimento instavel e 1 com o contato dos
residuos solidos. Pode-se constatar que a preocupacdo dos cooperados ¢ com o rendimento
instavel, pois ¢ uma inseguranga imposta aos cooperados para o sustento da familia. Ja o contato
com os residuos solidos, o cooperado fica preocupado em fungdo dos residuos solidos serem
expostos aos agentes parasitarios e o risco de contrair doengas, j4 que os mesmos nao trabalham
com EPI (equipamento de protecao individual).

Em relagdo a percepcao dos aspectos positivos do trabalho na Cooperativa, 7 cooperados
afirmaram que o mais importante do trabalho de reciclagem ¢ possibilidade de manter a familia
dignamente e 4 afirmaram que trabalhar com liberdade ¢ um ponto positivo neste tipo de
atividade. Apesar dos riscos, a maioria dos cooperados gosta do que faz e procura se familiarizar
com esse ambiente de trabalho, para eles, esse trabalho ¢ um dos meios que garante a renda da

familia.

4.3 Analise SWOT

Essas informagdes foram levantadas através de entrevistas com o presidente da
Cooperativa, cliente, concorrente e visita na Cooperativa Unirenda, para definir estratégias para
manter pontos fortes, reduzir a intensidade dos pontos fracos, aproveitando oportunidades e

protegendo-se de ameacas.

4.3.1 AMBIENTE INTERNO: PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS
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Segundo a percepgao dos sujeitos da pesquisa, a localizacdo da Cooperativa Unirenda ¢
um ponto estratégico, porque a mesma fica afastada dos concorrentes e localizada na passagem
das proximidades do aterro sanitario. Além disso, a Cooperativa estd bem posicionada, pois

conforme o presidente:
[...] antes de a Cooperativa ser transferida para esse local, nos recebiamos reclamagoes
dos vizinhos quanto aos plasticos que ficavam voando e sujando o quintal dos mesmos,
sendo assim, estamos em um local estratégico, tanto para comercializar quanto para
arrecadar os materiais reciclaveis.

A localizagdo fica afastada dos bairros, mas por ficar nas proximidades do aterro
sanitario, acaba atraindo a populagdo dos bairros vizinhos como o Pintolandia, Operario, Senador
Hélio Campos, Nova Cidade, Bela Vista, Sdo Bento e também por estarem hd muito tempo nesta
localidade.

O mix dos produtos nas Cooperativas vem se destacando cada vez mais no mercado
promissor, pois os clientes ndo querem perder tempo a procura de um produto em varias
empresas. O mercado vem se ampliando e o consumidor se tornando mais exigente, com isso foi

perguntado ao cliente da Cooperativa Unirenda sobre a variedade dos materiais reciclaveis e o

mesmo respondeu que:

[...] a Cooperativa Unirenda tem todos os produtos que eu procuro, como por exemplo,
a latinha, papeldo, papel misto, cobre, garrafa pet, todos esses materiais que eu preciso
compro aqui na Unirenda, sem ter que perder tempo procurando materiais nos
sucateiros.

Entretanto, os clientes estao cada dia mais acomodado nao querendo procurar muito, 1SS0
¢ um ponto forte para Unirenda, pois todo o produto que o cliente procura a Cooperativa tem para
ofertar. A Cooperativa Unirenda estd aproximadamente ha 10 anos no mercado, com isso ja tem
seu cliente fidelizado e reconhecimento por parte da comunidade, e segundo o cliente “ndo tenho
pretensdo de mudar de empresa, visto que até o momento os precos estao acessiveis, ha também
variedade de materiais reciclaveis, tornando assim, um ponto forte para a mesma, ja que
desempenham um papel importante para sociedade e também para o meio ambiente.

Além desses pontos fortes, existem também os convénios que a Cooperativa Unirenda mantém
com a Universidade Federal de Roraima (UFRR) para a coleta de materiais reciclaveis e com a
Secretaria Municipal de Gestdo Ambiental, por meio da qual utiliza um caminhao para fazer a
coleta em diversos pontos e levar até o galpao da Cooperativa, tornando assim, um ponto forte

para Cooperativa, ja que os sucateiros € empresas privadas nao possuem esse conveénio.

DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL EM COOPERATIVAS SOCIAIS DE RORAIMA: O CASO DA UNIRENDA. RARR Ed. 3,
Vol 1, 133 — 154, 1° Sem — Boa Vista, 2013



MOREIRA, RS. 147

Por meio deste estudo, percebe-se a existéncia de diversos pontos fortes na Cooperativa
Unirenda, inclusive alguns que tornam a probabilidade de sucesso maior, como os convénios com
os orgaos publicos, localizagdo estratégica. Sendo assim, os pontos fortes devem ser utilizados
como diferenciais competitivos, de forma que o controle permita que estes permane¢am ou ainda
melhorem.

Para saber como esta a percepcao dos clientes com relagdo ao ambiente fisico da
Cooperativa Unirenda, foi feita uma pesquisa em forma de questionario com o cliente e o
presidente, para obter tais informacgdes. Segundo o cliente, o ambiente fisico da Unirenda ¢ amplo
e confortdvel, mas necessita de mais organizacao e limpeza, pois assim que os materiais chegam
no galpao, os mesmos ja deveriam ser separados e enfardados para evitarem bagunca e
desconforto no local, mas o que acontece ¢ totalmente ao contrario, causando um ponto fraco
para a Cooperativa Unirenda.

Atualmente, os associados da Cooperativa Unirenda possuem seu proprio local de
reciclagem, mas a falta de maquinarios e EPI’s (Equipamentos de Prote¢ao Individual) adaptados
para o procedimento de reciclagem tornam as condi¢des de trabalho dos cooperados arriscadas,
diminuindo a qualidade dos materiais reciclaveis e ao mesmo tempo prejudicando a saude de
cada um, pois a todo momento podem ser surpreendidos por materiais incisivos.

A Cooperativa necessita de maquinas, equipamentos, mas como a mesma ndo tem
recursos financeiros suficientes para comprar essas maquinas, fica a desejar alguns materiais que
sao vendidos, como por exemplo, o papel misto que o cliente ndo estd mais comprando, pois
segundo o presidente, a falta de recursos financeiros para compra das maquinas, acaba deixando
os papéis com cola, prejudicando assim as vendas, principalmente do papel misto. A falta de
recurso financeiro ¢ considerado um ponto fraco, pois a Cooperativa nao esta tendo recurso para
comprar maquinas, onerando assim o pre¢o dos materiais reciclaveis e também devolugdo de
produtos por parte do cliente.

Toda empresa necessita controlar-se de maneira que possa transmitir para seus clientes
seguranca. A Cooperativa Unirenda possui um controle manuscrito € nem sempre anota as
entradas e saidas, por esquecimento, tornando-se ponto fraco para Cooperativa. A Cooperativa
necessita de um transporte proprio, pois hd uma ineficiéncia na coleta, pois ¢ realizada somente

pelo transporte da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, uma vez na semana € nem sempre
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conseguem recolher todos os materiais nos pontos estratégicos, com isso, a falta de transporte ¢
considerada um ponto fraco para Unirenda.

O processo de triagem dos materiais reciclaveis ¢ feito manualmente, sendo que eles
possuem somente uma prensa, uma empilhadeira e uma balanga, para o processo de pesagem,
prensagem dos materiais. Segundo fala dos cooperados “o que estd faltando na Cooperativa sao
maquinas e equipamentos, pois acaba impedindo que nossos materiais agreguem valor € que a
triagem de forma manual impede que se faca o procedimento de triturar, limpar e secar.”

Outro ponto fraco seria a desmotivacao dos cooperados, pois recebem uma renda abaixo
do salario minimo, que conforme os cooperados eles chegam a receber no minimo R$ 30,00 e
chegando ao méaximo R$ 200,00 por semana, com isso, a maioria das familias que estavam na
Cooperativa sairam, pois acabavam ficando desmotivados por ganharem menos na Cooperativa,
sendo mais viavel economicamente a catacao individual, onde invadem o aterro, mesmo sabendo
que ¢ proibido e que correm riscos.

Como mencionado pelo presidente, a Cooperativa Unirenda estd necessitando de
divulgacdo para que a populagdo se conscientize e, a0 mesmo tempo, que estdo contribuindo com
0 meio ambiente também estdo ajudando as familias que necessitam dessa atividade para
sobrevivéncia de sua familia.

Os pontos fracos estdo representados numa maior freqii€ncia que os pontos fortes, porém
acaba permitindo preocupagdo por parte da Cooperativa. Existem pontos fracos que podem
comprometer seriamente o crescimento da organizacdo como, por exemplo, a desmotivagao dos
cooperados, pois a desmotivagdo gera uma diminuicao na producao dos materiais, diminuindo o

rendimento da Cooperativa Unirenda.

4.3.2 AMBIENTE EXTERNO: AMEACAS E OPORTUNIDADE

A Cooperativa Unirenda fica em um bairro onde ndo existem muitas empresas que
trabalham neste ramo, com isso a mesma ganha a oportunidade de expandir os negocios,
principalmente a reciclar os materiais dos bairros préoximos. Com isso, a oportunidade que
permite a empresa alcancar seus objetivos e melhorar sua posi¢cdo no mercado € a existéncia de

poucos concorrentes.
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4

A retomada da coleta seletiva por parte da prefeitura ¢ uma oportunidade para a
Cooperativa Unirenda, pois através dessa retomada ¢ possivel que a populagdo tenha nocdo da
importancia que se tem da separacdo dos materiais reciclaveis, fazendo com que a comunidade
aumente a preocupacao com a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel, trazendo
assim, os materiais reciclaveis para a Cooperativa. Além disso, ird proporcionar a reducao da
quantidade de lixo nos lixdes e do consumo dos recursos naturais € também um aumento na renda
dos cooperados.

Conforme o presidente da Cooperativa Unirenda o retorno do apoio politico ¢ uma

oportunidade, pois segundo sua fala:

[...] nos fomos esquecidos pelos governantes, sendo que na nossa visdo o maior apoio
era pra ser recebido dos mesmos, mas o que estd acontecendo é totalmente ao
contrario, isto é, ninguém se lembra da importincia que temos para o meio ambiente,
mas agora com esse novo mandato, creio que ird melhorar as condigdes da
Cooperativa, tanto do ponto de vista financeiro quanto da divulga¢do da Cooperativa.

A divulgacao da reciclagem por parte da prefeitura ¢ uma ameaga para a Cooperativa,
pois quase nao existe nenhum tipo de campanha da reciclagem para a comunidade, sendo o
motivo da mesma ainda nao ter se conscientizado quanto a importancia de reciclar os materiais.
Segundo o presidente, se houvesse essa divulgacdo, seria uma maneira de combater essa ameacga,
tornando assim, uma oportunidade para Cooperativa.

A Cooperativa Unirenda no inicio transportava seus materiais para Manaus, mas
conforme o presidente “os cooperados estavam pagando para trabalhar, pois os impostos € o
transporte dos materiais até o destino final custavam um preco alto, com isso, achei por bem,
revender na prépria Unirenda para tentarmos ter um lucro maior”.

Outra ameaga ¢ o descumprimento de acordos por parte dos 6rgaos conveniados, pois
conforme o presidente os Orgdos ndo estdo cumprindo conforme prometeram, isto ¢, de
recolherem os materiais reciclaveis conforme forem surgindo. Além dessa ameaga, hd também a
concorréncia de empresas privadas, pois 0s mesmos possuem transporte proprio para coleta dos
materiais reciclaveis nos pontos estratégicos e também estao localizados préximos da populagao,
com 1isso, acabam aglomerando uma quantidade maior de materiais reciclaveis, dessa forma, as
empresas privadas seria uma ameaca para a Cooperativa Unirenda.

A outra ameaca ¢ o baixo pre¢o dos materiais reciclaveis, pois conforme o presidente da

Unirenda,
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O preco dos materiais reciclaveis sdo baixos, com isso, separamos, enfardamos varios
sacos e quando fazemos a venda, o dinheiro é minimo, sem falar, que os materiais que
tém uma saida e pre¢co maiores sdo as latinhas e cobre, mas sdo os materiais mais
dificeis de chegarem na Cooperativa. Nossa preocupagdo é que o atravessador que
compra nossos materiais ndo esta querendo comprar nosso papel, sendo que é um dos
materiais que mais temos no estoque.

Sendo assim, definir estratégias para manter pontos fortes, reduzir a intensidade dos
pontos fracos, aproveitando oportunidades e protegendo-se de ameagas ¢ elencar os principais
pontos que compdem 0s cenarios internos e externos da empresa, tornando possivel, relacionar as
peculiaridades a fim de serem feitas estratégias que elevem ao maximo o potencial produtivo da
Cooperativa e/ou diminuam seus riscos ¢ fraquezas.

Resumidamente, as informacdes apresentadas podem ser sintetizadas no quadro 01.

Quadro 01: Analise SWOT

PONTO FORTE OPORTUNIDADE
Localizag¢do Estratégica; Retomada da coleta seletiva por parte da Prefeitura;
Mix de Materiais Reciclaveis; Retorno do apoio politico;
Convénio em exclusividade com 6rgdos publicos. Poucos concorrentes na regio;

Reconhecimento por parte da comunidade

Tempo de atuagdo no mercado

PONTO FRACO AMEACAS
A falta de recursos financeiros (capital); Pouca campanha de divulgacdo da reciclagem por parte
da Prefeitura;
Falta de controles; Descumprimento de acordos;
Logistica; Baixo preco dos materiais reciclaveis;
Ambiente fisico desorganizado; Concorréncia de empresas privadas de reciclagem.
Desmotivagao dos cooperados; Impostos elevados

Falta de divulgagdo da Unirenda.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve por finalidade analisar estrategicamente a Cooperativa Unirenda. Para
tal foram investigados os cooperados, clientes e concorrentes, cuja amostra caracterizou-se por
ser formada na maioria por mulheres, jovens, solteiros € com ensino fundamental incompleto. A
partir desse publico observou-se o perfil sociodemografico de cada cooperado, inclusive do

presidente e cliente. Um dos aspectos negativos em relagdo ao trabalho dos cooperados foi o
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rendimento instavel, pois nem sempre os cooperados podem contar com esse salario que os
mesmos recebem, e o que foi identificado ¢ que no momento os mesmos nao estdo recebendo
apoios governamentais para o desenvolvimento da sua atividade.

Vale destacar que o desempenho dos cooperados da Cooperativa Unirenda merece
destaque, pois ¢ um dos auxiliadores que protege o meio ambiente. Diante disso, a Prefeitura
Municipal de Boa Vista-RR poderia ter uma inter-relacdo com a Cooperativa Unirenda na
ampliacao de um trabalho em conjunto e continuo, favorecendo o meio ambiente, a comunidade e
também o municipio de Boa Vista, colaborando para a reducdo dos impactos ambientais
ocorridos da deposi¢ao impropria dos residuos solidos, além de fortalecer a Cooperativa para
intervencdo socioambiental e resgatar a identificagdo igualitaria dos cooperados.

Do estudo pode-se concluir que existem aspectos na Unirenda que merecem intervengoes
no sentido de aprimorar o seu desempenho. Destacam-se falta de recursos financeiros (capital),
falta de controles, desmotivacao, logistica, ambiente fisico desorganizado e falta de divulgacao
da Unirenda, indicados como pontos fracos na Cooperativa Unirenda.

Por outro lado, emergiram da pesquisa pontos fortes que favorecem a atuagdo da
Unirenda, devendo ser potencializados, também no sentido de tornarem-se diferenciais
competitivos tais como localizacao estratégica, mix de materiais reciclaveis, reconhecimento por
parte da comunidade, convénio com exclusividade dos 6rgaos publicos.

O reconhecimento por parte da comunidade pode ser utilizada para proporcionar a
retomada da coleta seletiva por parte da prefeitura, j4 que este reconhecimento poderia ser
transformado em politica de estado e ndo de governo, tornando-se assim independente do eleito e
de mandatos. Essa perenizacdo das atividades da Unirenda poderia dar a solidez que a
organizagdo precisa para o desempenho de suas atividades, tendo assim, uma relagdo da forga
com a oportunidade.

Relacionando os pontos fortes com as ameacas, ou seja, os convénios de exclusividade
com o6rgaos publicos poderiam atenuar eventuais descumprimentos de acordos e repasses de
material reciclavel a terceiros. Estes acordos poderiam estar integrados as politicas de estado
anteriormente mencionadas. Esta agdo impactaria também na motivagao dos cooperados com o
apoio politico recebido, que no momento ¢ reconhecidamente baixo.

As ameagas da concorréncia de empresas privadas de reciclagem auferem grandes

prejuizos 4 Cooperativa ja que as empresas privadas possuem transporte proprio, o que nao ¢ o
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caso da Unirenda. Dado o valor social da iniciativa, os 6rgdos publicos poderiam assumir
compromisso de promover o recolhimento dos materiais a serem reciclados.

Essa retomada da coleta seletiva por parte da prefeitura poderia envolver a colocagao de
caixas de papeldo em pontos estratégicos, como por exemplo, nas secretarias municipais e
estaduais, nas escolas e faculdades, que serviriam tanto para conscientizar a juventude quanto
para aumentar o volume de matéria prima da Unirenda. Evitando a dependéncia exclusiva do
poder publico a Cooperativa poderia buscar aliangas e acordos com organizagdes religiosas e da
sociedade civil, como associagdes comerciais € de classe, organiza¢des sem fim lucrativo, entre
outras, 0 que permitiria uma maior conscientizacdo da importancia da reciclagem de materiais.

O estudo do tema reciclagem ¢ extenso, por isso muitos pontos ndao foram aqui abordados.
Sugere-se que seja realizado estudo semelhante nas Cooperativas sociais dos outros ramos. Este
trabalho ¢ relevante academicamente, pois permite uma maior compreensao sobre a realidade dos
residuos solidos, ja que o estudo corrente aborda casos em grandes centros urbanos, onde a renda
com esse tipo de reciclagem ¢ bem maior do que na cidade estudada ou com caracteristicas
pessoais distintas da realidade.

Estes dados sdo dispares daqueles encontrados em pesquisas similares nos grandes centros
de outros Estados, onde a populacdo recicla um aglomerado nimero de materiais reciclaveis,
possibilitando uma renda maior para seus cooperados. A pesquisa constatou que mesmo sendo
um municipio de pequeno porte, falta a preocupagdo da administragdo publica quanto a

Cooperativa de residuos solidos.
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