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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo identificar a satisfagdo dos cooperados perante
atuacdo da cooperativa. Focou-se no caso da Cooperativa Agropecuaria dos Cincos Polos —
COOPERCINCO, que tem sua sede no Projeto Assentamento da Reforma Agraria Nova
Amazonia, Municipio de Boa Vista- RR. Utilizou-se durante a pesquisa de estudo de caso, o
método qualitativo onde os instrumentos de coleta de dados foram variados, como
levantamento bibliografico e documental, questiondrio semi estruturado, observagdo
etnografica e outros. O trabalho foi elaborado no periodo de marco a maio de 2013, onde
tivemos como resultado da pesquisa, apresentou que a maioria dos respondentes estao
satisfeitos com a atuagdo da cooperativa supracitada.

PALAVRAS CHAVE: Cooperativismo; Satisfacdo; Servicos e Cooperados.

ABSTRACT: This paper aims to identify the satisfaction of cooperative action against the
cooperative. Focused on the case of the Cooperativa Agropecudria dos Cincos Polos -
COOPERCINCO, which has its headquarters in Agrarian Reform Settlement Project New
Amazon city of Boa Vista-RR. It was used during the research case study, qualitative method
where the instruments of data collection varied, such as bibliographic and documentary, semi
structured questionnaire, ethnographic observation and others. The work was done in the
period from March to May 2013, which had as a result of the research showed that the
majority of respondents are satisfied with the performance of the aforementioned cooperative.

KEYWORDS: Cooperative, Satisfaction, Services and Cooperative.

1. INTRODUCAO

Com as constantes mudancgas e o avango do mercado capitalista no mundo, em termo
econdmico, social, ambiental e tecnoldgico, vem obrigando as organizagdes a inovarem tanto
em termos fisico (produgdo, servigos entre outros.) € administrativo (planejamento, estratégia,
controle entre outros). Com tudo isso Rios (2007) afirma que o cooperativismo entra em cena
como uma ‘“chave mestre” que abre todas as portas. As organizagdes independentes de seus
tamanhos monetarios (pequenos, meédios, grandes e até mesmos os paises), buscam a

cooperacao para seu desenvolvimento, a fim de obterem maior poder de barganha na compra
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e venda de seus produtos. Segundo Maraschin (2004) o cooperativismo tem grande
importancia, pois as cooperativas surgem como uma oportunidade para melhorar as condi¢des
dos produtores frente ao poder de mercado.

Sob a otica de Rios (2007) o cooperativismo aparece inevitavelmente em qualquer
referéncia de reforma agraria, exemplo ¢ as recomendagdes oriundas da Pastoral de Terra (da
Igreja Catolica - CPT). Partindo desse ponto, para os pequenos produtores rurais, uma
cooperativa, vem abrir a porta de entrada para o desenvolvimento alto sustentavel, tornando
assim, mais competitivos, garantindo lhe seguranga de mercado com sua maior oferta de
produto e menor custo dos insumos com a compra coletiva, capacidade de agregar valor aos
produtos, coisa que individualmente nao teriam condigdes oportunas. Permite o acesso as
linhas de créditos que atenda os socios € comunidade adjacente e participacdo de projetos
sociais de venda para o Governo Federal, a exemplo, o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
(PAA), através da Companhia Nacional de Abastecimento — Conab e o Programa Nacional
Alimentagao Escolar (PNAE) através da secretaria municipal de educagao.

Tais beneficios requerem dedicagdo e conservagdo dos valores (solidariedade,
igualdade, fraternidade, democracia, equidade, responsabilidade social e transparéncia) e os
principios (adesdao livre e voluntaria, controle democratico pelos socios, participacao
econdmica dos sécios, autonomia e independéncia, educacdo e preocupagdo com a
comunidade) do cooperativismo.

Diante disso, Costa (2007) menciona que apesar de uma longa histéria e de sua
importancia socioecondmica, o cooperativismo ¢ um fendmeno pouco compreendido,
principalmente pelos economistas e administradores, que por vezes, tém concebido o
cooperativismo € a cooperativa sob o0s aspectos utdpicos ou sob o olhar de empresa privada.

A par dessas consideragdes Rios (2007) afirma que essas caracteristicas por vezes,
existem apenas nas legislacdes e nos estatutos, sdo letras mortas s6 existem “no papel” que
ndo traduzem essa realidade.

Diante do exposto, buscou-se analisar e melhor compreender o sistema social da
Cooperativa Agropecuaria dos Cincos Pdlos - COOPERCINCO, ao qual forram identificados
os problemas na atividade dos cooperados, o conceito do cooperativismo no quadro social, a
satisfacdo dos associados com os servigos prestados pela cooperativa, as sugestdes dos
mesmos para melhorar a cooperativa.

Como contribuicao, o presente trabalho apresenta elementos que potencializam os lagos entre

cooperativa e cooperados. Visto que ao analisar as formas de assisténcia social que a
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COOPERCINCO pode atender e fidelizar os seus cooperados, tornando assim a organizagao
cada vez mais solida e competitiva.

Portanto, o problema central que estimula esta pesquisa ¢: Qual a satisfagdo dos
cooperados perante aos servigos prestados pela Cooperativa Agropecuaria dos Cincos Polos
— COOPERCINCO. Uma vez que cooperados satisfeitos sao mais do que simples socios, mas
parceiros, defensores da cooperativa e divulgam o potencial do cooperativismo a onde forem.

Com a pesquisa, a cooperativa abrird um canal de comunicagdo para que oS
cooperados expressem suas opinides € expectativas. As informagdes obtidas enriquecerdao o
planejamento estratégico da COOPERCINCO, direcionando as ac¢des para a satisfacao de seus
sOcios.

Na primeira parte trata-se da introdugdo e na segunda parte o referencial tedrico com o
conceito de cooperativa, a origem do cooperativismo no Brasil e em Roraima. Na terceira
parte trata da metodologia com explicativo sobre como foi feito o trabalho, através de
pesquisa cientifica e de campo e a caracterizacdo da cooperativa. Na quarta parte tem-se a
apresentacao dos resultados e discussdes. Na quinta parte as consideragdes finais e por fim as

referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Origem do Cooperativismo e seu Conceito

Segundo Coutrim (2010, p. 123), com o conjunto de transformagdes ocorridas de
modo geral na Europa, entre os séculos XVIII e XIX, a chamada Revolucdo Industrial,
relaciona se diretamente com a substituicao da producao artesanal e manufatureiras realizada
por trabalhadores assalariados com o uso predominantemente com maquinas, pelo processo
de industrializagdo. Onde o operdrio passou a ter péssimas condi¢des de trabalho e baixa
remuneracdo. Uma unica maquina substituiu varios operarios em sua etapa de producao,
produzindo assim mais quantidade em menor tempo, causando um aumento de desemprego,
fome e miséria.

Isso fez com que os operarios reagissem contra os empresarios, invadindo as fabricas e
destruindo as maquinas, achando-se que as mesmas representavam aquela situagdo caotica.
Outros grupos de operarios perceberam que o problema ndo era as maquinas € sim o sistema
capitalista industrial, entdo passaram a refletem as opgdes de sobrevivéncia e forma de
combate a esse poderoso sistema opressor e explorador. Comegaram a se reunir e formando

assim pequenos grupos cooperativos.

SATISFAGCAO DOS COOPERADOS EM RELAGAO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA COPERATIVA AGROPECUARIA DOS CINCO POLOS -
COOPERCINCO. RARR Ed. 3, Vol 1, 100 — 116, 12 Sem — Boa Vista, 2013



ARANTES, EC; SILVA, DV. 103

De acordo MAUAD (1999), o surgimento da necessidade de ajuda mutuo, sob uma
condi¢do de vida humana, segue se desde os primordios da civilizagao. Segundo, SINAIT
(2001), relata que ja havia trabalho organizado de forma coletiva entre os astecas e incas
(agricultura). Mas os primeiros registros de sucesso de cooperativas se dao a partir do periodo
desumano do capitalismo industrial, em Manchester, Inglaterra 1844 com 28 teceldes,
formando assim a Cooperativa de Rochdale (Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale
Ltda). A primeira a apresentar as caracteristicas e principios, seguidos até os tempos atuais.

Cita-se SINAIT (2001), que durante o Congresso de Praga (1948), a Alianga
Cooperativa Internacional (ACI) aprovou um conceito doutrinario de cooperativa: “Sera
considerada como Cooperativa, seja qual for sua constitui¢do legal, toda associagdo de
pessoas que tenha por fim a melhoria econdmica e social de seus membros pela exploragdo de
uma empresa baseada na ajuda mutua e que observe os principios de Rochdale”.

Conforme Amora (min. dic. p.174, 1997), cooperativa ¢ uma sociedade em que os
associados sao membros de um determinado grupo, e cuja finalidade ¢ o beneficio de todos
eles. No Brasil a Lei n° 5.764 de 16 de Dezembro de 1971 que define a Politica Nacional de
Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras
providéncias, no seu art. 4°, conceitua que as cooperativas sao sociedade de pessoas, com
forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para
presta servigos aos associados. Crazio (1956), relata que uma cooperativa oferece muitas
vantagens aos seus cooperados, por exemplos, a eliminagdo da relacdo empregado e
empregador, uma vez que o associado ¢ o proprio dono da associacdo; eliminacao do
atravessador, sendo que os associados produzem e vendem juntos; representam coletivamente
os interesses ou necessidades de todos, considerando-se os objetivos de producdo, garantem a
comercializacdo, entre outros; negociam melhores precos, prazos e formas de pagamentos
juntos a fornecedores, mediante a compra em grande quantidade, reduzindo assim os custos
unitarios da produto.

Diante deste cendrio de ajuda e beneficios contiguo, Rios (2007) afirma que essas
caracteristicas por vezes, existem apenas nas legislagdes € nos estatutos, sdo letras mortas so
existem “no papel” que nao traduzem essa realidade. O cooperativismo “decalcado”, copiado
do figurino formal europeu, ndo ¢ exatamente sua coOpia, como toda imitacdo, € uma
caricatura. Esse cooperativismo de “macaqueagdo” compreende um aspecto aparentemente
inofensivo e indcuo, folclérico mesmo: a chamada “doutrina”. Trata-se de mera transposi¢ao
mecanica de normas adotadas por uma tnica cooperativa de consumo inglesa. Nao ¢ a toa que

se tomou como modelo justamente uma cooperativa de consumo. E facil compreender que
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uma cooperativa de consumo nao interfere com a propriedade da terra, com a relacdo de
empregado e patrao dentre outros.

Entretanto Costa (2007) conclui que apesar de uma longa historia e de sua importancia
socioecondmica, o cooperativismo ¢ um fendmeno pouco compreendido, principalmente
pelos economistas e administradores, que, por vezes, t€tm concebido o cooperativismo,
evidenciando assim uma deficiéncia no modo como se vé este fendmeno. Nao se pode
entender um fendomeno social tdo complexo e dindmico olhando apenas sob um determinado
prisma. Também ndo se pode excluir ou marginalizar a perspectiva doutrindria, pois o
cooperativismo distanciado do conteudo doutrinario ¢ na realidade uma indagagdo

programatica.

2.2 Cooperativismo no Brasil e em Roraima

Em 1902, surgiram as Cooperativas de Crédito no Rio Grande do Sul, por iniciativa do
padre suico Theodor Amstadt. Em 1906, nasceram e se desenvolveram no centro-sul do pais,
as cooperativas no meio rural, idealizadas por produtores agropecudrios, incentivadas pelos
imigrantes Alemaes, Holandeses, Italianos, Poloneses e Japoneses. O Cooperativismo
Brasileiro adotando as experiéncias e os principios dos pioneiros de Rochdale avangcaram na
sua caminhada, embasado inicialmente pelo Decreto 22.239 de 19/12/1932.

Conforme o sistema OCB (2013), o segundo grande marco do cooperativismo, apds o
surgimento da primeira cooperativa de credito em 1902, foi a criagdo das Organizagdes das
Cooperativas Brasileiras — OCB em 1969. A entidade colaborou fortemente com a expansao e
a legitimacdo do seguimento, dando maior visibilidade politica a0 movimento. A instituicdo
também ajudou a sancionar, em 16 de dezembro de 1971, a Lei n° 5.764, que regulamenta o
setor para a criacao das cooperativas.

Para Cavalcante (2004) ao pesquisar as cooperativas de Roraima, constatamos que o
cooperativismo nao € algo novo, registro na junta comercial do estado, nos mostram que a
primeira cooperativa de agropecudria surgem em quinze de maio de 1979, com o nome
Cooperativa Agropecuaria do Novo Paraiso, situada na regiao Sul do estado, municipio de

Caracarai, e que nao existe mais.

3. METODOLOGIA

Para a consecugdo destes objetivos, utilizamos a metodologia qualitativa e os
instrumentos de coleta de dados foram varios: levantamento bibliografico e documental;
entrevista abertas e semidirigidas; questionario; observagdo etnografica. O locus da pesquisa
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foi a Cooperativa Agropecuaria dos Cincos Polos — COOPERCINCO. A escolha do objeto de
pesquisa era aleatoria nao favorecendo nenhum grupo ou individuo. O desenvolvimento da
trabalho foi elaborado no periodo de marco a maio de 2013. Primeiramente, realizamos
pesquisa bibliografica sobre o tema, tanto na biblioteca da Universidade Federal de Roraima -
UFRR, como em bibliotecas digitais e textos online e levantamento de informagdes com
pessoas chave e em documentos junto a cooperativa.

Na pesquisa de campo, utilizou-se das técnicas e procedimentos etnograficos que
consistem de observacao dos eventos cotidianos, da movimentacao e convivio com diversos
tipos de cooperados no projeto de assentamento, sempre tomando atitudes neutras em questao
ao problema da pesquisa. Observando a presenca € o comportamento dos cooperados na
cooperativa, nas feiras livres e entre outros.

Essas observagdes foram anotadas em um diario de campo, ainda como parte da
pesquisa etnografica, aplicamos questionarios com 28 perguntas, fechadas e semi fechada a
um universo de 20 cooperados entre homens ¢ mulheres, com idade entre 20 a 67 anos. Tanto
0s questionarios quanto a entrevista foram feitas de acordo com a disponibilidade de cada um
e, geralmente, em seu local de trabalho (sua propriedade), na cooperativa e em um dia de
limpeza na sede (mutirdo). A avaliacdo dos resultados foi desenvolvida através de andlise

descritiva dos dados.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS
4.1 Caracterizacao da Cooperativa Agropecuaria dos Cinco Pélos (COOPERCINCO)
Depois das entrevistas e aplicagdo de questionarios para os diretores, presidente,
socios fundadores, entre pesquisas em documentos da cooperativa, identificou-se que a
Cooperativa Agropecuaria dos Cinco Poélos (COOPERCINCO), celebra este nome por
representas os cinco polos do Projeto Assentamento da Reforma Agraria Nova Amazonia
onde tem sua sede. Tem a agropecuaria como seu ramo de atividade principal, sendo uma
entidade sem fins lucrativos proprios. Conforme, a narrativa pelo primeiro presidente da

cooperativa.

A COOPERCINCO foi criada por iniciativa e necessidade de 21 agricultores
familias, registrando se a sua primeira assembleia geral realizada no dia 28 de
janeiro de 2006 em um barracdo improvisado no polo cinco do assentamento em
que localiza se a sede da mesma.

Entrevista concedida pelo socio fundador dia 15/03/13.
A cooperativa foi registrada de fato e direito no dia 14 de marco de 2006. Hoje

encontra se com sua sede na BR 174 RR 342 km Zero estrada do Taiano, Zona Rural, Projeto
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Assentamento da Reforma Agraria Nova Amazodnia. Este projeto de assentamento, segundo
Silva et al. (2005), foi criado pelo Instituto Nacional de Colonizacdo ¢ Reforma Agraria
(INCRA) do estado de Roraima na area da antiga fazenda Bamerindus, incorporadas ao
patrimonio da Unido em 1998, por forga judicial. Esta situado no municipio de Boa Vista,
estado de Roraima, margem esquerda da BR-174, na dire¢ao norte, a 32 km da cidade de Boa
Vista. De acordo com Barbosa et al. (2003), o assentamento possui um macroambientes
naturais nao-florestal (savana), conhecido em Roraima com a denominagao de “/avrado”, no
qual segundo a tabela 01 de Arantes (2009) foram assentadas 962 familias.

Tabela 01: Area, capacidade de familias a serem assentadas e numero de familias

assentadas no Projeto de Assentamento da Reforma agraria supracitado:

Capacidade Total de familias

Nome do ARF  Ano Area (ha) de familias assentadas
Nova 2001 74,417,010 570 558
Amazonia

D 2003 35.062,404 430 404
Amazonia [

Total 109.479,41 1000 962

Fonte: Arantes (2009) — pesquisa realisada em 26 de janeiro de 2009.

Hoje a COOPERCINCO tem como principais a¢des de atuagdo: coordenar, viabilizar e
implantar proposta e projetos de desenvolvimento sustentavel para agricultores familiares do
projeto de assentamento e comunidades adjacentes, bem como viabilizar parceiras nao
governamentais € governamentais. Sua principal missdo ¢ representar e defender os direitos e
interesses dos agricultores familiares, através de Desenvolvimento Rural Sustentavel - DRS
(piscicultores, hortifrutigranjeiros e criadores de gado de leite), Gestdo Cooperativista,
Reforma Agraria e Uso dos Recursos Naturais de Forma Sustentavel. Segundo o
planejamento 2013 da COOPERCINCO. Atualmente conta em seu quadro social com 280
socios das mais diversas localidades rural do municipio de Boa Vista, numero que a cada dia

vem aumentando.

Uma cooperativa sem a preservac¢do dos principios bdsicos, ndo é cooperativa,
nunca atendera as necessidades seus socios e nunca representard os mesmos. E na
realidade uma mera utopia.

Entrevista concedida pela presidente da Coopercinco no dia 15/03/13.
Conforme o planejamento 2013 da COOPERCINCO, a mesma foi constituida para

fins defender, proteger, estudar, planejar, propor e coordenar programas e projetos dos
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interesses dos agricultores familiares, com a finalidade de: Trabalho em prol da comunidade,
defendendo seus direitos e interesses, bem com dos agricultores familiares, filiados ou nao,
tendo em vista o fornecimento da agricultura familiar, Em defesa das politicas publicas de

interesse da comunidade entre outros.

A COOPERCINCO ja vem trabalhando com Programa de Aquisi¢do de Alimentos
(PAA) desde 2011, os beneficiarios sao SESC MESA BRASIL — FOME ZERO, que
repassa os produtos oriundos da agricultura familiar para entidades carentes:
escolas, creches, dentre outras. Com a ESCOLA AGROTECNICA FEDERAL DE
RORIMA (EAGRO) no Projeto de Assentamento da Reforma Agraria Nova
Amazonia, estamos trabalhando com Programa Nacional Alimenta¢do Escolar
(PNAE) através da secretaria municipal de educagdo.

Entrevista concedida pela presidente da Coopercinco no dia 15/03/13.

4.2 Perfil dos Cooperados

Um dos resultados deste trabalho foi a identificagdo do perfil dos cooperados que
formam o quadro social da COOPERCINCO. Foram entrevistados, na pesquisa de campo
realizada de mar¢co a maio de 2013, vinte (20) cooperados, sendo quinze homens e 5
mulheres, dos quais, sete tinham entre 20 a 35 anos e 13 com idade entre 36 a 67 anos.

Recomenda-se nesse ponto que a cooperativa melhore a divulgacdo e conscientizagao
dos que trabalham no meio rural, ao falar sobre a possibilidade de se associar, realizando
acdes que promovam esclarecimentos e mostrem os beneficios de ser sdcio da cooperativa,
pois os trabalhadores atuando juntos “em cooperativa” podem adquirir muitas vantagens, por
exemplos: a eliminagdo da relacdo empregado e empregador, uma vez que o associado € o
proprio dono da associagdo; eliminagdo do atravessador, sendo que os associados produzem e
vendem juntos; representam coletivamente os interesses ou necessidades de todos;
considerando-se os objetivos de producao, garantem a comercializa¢ao entre outros; negociam
melhores pregos, prazos e formas de pagamentos juntos a fornecedores, mediante a compra
em grande quantidade, reduzindo assim os custos unitarios dos produtos.

A pesquisa identificou o setor agropecudrio sendo a principal atividade em que estao
inseridos todos os cooperados entrevistados (100%), onde segundo Santos (2009), o
extrativismo de madeira, de castanha e a exploragdao mineral, eram as principais atividades
econdmicas. Porém, atualmente esta se desenvolvendo uma agricultura ndo sé de subsisténcia
mais uma agricultura produtiva e responsavel, chegando a exportacdo, como ¢ o caso de
alguns municipios do Sul do estado que exportam com frequéncia banana para o estado do
Amazonas. Dos entrevistados, a agricultura predomina com a produgdo de graos, frutas,
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hortalicas e outras. Dos entrevistados, quinze atuam na agricultura, representa pela produgao
de graos, frutas, hortalicas e outras. Enquanto trés mesclam a agricultura com pecuaria e
apicultura, sendo um agricultura com artesanato e outro desenvolve a piscicultura.

Nota se que a agricultura predomina. Com isso vale ressaltar, que o setor agropecuario
vem esplandecendo como a porta de entrada para o desenvolvimento sustentavel capaz de
solidificar a economia do estado de Roraima, pois encontra se em um posicionamento
geografico favoravel para a exportacdo internacional devido ser um estado de triplice fronteira
Brasil — Venezuela — Guiana. Pena que o poder publico nao se interessa muito em ajudar este
tdo importante setor e viabilizar estes canais de comercializagao.

A forga de trabalho tonica ¢ a agricultura familiar, cuja as fungdes na producao ¢
predominantemente realizadas pelos proprios membros da familia, ou seja, dezesseis dos
entrevistados sdo casados, dos quais, todos possuem de 1 a 6 dependentes, outros quatro sao
solteiros sem dependentes. Os dados coletados revelaram que a maior parte dos cooperados
possuem certa fixacao e tradicdo no campo, por que alem de envolver toda sua familia, treze
sempre exerceram em suas vidas a atividade rural e os outros sete dos entrevistados exerciam
atividades urbanas (marcenaria, taxista, pedreiro e garimpo), mas, a mais de nove anos
passaram a se dedicar exclusivamente a atividade agropecuaria.

De acordo com Santos (2009), apesar de Roraima ser o estado brasileiro de menor
densidade populacional, nos ultimos anos os constantes movimentos migratorios inter-
regionais colaboraram com o intenso crescimento populacional ocorrido nas ultimas décadas.
Com isso identificamos que a origem regional destes cooperados €, principalmente, a regido
nordeste (Ceara, Maranhdo e Piaui), representando a metade, ou dez, provenientes da regiao
norte (Roraima e Pard) representando seis, regido centro oeste (Goias) representando dois e a
regido sul (nao identificou a cidade) representando dois dos entrevistados.

Em relacdo a escolaridade, sendo trés dos entrevistados consideram-se nao
alfabetizados, sendo doze tém o ensino fundamental incompleto, e um ensino médio
incompleto e quatro o ensino superior completo. Estes dados demonstram que o nivel escolar
nao ¢ dos melhores, mas vale ressaltar que os piores indices estdo vinculados a cooperados
com idade acima dos 50 anos e os melhores estdo aos relacionados aos cooperados com a

minima de idade pesquisada.

Este indice positivo vem crescendo a cada ano, devido a implanta¢do da Escola
Agrotecnica Federal de Roraima (EAGRO) que esta ofertando otimos cursos
(ensino médio integrado com o técnico em agropecudria, SO 0 técnico em
agropecudria e o curso superior em agroecologia) aqui no Projeto de Assentamento
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onde atua a COOPERCINCO, eu me formei e a outros filhos de cooperados
estudando na mesma.

Relato do cooperado na entrevista concedida no dia 25/03/13.

Com relagdo a divulgacdo e a respeito de como ficaram sabendo da cooperativa,
catorze entrevistados declaram que ficaram sabendo através de familiares ou amigos, quatro
afirmam ter sido indicados pelo Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Boa
Vista e dois consideram terem ajudado a cria-la “socio fundador”. Com tudo, consideramos
que a indicacgao, o “boca a boca”, o meio de comunicagao informal até entdo predominante na
pesquisa, ¢ muito importante, pois ¢ uma propaganda que parte da base e também ¢ um
termometro da satisfacdo dos cooperados. Partindo desse ponto indagamos o tempo de
filiagdo dos cooperados na COOPERCINCO, onde encontramos uma variedade entre dois
com menos de 1 ano, nove com 1 a 2 anos, quatro respondentes de 3 a 4 anos, trés mais de 4
anos e dois de sécio fundador. Com tudo, doze dos entrevistados nunca participaram de
nenhuma cooperativa e oito afirmam ja tiveram participacao de outra.

A par destas informacdes de filiagdo, avaliamos o nivel de conceito em
cooperativismo entre os cooperados, onde, alguns afirmam conhecer um pouco o significado
de cooperativismo, outros consideram conhecer muito bem o que € cooperativismo € 0s
demais consideram nao entender nada de cooperativismo, mas que pretendem conhecer.

Ao avaliar o nivel de conceito em cooperativismo entre os cooperados, constatou se
treze afirmam conhecer um pouco o significado de cooperativismo, pois afirmam ja terem
participado de palestras, mini cursos e outros, trés consideraram conhecer muito bem o que ¢
cooperativismo, pois ja participaram ou conhecem exemplos de cooperativas que deram certo
e quatro consideram ndo entender nada de cooperativismo, mas que pretendem conhecer.
Considerando as informagdes sugere se que a COOPERCINCO promova eventos educativos
sobre o cooperativismo (gincanas para interagir socios ¢ familiares, oficina tedrica e pratica
com direito a certificado de participagdo e outros). Isso conscientizara de que o cooperado €
dono da cooperativa, motivara 16s a trabalharem em equipe proporcionando a ajuda mutua,
interagindo com sua familia e criando a cultura cooperativista no vinculo familiar. Pois, boa
parte das familias dos cooperados interagem com o sistema cooperativo e outros admitem que
a familia concordam mas que nao muita participam.

Os respondentes ao demonstrar a participagao das familias dos cooperados no sistema
cooperativismo, responderam, que 15 dos cooperados interagem com o sistema cooperativo €
cinco dos entrevistados admitem que suas familias concordam mas que nao participam, nos da
a informagdo de que os cooperados estdo transmitindo a sua satisfagdo dentre o vinculo
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familiar, isso € 6timo para formagao de seus futuros sucessores. Desta forma tornara-los mais
comprometidos com a cooperativa, pois 60% dos entrevistados se consideram
comprometidos, 35% consideram um pouco e 5% afirmam ndo terem nenhum
comprometimento com a cooperativa. Estas iniciativas refletiram diretamente na participagdo
e com o aumento da produtividade dos cooperados com base na ajuda mutua. Segundo Garcia

(2005), isto se faz necessario para elevar o comprometimento dos cooperados.

A falta de participagdo dos socios na cooperativa e iniciativa da ajuda mutua entre
os cooperados, acaba gerando uma situagdo de competitividade entre se, fato que
ndo ajuda absolutamente em nada. O problema maior é porque essas atitudes de
companheirismo devem partir de cada um cooperado.

Sendo este problema esse identificado por cinco dos entrevistados em entrevista dia
25/03/13.

O trabalho em equipe deve ser prioridade no cooperativismo, com isso todos ganham,
a cooperativa com cooperado dedicado e atuante, o cooperado satisfeito com suas
necessidades atendidas e os clientes exultantes com produtos de alta qualidade.

Em se tratar de satisfacdo, indagdvamos durante as entrevistas, a satisfacdo do
elemento da pesquisa sobre a prestacdo de servico da COOPERCINCO, alguns cooperados
consideram como 6timo a atuacdo da cooperativa, outros avaliam como bom e os demais
consideram que esta regular.

Ao analisar os resultados em relagdao ao nivel de satisfacdo dos cooperados em relacao
aos servigos prestados pela COOPERCINCO que, sendo que sete dos cooperados consideram
como Otimo a atuagdo da cooperativa, pois afirmam que antes da COOPERCINCO tinham
que se preocupar com a comercializacdo, fato que mais indignava, pois nao tinham garantia
de mercado, onze avaliam em bom e cinco consideram que estd regular sendo que durante a
aplicacdo do questionario, os mesmos esclarecem que a mesma ¢ uma institui¢do nova e que
ndo tem todos os aparatos (maquinas, equipamentos, transporte € outros.) para atender os
cooperados.

Estes dados demonstram que 90 dos cooperados entrevistados estdo
consideravelmente satisfeito com a atuagao da cooperativa, este indice € muito bom, pois
evidencia a importancia da cooperativa no projeto de assentamento onde atua a
COOPERCINCO. Mesmo com catorze dos interrogados nao identificado problemas na
COOPERCINCO, seis respondentes apontaram como problema a falta de divulgacao das
reunides, unido entre cooperados e limites de compra dos produtos e falta de maquinas e

equipamentos para atender os cooperados.
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Para identificar as sugestdes de melhoria em todos os aspectos da COOPERCINCO.
Por exemplo: atendimento, compra e venda de produtos, assisténcia e outros, os entrevistados
foram indagados a darem as possiveis contribuigdes de melhoria. Onde cinco respondentes

nao deram nenhuma sugestdao, mas, quinze sugerem que:

Uma cooperativa proporciona muitos beneficios e vantagens aos seus associados,
por exemplo.: a cooperativa promova eventos instigando a participa¢do dos socios
impulsionando a ajuda mutua;, aumentar o poder de barganha juntos aos
fornecedores de insumo em busca de melhores prazos e formas de pagamentos,
mediante a compra em grande quantidade, reduzindo assim os custos unitdarios dos
produtos; adquirir maquinas e equipamentos para atender os cooperados,; apoio
financeiro para custeio da produgdo, melhorar o atendimento sobre os cooperados;
melhorar a divulgagdo dos trabalhos realizados e as reunides que aconteceram,
escolhendo um cooperado por semestre ou ano de cada vicinal que se
responsabilize pela divulgag¢do, buscar desenvolver trabalhos em forma de mutirdo
(forma equipes de trabalhos de cada vicinal); presta assisténcia técnica e buscar
novos mercados para vender os produtos a fim de eliminar do atravessador e
negociar melhores precos.

Sugestdes sistematizadas de quinze dos cooperados durante a aplicacdo do
questionario dia 25/03/13.

Considerando todas essas sugestdes oriundas dos cooperados, convém ressaltar a
buscar novos canais de comercializagdo. Vale salientar que a cooperativa detém se a um Uinico
mercado consumidor, o mercado institucional, ex. o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
(PAA), tornando assim o principal canal de comercializacdo para os produtos, conforme
relatado pela presidente da COOPERCINCO anteriormente.

Apreciando este perimetro mercadologico, nota se sérios problemas, onde o produtor
s6 pode vender R§ 4.800,00 de produto bruto por ano no referido programa, isso comparado
com outros programas sociais voltados para o publico urbano, como o Bolsa Familia, ¢ muito
pouco, ja que o valor maximo que pode ser recebido por uma familia ¢ de R$ 306/més pelo
Bolsa Familia. Esse célculo considera uma familia extremamente pobre (renda por pessoa de
R$ 70 reais.pois quando o produtor deduzir os custos de produgdo dos produtos e os tributos
federais (5,8% sobre o valor total da venda) de sua cota anual, restard no maximo 60% de
lucro o que vale a R$240,00/més, onde uma familia urbana recebe esse valor por més sem
fazer nada. A ideia ndo ¢ desmerecer ninguém, mas sim valorizar aquém produz alimento.

Atentando se a este ponto fraco da cooperativa (comercializagdo), recomenda se a
confec¢do de um planejamento estratégico a fim de alvejar o seu publico consumidor.

Sobre a 6tica macro ambiente do mercado estadual, e em especial a capital do estado, segundo
IBGE, Roraima conta com 450.479 habitantes no qual 63,11% estdo no municipio de Boa

Vista. Com base no Estudo de Mercado de Frutas em Boa Vista/RR (2009), o municipio de
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Boa Vista possui mais de 219 supermercados, agougues e outros rateados entre numa parcela
de 36 bairros da capital (13 de Setembro, 31 de Marco, Aeroporto, Alvorada, Aparecida, Prof.
Araceli Souto Maior, Asa Branca, Bairro dos Estados, Bela Vista, Buritis, Caimbé, Calunga,
Cambara, Carana, Cauamé, Centenario, Centro, Cinturdo Verde, Jardim Primavera, Joquei
Clube, Liberdade, Mecejana, Nova Canaa, Nova Cidade, Pricuma, Piscicultura, Raiar do Sol,
Santa Teresa, Sao Bento, Sao Francisco, Sao Pedro, Sao Vicente, Senador Hélio Campos, Dr.
Silvio Botelho, Dr. Silvio Leite e Tancredo Neves). Este nicho de mercado ¢ capaz de
potencializar as demanda dos produtos da cooperativa, que por sua vez, pode propor um
melhor retorno monetario aos cooperados.

De todos cooperados respondentes, dezesseis aderiram a cooperativa por pura
necessidade e outros quatro assumem que gostam de trabalharem em cooperativismo. Quanto
a participacao da cooperativa na melhoria de vida de seus socios, através do pode-se mensurar
a atua¢ao da COOPERCINCO na vida financeira de seus associados. Diante desse universo
de canais de comercializacdo, observa se a necessidade de um plano logistico (layout) a fim
de agilizar, roteirizar e reduzir custos de comercializagao.

Mais da metade dos entrevistados consideram que a cooperativa teve uma boa
colaboragdo em sua vida financeira representado por doze respondentes, outros seis
consideram que a COOPERCINCO deu uma 6tima colaboragdo na sua vida financeira e
outros dois consideram que a mesma colaborou de forma regular ou ndo observaram nenhuma
mudanga. Estes indices indica que a COOPERCINCO vem dando retorno aos seus
cooperados. A questdao financeira ¢ o fator primordial da satisfagdo dos cooperados da
COOPERCINCO, pois como dito anteriormente dezesseis aderiram a cooperativa por nao
terem garantia de mercado. Hoje produzem com a certeza de pegar na “grana”.

Quanto as vantagens um dos entrevistados a firma que o acesso as linhas de creditos se
tornaram mais facies e dezenove relataram que a principal vantagem da COOPERCINCO ¢ a

garantia de mercado para seus produtos.

Quase sempre perdiamos parte da produ¢do por ndo ter pra quem vender, tinhamos
que trabalhar até altas horas da noite para deixar tudo pronto, pois saiamos as 5
horas da manhd pra vender na feira e no final alem de ndo recebermos um valor
justo pelo nosso produto, ndo vendiamos tudo, era muito cansativo. Hoje
entregamos direto para a cooperativa que paga um pre¢o muito melhor e o
excedente, quando tem, levamos pra feira, isso é otimo, pois agora temos tempo até
pra familia, coisa que ndo tinhamos.

Relata o cooperado durante a entrevista dia 25/03/13.
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Pelas observagdes etnograficas, anotacoes realizadas durante todo o trabalho de campo
e informacdes extraidas dos dados coletados. Completamos que a cooperativa esta se
desenvolvendo em passos muito bom, todos cooperados entrevistados, dezoito dos
respondentes estdo satisfeitos com a atuacdo da COOPERCINCO, pois at¢ mesmo quem

considera regular atuagcdo da cooperativa, resume dizendo que:

Nomeio este conceito, devido se tratar de uma cooperativa nova e que ainda ndo
tem todos os aparatos para atender seus socios, mais que tem grande potencial para
melhora.

Declara o cooperado durante a entrevista dia 25/03/13.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O setor agropecudrio de Roraima tem grande potencial para solidificar de forma
significativa a economia do estado, pois atualmente vem se desenvolvendo ndo s6 com
subsisténcia mais com muita eficiéncia chegando a exportacdo, como ¢ o caso de alguns
municipios do estado, por exemplo, o municipio de Normandia que tem o mesmo clima, e
solo (lavrado) e outras caracteristicas semelhante a area de producdo dos cooperados da
COOPERCINCO, que atualmente vem exportando com frequéncia melancia para o estado do
Amazonas. Vale salientar que tal mercado ¢ pouco explorado evidenciando assim uma
oportunidade excelente para a COOPECINCO escoar os produtos de seus cooperados.

O setor publico estadual e federal vem ajudando, mais ha muito o que fazer, a comegar
pela assisténcia técnica e transferéncia de tecnologia pois muitos produtores ainda produzem
em sistema semi extensivo ou extensivo a base de conhecimentos empiricos.

A logistica € um problema sério, pois muitos produtores chegam a perder suas
producgdes, inclusive produtores da regido supracitada, por nao ter condigdes de escoar os
produtos, por conta das estradas inadequadas ao trafego. A comercializagdo ¢ outro fator
limitante, pois o estado ndo ¢ capaz de absorver toda sua producao, fixando assim o estado do
Amazonas como principal mercado consumidor, oportunidade que ¢ ameagada pelas barreiras
fitossanitarias. Outros problemas como educagdo, saude, lazer, energia elétrica dentre outros,
ndo vamos nem comentar, sendo que estes acabam ocasionando outro problema muito sério, o
éxito rural.

Perante todas essas e wvarias outras dificuldades encontradas no campo, o
cooperativismo aparece como a solu¢cdo ou a minimizagdo de tamanhos problemas, pois no

sistema cooperativo varias barreiras podem serem superadas com a participacao de todos.
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Mas para o bom desenvolvimento de uma cooperativa, deve se respeitar a peca
principal do sistema, o trabalhador, para isso vale frisar que ¢ muito importante prioriza e
conservar os principios do cooperativismo, tais como, ajuda mutua, adesao voluntaria e livre,
gestao democratica pelos membros, autonomia e independéncia, e Interesse pela comunidade.

Ainda que muitos homens tenham ficado afastados desses ideais, eles sao proprios da
convivéncia social humana.

Uma cooperativa pode proporcionar de muitos beneficios a comunidade em geral e
satisfazer as necessidades de seus associados, porem deve preservar tais principios e ter total
comprometimento dos cooperados e representantes proativos. A diretoria (presidente,
tesoureiro, secretario e outros) deve buscar constantemente uma gestdo eficiente e
transparente, com honestidade entre o grupo, organizada e que procurar o beneficio comum de
todos com equidade, buscar melhores canais de comercializagdo, fecha parcerias com
instituigdes governamentais € ndo governamentais a fim de defender os direitos e interesse do
grupo, viabilizar o acesso aos programas sociais e as linhas de creditos, tanto individual
quanto coletivo, buscar meios de implantagao de tecnologia no processo produtivo e na gestao
da propriedade.

Através do cooperativismo pode se transformar vidas e realizar sonhos, pois o as
etapas no processo produtivo podem ser superadas com mais facilidade através da ajuda
mutua, agregacao de valor no produto de forma unificada com compra de maquinas e
equipamentos que atenda a todos, dominio de mercado com a garantia da oferta de produto,
na compra e venda coletiva, acesso as linhas de creditos e isen¢ao fiscal entre outros.

No caso do objeto da pesquisa, os resultados obtidos com este trabalho, mostram o
retrato do quadro social da Cooperativa Agropecuaria dos Cinco Pélos — COOPERCINCO,
abrangendo nao apenas os aspectos socioecondmicos como também a importancia do setor
agropecuario na geragao de emprego e renda desses produtores rurais. A mensuragdo do nivel
de satisfacdo dos cooperados demonstra que 90% dos entrevistados estdo satisfeitos com a
atuacdo da cooperativa supracitada, dando assim ao grupo gestor a oportunidade de conhecer
a avaliacdo qualitativa desses produtores perante a cooperativa, em relacdo aos servigos
prestados pela mesma. Possibilitando com isso, a identificacdo dos entraves existentes na area
atuagao a fim de melhorar seu funcionamento, tais como: o recebimento ¢ a comercializagao
da produgao; atendimento; direcionar o plano de acdo da cooperativa; analisar e aprimorar as
sugestoes oriundas dos cooperados; melhorar a comunicagdo entre cooperativa X cooperado;

divulgacao das a¢des da cooperativa e outros.

SATISFAGCAO DOS COOPERADOS EM RELAGAO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA COPERATIVA AGROPECUARIA DOS CINCO POLOS -
COOPERCINCO. RARR Ed. 3, Vol 1, 100 — 116, 12 Sem — Boa Vista, 2013



ARANTES, EC; SILVA, DV. 115

REFERENCIAS
AMORA, A S. Minidicionario da lingua portuguesa Soares Amora (p.174, 1997)

ARANTES, E C. Regularizcao fundiaria e direito de propriedade na Amazonia Legal:
um estudo de caso do Estado de Roraima (1988-2008). Porto Alegre, 2009.

BARBOSA, R. I; OLIVEIRA, A. P. C.; LO, D. S. Caracterizaciao dos Ecossistemas
Terrestres do Projeto de Assentamento Nova Amazonia (PANA I). Roraima. 40 p
(Relatoério).2003

BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos, Lei n°
5.764 de 16 de Dezembro de 1971 art. 4°

CAVALCANTE, R M. Caracterizacao das Cooperativas agropecuarias do Estado de
Roraima. Monografia apresentada ao Curso de Pds-Graduacdo em Assessoria Gerencial
Executiva. Universidade Federal de Roraima, Boa Vista, Roraima,2004.

COSTA, L S. Cooperativismo uma breve reflexao teorica. Revista Ciéncias Sociais em
Perspectiva: Volume 6 — N° 11, 2° semestre de 2007.

CRUZIO, H O. - Como organizar e administrar uma COOPERATIVA, 4° edi¢ao, editora
FGV Pratica. 1956

COUTRIM, G.. Histéria Global, Brasil e Geral, Volume 2 Ensino Médio, 1° edigao —/Sao
Paulo, Editora Saraiva. 2010.

SEBRAE Estudo de Mercado Fruticultura no Municipio de Boa Vista, SEBRAE 5°
VERSAO BOA VISTA —RR - ABRIL - 2009

MAUAD, M. Cooperativas de Trabalho — Sua relacido de trabalho, Sao Paulo, LTR, 1999.

MARASCHIN, A. de F. As relacdes entre produtores de leite e cooperativas: um estudo
de caso na bacia leiteira de Santa Rosa-RS, 2004. Dissertagdo (Mestrado em
Desenvolvimento Rural). UFRGS, Porto Aegre, 2004.

RIOS, G S L. O que é cooperativismo. Sao Paulo: Brasiliense, Colecao primeiros passos;
189p. 2007.

SILVA, R. C.; MARTINS et all. Zoneamento Agroecologico do Projeto de Assentamento
Nova Amazoénia I — Estado de Roraima. INPA/RR (2005) Pesquisado dia 29 de maio de
2013,

SINAIT. As Cooperativas de Trabalho e as fraudes aos direitos dos trabalhadores.
(2001)

SANTOS, A R. A midia impressa roraimense ¢ as representagdes sociais sobre a fronteira e os
migrantes. In: XIV Encontro de Ciéncias Sociais do Norte e Nordeste. Recife: UFPE,
20009.

SATISFAGCAO DOS COOPERADOS EM RELAGAO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA COPERATIVA AGROPECUARIA DOS CINCO POLOS -
COOPERCINCO. RARR Ed. 3, Vol 1, 100 — 116, 12 Sem — Boa Vista, 2013



ARANTES, EC; SILVA, DV. 116

Organizagao das Cooperativas Brasileiras - OCB. Agenda Legislativa do Cooperativismo,
edi¢ao 2013.

SATISFAGCAO DOS COOPERADOS EM RELAGAO AOS SERVIGOS PRESTADOS PELA COPERATIVA AGROPECUARIA DOS CINCO POLOS -
COOPERCINCO. RARR Ed. 3, Vol 1, 100 — 116, 12 Sem — Boa Vista, 2013



