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RESUMO: Este artigo aborda a mudanga no paradigma organizacional com foco na gestao
do conhecimento em que a informagdo passa no contexto da sociedade da informagdo a
representar um imperativo de competitividade e diferencial no mercado cada vez mais
globalizado. Em face ao advento da era da informag¢do as comunicac¢des configuram-se como
flexiveis, dinamicas, velozes, diretas e em tempo real, mas a informagdo continua sendo um
dos capitais estratégicos das organizacdes (DRUCKER, 1986; KLEIN, 1998; DAVENPORT,
1998; SOMOGYI e GALLIERS, 2003; O’BRIEN ¢ MARAKAS, 2013). Nesse cenario, a
informagdo ascende como capital e bem material valioso para a tomada de decisdo no mundo
corporativo globalizado Drucker (1999) e Chiavenato (2004). Assim, a proposta deste artigo
¢ abordar a gestdo estratégica da informac¢do na organizagdo e apontar como uma gestao
integrada de informacgao pode favorecer nos negdcios e na constru¢do de conhecimento na
organizagao.
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ABSTRACT: The paper discusses the change of organizational model focus on knowledge
management in which the information became the representing of the requirements of
competitiveness in a global market. Before the emergence of the information age
communications appear as flexible, dynamic, fast, direct and real-time, but the information
remains one of the strategic capital of organizations (DRUCKER, 1986; KLEIN, 1998;
DAVENPORT, 1998; SOMOGYI and GALLIERS, 2003; O'BRIEN and MARAKAS, 2013).
This setting, information and capital rises as well valuable material for decision making in the
corporate world globalized Drucker (1999) and Chiavenato (2004). Thus, the purpose of this
article is to address the strategic management of information in the organization and point out
how an integrated management of information can encourage business and building
knowledge in the organization.
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1. INTRODUCAO

No mercado globalizado e competitivo em que a ado¢do de tecnologia e sistema de
informagao torna-se o imperativo para a sobrevivéncia das organizagdes, a busca por solugdes
sofisticadas com vistas a competitividade acelera o investimento em solugdes tecnologicas
capazes de garantir respostas rapidas e eficientes aos gestores segundo apontam Nonata
(2001); Bach (2001), O’Brien ¢ Marakas (2013). Essas solu¢des favorecem o suprimento de
demandas internas e externas as organizagdes, porém ndo determinam a sua sobrevivéncia.

Conforme Drucker (1986, 1999); Davenport (1998) e Klein (1998), a gestdo estratégica da
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informagdo sozinha ndo garante inovagdes, ja& que paralelo a ela os gestores devem
reorganizar sua forma de gestdo e de formagdo de recursos humanos para o tratamento e uso
eficaz da informagao.

Drucker (1986) conceitua gestdo como “[...] o 6rgdo da lideranga, dire¢do e decisdo
em nossa instituicdo social e especialmente nos negocios corporativos, ¢ uma fungio genérica
a qual enfrenta as mesmas tarefas basicas em cada pais, e essencialmente em cada sociedade.
Gestao tem de dar a dire¢do para a instituicao que gerencia” (DRUCKER, 1986, p. 17).

Além da premente necessidade das organizagdes em manter-se atualizada e apta para
atender as demandas de um mercado globalizado, a opg¢do pela utilizagdo de tecnologia da
informagdo (TI) representa uma estratégia para manter a organizacdo em condi¢des de
disputar o mercado (HOPE e HOPE, 2000; BACH, 2001). Vale lembrar que em um contexto
de mercado globalizado e competitivo a tomada de decisdo das organizacdes, a informagao
ganha status de mercadoria. Por essa razdo, o presente artigo tem por objetivo discutir a
importancia crescente que a informag¢do vem assumindo no interior das organizagdes € a
premente necessidade do desenvolvimento de uma gestio do conhecimento efetiva que

integre o uso da tecnologia aos propositos da organizagao.

2. CONCEITUANDO INFORMACAO E CONHECIMENTO

Com o advento da sociedade da informagao, alterou-se a velocidade e a intensidade
das mudangas no cenario global, em especifico no mundo corporativo em que novas
tecnologias sdo constantemente incorporadas. Assim, a popularizagdo das tecnologias, em
especial o advento da Internet vem promovendo a disseminagdo de informa¢ao numa escola
planetaria nunca antes vivenciada na historia da humanidade (SOMOGYT e LEIDNER, 2003).

Indubitavelmente, com o advento da Era da Informac¢do, de acordo com Chiavenato
(2004), as organizagdes tém enfrentado um volume consideravel de novos desafios, movidos,
sobretudo, pela velocidade com que o mercado global tem mudado, obrigando as mesmas a
adotar medidas extremas a fim de evitar o improviso. A evolugdo das tecnologias aliada a
necessidade de gerenciamento de um volume cada vez maior de informacdo desafia as
organizagdes a investirem em recursos tecnologico e humano de forma a possibilitar que as
informagdes relevantes para as organizagdes sejam geradas, armazenadas e acessadas de

forma répida e eficiente.

Discutindo o Papel Estratégico da Informagao na Gestdo Contemporanea. RARR Ed.3, Vol 2, 114 - 124, 2° Sem- Boa Vista, 2013



BALADELL E 116

Consoante ao abordado por Porter e Millar (1997); Bach (2001); Chiavenato (2004) a
revolu¢do da informagdo tem trazido a tona a urgéncia de os gestores das organizagdes
reconhecerem a necessidade da utilizacdo de novas solugdes em tecnologia favoraveis a
competitividade. De outra forma, a organizagdo que se omitir em relacdo a essas mudancas,
poderd perder espaco em relagdo as organizacdes que executarem uma eficiente gestdo da
informagdo e, por conseguinte capitaliza-la.

Esse também parece ser o posicionamento de Laudon e Laudon (2007) para quem o
desempenho de uma empresa esta diretamente relacionado a uma melhor gestdo de recursos,
destacando entre eles a informagdo e o conhecimento, insumos estratégicos no interior das
organizagdes. Segundo Drucker (1986, 1997); Klein (1998); Chiavenato (2004) o
conhecimento representa o recurso mais valioso para as organizagdes e, para que as
informagdes evoluem para conhecimento ha que se reorganizar o fluxo desta de maneira os
diferentes setores possam lidar com ela na resolu¢do de problemas; na otimizagdo de acdes e
no alcance de resultados.

Vale ressaltar que ndo ¢ toda e qualquer informacdo produzida no interior das
organizagdes que pode resultar em aumento da competitividade. Chiavenato (2004) considera
informagdo importante como conjunto de dados com alguma relevancia, capaz de propiciar
decisdes mais assertivas. Considerando a necessidade de respostas rapidas as mudancas
constantes ocorridas na sociedade da informacdo, a possibilidade de se obter subsidios
capazes de potencializar as decisdes necessarias, destacam a importancia crescente de uma
administracdo eficiente das informacdes geradas nas organizagdes.

Se para Chiavenato (2004) a informacdo quando direcionada para os objetivos da
organiza¢do pode otimizar os resultado, para Davenport (1998) a informacdo e o uso feito
pelos recursos humanos devem estar no cerne da tomada de decisdo da empresa. O
posicionamento radical de Davenport (1998) propde que o uso eficaz da informagdo no
interior das organizagdes depende da aplicagdo do que o autor nomeia de ecologia
informacional. Entre bits e bytes e entre inimeras propostas de arquitetura de dados estio as
pessoas estas que quando formadas e motivadas a produzirem conhecimento poderdo ter mais
chances de gerenciar eficazmente a informagdo; produzir conhecimento a partir dela e,
sobretudo, capitaliza-la em prol da empresa.

Nessa perspectiva também se posicionam Lacomber e Heilborn (2003) para quem os
recursos humanos sdo determinantes para a geracdo de conhecimento, por essa razdo aponta

que ha que criar estratégias e condigdes nas organizagdes para que as pessoas que dela fazem
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parte possam ser motivadas a produzirem cada vez mais conhecimento. Ainda segundo
Lacomber e Heilborn (2003), o capital intelectual representado pela soma dos conhecimentos,
informagdes, propriedade intelectual e experiéncias de todos na empresa, constitui no ativo
intangivel da organiza¢do. Esse bem, cada vez mais valioso para as instituigdes corresponde
aos ativos que proporcionam o alcance dos resultados ainda que ndo possam ser mensurados.

Assim, para que uma informacao seja util para a organiza¢dao deve ser relevante aos
objetivos da organizagdo (DRUCKER, 1986; KLEIN, 1998; CHIAVENATO, 2004;
SANTIAGO JR, 2004). Para esse ultimo, o gerenciamento adequado da informagdo
representard a possibilidade de geracdo de conhecimento a partir de informagdo relevante,
podendo entdo ser utilizado para tomada de decisdes. Possuir informagdes relevantes que
possam colaborar na tomada de decisdes mais assertivas podera representar uma grande
vantagem competitiva.

Drucker (1997, p.5) afirma que “[...] informagdo ¢ o dado dotado de relevancia e
objetivo. Converter dados em informagdes, portanto, requer conhecimento”. Dessa forma
evidencia-se a necessidade de tratar as informacdes existentes na organizagdo, converté-las
em conhecimento para posteriormente se tornar um bem estratégico. Para Drucker (1997) as
empresas de grande porte inevitavelmente serdo forcadas a transformarem-se em empresas
baseadas na informagdo, principalmente devido a evolugdo e a utilizagdo em massa das
tecnologias da informacao.

Somente uma gestao eficiente das informagdes disponiveis na organiza¢ao podera ndo
ser garantia de retorno para a mesma ja que a informagao precisa estar acessivel de forma a
poder ser utilizada na producdo de conhecimento, representando por conseguinte um
diferencial competitivo. O conhecimento gerado a partir da gestdo das informagdes
representara a possibilidade de uma organizacdo se sobressair em detrimento das outras que
ignorarem sua relevancia. Chiavenato (2004) considera como conhecimento um conjunto de
informagdes organizadas capaz de possuir alguma relevancia para a organizagao.

O processamento, armazenamento e gerenciamento da informacdo no contexto atual
torna-se cada vez mais relevante no interior das organizagdes. Por essa razdo, a gestdo
eficiente da informacgdo promova uma vantagem competitiva da organizagdo, além do que
disponibilizar as informag¢des de forma segura e rapida prove os individuos da organizagdo de
condi¢des para a tomada de decisdo. Assim, ¢ a partir dessa necessidade que surge o papel do
sistema de informacao, esse que se configura como uma opg¢ao capaz de facilitar e agilizar a

gestao do conhecimento na organizagao.
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As organizagdes deverdo passar a considerar o conhecimento como um ativo tdo ou
mais importante que os ativos fisicos e financeiros, de acordo com Santiago Jr. (2004). O
autor ainda afirma que esse conhecimento gerado e gerido pelas organizag¢des podera se tornar
uma condicdo para a sobrevivéncia das mesmas.

Para Drucker (1999), o conhecimento acendeu ao posto de recurso mais relevante em
detrimento da terra, mao de obra e o capital, sendo considerado pelo autor como meio para se
atingir os resultados sociais e econdmicos. Nesse sentido, o conhecimento como uma
vantagem competitiva supera em importancia o capital.

O conhecimento podera representar um diferencial competitivo de diversas maneiras
para as organizagdes, conforme Hope e Hope (2000), um dos grandes desafios
contemporaneos das organizagdes estd em prover mecanismos capazes de garantir que o
conhecimento gerado em seu interior seja revertido em vantagem competitiva.

Davenport e Prusak (1998) ratificam a relevancia do conhecimento para as
organizagdes como um ativo fundamental, tanto quanto outros ativos tradicionalmente
destacados, proclamando o conhecimento como fator que mantém o funcionamento da
organiza¢do. Dada essa grande importancia, considerando a globalizagdo da economia, os
autores colocam o conhecimento como a mais relevante vantagem competitiva para as
organizagdes.

Em relacdo a vantagem competitiva, Nonaka (2001) discute que o conhecimento
ascendeu ao nivel de tnica origem confiavel para obté-la, considerando a crescente utilizagao
da tecnologia, as constantes mudangas nos mercados e a consequente proliferacio dos
concorrentes. Nesse sentido, o autor defende que o conhecido criado e difundido na
organizagdo precisa ser integrado de alguma forma nos produtos ou servigos prestados por
esta.

De maneira analoga aos autores citados, Hopper (1997) corrobora com a importancia
atribuida ao conhecimento, considerando como recente desafio para as organizagdes a
producgdo de conhecimento superior partindo do mesmo conjunto de dados dos concorrentes,
destacando-se pela agilidade e perspicacia na analise das informagdes provenientes desses

dados, obtendo enfim o conhecimento desejado.
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3.SISTEMA DE INFORMACAO E O FOCO NOS NEGOCIOS

Conforme estamos discorrendo ao longo do artigo, a geragdo e o processamento da
informagdo na organizag¢do além de papel relevante na tomada de decisdes, por conseguinte,
aquece o setor de desenvolvimento de tecnologia da informacdo. Rosini e Palmisano (2002)
consideram que a tecnologia de informagao desempenham papel estratégico no que se refere a
gestdo do conhecimento, pois ajuda no desenvolvimento coletivo e do aprendizado continuo,
facilitando o compartilhamento de problemas, perspectivas, ideias e solugdes. Os autores
afirmam que os sistemas de informacao provém um suporte a gestdo do conhecimento dentro
da organizagdo, facilitando e otimizando a comunicagado entre os individuos.

A gestdo do conhecimento leva as organizagdes a mensurar com mais seguranga a sua
eficiéncia, tomar decisdes acertadas com relagdo a melhor estratégia a ser adotada em relagao
aos seus clientes, concorrentes, canais de distribuicao e ciclos de vida de produtos e servigos,
saber identificar as fontes de informagdes, saber administrar dados ¢ informagdes, saber
gerenciar seus conhecimentos distribuindo informag¢do com maior eficiéncia. Surge entdo a
necessidade de se criar novas ferramentas capazes de otimizar todo o processamento de
informagcdo e forma segura disponiveis nas organizacdes para transforma-las em
conhecimentos relevantes para a tomada de decisdo por parte dos gerentes. Essas ferramentas
sdo os Sistemas de Informacgdes, os quais podem significar para a organizagdo a diferenca
necessaria entre obter muita informagdo com pouca relevancia, ou obter o conhecimento
necessario para que a organizagao tenha um diferencial se mantendo competitiva no mercado.

Mas, o que vem a ser um sistema de informacao? A tabela a seguir ilustra algumas
definigdes que podem ilustrar algumas definicdes de sistema de informacdo e sua

interdependéncia com demais areas da organizacao.

Tabela I: Defini¢des de sistema de informacao

O’brien e Marakas (2013)

Laudon e Laudon
(1999)

Resende e Abreu
(2000)

Bio (1996)

Compde as atividades
empresariais juntamente com
a contabilidade, recursos
humanos e outras fungdes
administrativas.

Parte integrante da
organizagdo que
inclui, tecnologia,
organizagdo e
pessoas.

Processo de
transformacao de
informagdo em
conhecimento

Conjunto de
procedimentos que
visam captar os
interesses e objetivos da
organizagao.

Fonte: organizacdo do autor

A titulo de ilustracdo de aplicacdo de sistema de informagdo na gestdo publica,

trazemos o exemplo da Celepar - Companhia de Informatica do Parana. A empresa que tem
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como socio majoritario o Estado do Parana foi criada pela Lei Estadual n. 4945, de 30 de
Outubro de 1964, constituindo-se na mais antiga empresa publica de informatica do pais.

O sistema de informacdo desenvolvido pela Celepar é o Expresso - conjunto de
ferramentas em software livre que apresentam servicos como; correio eletronico, agenda,
catdlogo de enderegos e gerenciador de fluxo de trabalho entre outras ferramentas. O
Expresso substitui outro sistema do tipo colaborativo, o Lotus Notes, desenvolvido pela
empresa IBM. Embora apresente funcionalidades semelhantes ao Expresso, esse ultimo
apresenta a vantagem de ser desenvolvido pela propria empresa, facilitando a possibilidade de
alteracdes a fim de atender as necessidades da organizagao.

A base do Expresso foi a ferramenta alema E-GroupWare (ferramenta em software
livre que permite gerenciar contatos, anotagdes, tarefas além de outras ferramentas para os
usuarios e seus negocios). Com o objetivo de fornecer aos usudrios (secretarias e autarquias
do estado do Parand) um conjunto de ferramentas econdmicas e eficientes para suprir a
necessidade de uma solugdo de correio eletronico, agenda, catdlogo de enderegos e Workflow,
Jjé& que outras ferramentas antes usadas, como o Lotus Notes, representavam alto custo.

Atualmente, o Expresso ¢ o correio eletronico oficial do Governo do Estado do Parana
sendo que até novembro de 2007 contava com mais de 104 mil usudrios somente na rede
corporativa do Estado, demonstrando assim, suas principais caracteristicas como alta
escalabilidade, estabilidade e disponibilidade dos seus servigos.

Para a utilizagdo interna da Celepar, o Expresso, além de correio eletronico, € utilizado
pelos usudrios no acesso a intranet a partir de qualquer lugar do mundo, obtendo acesso a um
ambiente compartilhado com informacdes relativas a organizagdo; que vao desde boletins
internos, cartdo-ponto, acesso a informa¢ao de contracheque entre outros tipos de contetidos
de interesse do usudrio do sistema.

Outra funcdo também disponivel no sistema Expresso ¢ o Workflow, ferramenta
utilizada para gerenciamento dos grupos de trabalho no desenvolvimento de projetos. Apos a
conclusdo das tarefas, as informacdes relativas a realizacdo das mesmas ficam arquivadas e
disponiveis para futuras consultas, criando assim um banco de dados com informagdes que
fossem ser relevantes para a solugdo de problemas semelhantes que eventualmente surjam.

Conforme apresentado, o Expresso como sistema de informacdo na gestdo do estado
do Parana tem uma alternativa para que as diferentes secretarias além de informatizadas
possam otimizar o processo de informacdo e o acesso desta pelos funciondrios de forma a

agilizar a prestacdo de servico e atendimento aos usuarios.
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Figura I: Workflow
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4. GESTAO ESTRATEGICA DA INFORMACAO

Considerando as defini¢des de informagdo e conhecimento relatadas pelos autores e
dada a importancia dos mesmos para a sobrevivéncia das organizagdes e para garantir seu o
poder de competitividade, evidencia-se a necessidade das organizagdes gerir o conhecimento
disponiveis na mesma.

Laudon e Laudon (2007) define gestdo do conhecimento como um grupo de métodos
capazes de propiciar a geragdo do conhecimento, assim como o seu acumulo e sua
disseminagdo na organizacdo, para que seja possivel sua aplicagdo. O autor ainda
complementa assegurando que a Uinica maneira de o conhecimento representar uma utilidade
para a organizagdo ¢ quando o mesmo ¢ disseminado e empregado para a resolucdo de
problemas. Laudon e Laudon (1999) afirmam ainda que cada vez mais as organizagdes,
independente dos tamanhos, necessitam de sistemas de informagdes para, através da
disponibilizagdo répida e eficaz de informagdes aos seus gestores, reagir aos problemas e

oportunidades do ambiente de negodcios globais de hoje.
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Na mesma perspectiva de Laudon e Laudon (2007), Santiago Jr. (2004) considera
indispensavel que hajam procedimentos acessiveis nas organizagdes que possibilitem a
captagdo do conhecimento, assim como sua partilha e disseminagdo. Gestao do conhecimento
refere-se, para Santiago Jr. (2004), ao processo de adicionar valor as informagdes para
possibilitar a sua utilizacdo, produzindo resultados para a organizagdo, no qual o autor
considera como principal resultado o desempenho financeiro. Evidencia-se que uma correta
gestdo do conhecimento pode significar um retorno mensurdvel para a organizacao,
considerando um retorno financeiro, justificando investimentos em processos capazes de
propiciar esse resultado.

Moradim (2004), considera que a gestdo do conhecimento quando alinhada com a
visdo estratégica da organizagdo pode resultar em vantagens competitivas. Assim, para o
autor, “[...] o esfor¢o de gestdo que procura identificar, desenvolver, disseminar e atualizar o
conhecimento coletivo da organizagdo para aumentar a capacidade de inovacdo e resposta e
ajuda-la a competir” (MORADIN, 2004, p. 12). Por fim, o autor assevera que a gestdo do
conhecimento normalmente esta associada ao uso de sistemas de informagdo para o
compartilhamento de informag¢ao ou conhecimento, ressaltando a importancia da utilizagdo de
sistemas de informagdes para a gestdo do conhecimento.

Gestao do conhecimento €, portanto, o processo sistematico de identificagdo, criacao,
renovagdo e aplicagdo dos conhecimentos que sdo estratégicos em uma organizagao
englobando a administracdo desses ativos intangiveis das organizagdes, que constitui o
conhecimento.

Conforme apontamos ao longo deste artigo, a gestdo do conhecimento leva as
organizagdes a mensurar com mais seguranca a sua eficiéncia, tomar decisdes acertadas com
relacdo a melhor estratégia a ser adotada em relagdo aos seus clientes, concorrentes, canais de
distribuicdo e ciclos de vida de produtos e servigos, saber identificar as fontes de informagoes,
saber administrar dados e informagdes, saber gerenciar seus conhecimentos. Trata-se da

pratica de agregar valor a informagao e de distribui-la com maior eficiéncia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O processamento, armazenamento e gerenciamento da informagdo no contexto atual
torna-se cada vez mais relevante no interior das organizacdes e sua eficiéncia depende

também da adogdo de um sistema de informagio adequado as demandas da organizagio. E
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inconteste que uma gestao eficiente da informagdo promova uma vantagem competitiva da
organizac¢do, além do que disponibilizar as informagdes de forma segura e rapida prove os
individuos da organiza¢do de condigdes para a tomada de decisdo.

Porém, juntamente com a necessidade de uma eficiente gestdo do conhecimento capaz
de prover os usudrios dos sistemas de informacdes confiaveis, surge também a necessidade de
garantir que esse conhecimento seja disponibilizado pela organizag¢do e utilizado de forma
integrada entre todos os individuos da organizagao.

No atual contexto socio-econdmico, o termo Gestdo do Conhecimento esta
diretamente ligado ao desempenho e competitividade das organizagdes, se tornando
imprescindivel aos gestores, ndo s6 conhecer esse termo, mais também aplicad-lo de maneira

eficiente em todos os niveis da organizagao.

REFERENCIAS

BACH, Santiago O. A gestio dos sistemas de informagdo. 1. ed. Lisboa: Centro Atlantico
Ltda, 2001.

BIO, Sérgio Rodrigues. Sistema de informacdo: um enfoque gerencial. 1.ed., Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducido a teoria geral da administracido. 7.ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, L. Conhecimento empresarial: Como as
organizacdes gerenciam o seu capital intelectual. Rio de Janeiro: Campus, 1998.
DAVENPORT, Thomas H. Ecologia da informacao. Tradu¢do Bernadete S. Abrdo. Sao
Paulo: Futura, 1998.

DRUCKER, Peter F. O advir da nova organiza¢do. Rio de Janeiro: Harvard Business
Review, Revolucdo em Tempo Real, p.3-15, Campus, 1997.

DRUCKER, Peter F. Sociedade pés-capitalista. S3o Paulo: Pioneira, 1999.

DRUCKER, Peter F. Management: tasks, responsibilities, practices. New York: Truman T.
Books, 1986.

HOPE, Jeromy; HOPE, Tony. Competindo na terceira onda: Os 10 mandamentos da era
da informacio. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

HOPPER, Max D. O comentado SABRE — novas formas de competir com informacgdoes.
Rio de Janeiro: Harvard Business Review, Revolugdo em Tempo Real, p.115.130, Campus,
1997.

KLEIN, David A. The strategic management of intellectual capital. Taylor & Francis Ltda.
Routledge, 1998.

LAUDON, Kenneth C. ¢ LAUDON, J. P. Sistemas de informacao gerenciais. 7.ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacées — com internet.
4.ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.

MORADIN, Fabrizio Almeida. Estratégias de gestio do conhecimento e o uso de
tecnologia de informacao: um estudo de caso. Dissertacdo (Mestrado em Administragio),
2004. Universidade Federal do Rio Grande do Sul, 2004.

Discutindo o Papel Estratégico da Informagao na Gestdo Contemporanea. RARR Ed.3, Vol 2, 114 - 124, 2° Sem- Boa Vista, 2013



BALADELL E 124

MORESI, Eduardo A. D. Delineando o valor do sistema de informacio de uma
organizac¢ao. Ciéncia da Informacdo, Brasilia - DF, v. 29, n. 01, p. 14-24, 2000. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/pdf/ci/v29n1/v29nla2.pdf> Acesso em 17 fev. 2013.

NONAKA, Ikujiro. A Empresa criadora de conhecimento. S3o Paulo: Harvard Business
Review, Gestdo do Conhecimento, p.27.49, Elsevier, 2001.

O’BRIEN, James A. Sistemas de informacio e as decisdes gerenciais na era da internet. 9
ed., Saraiva, 2001.

O’BRIEN, James A.; MARAKAS, George M. Administracdo de sistemas de informacao.
15. ed. Porto Alegre: McGraw Hill Education, 2013.

PORTER, Michael E., MILLAR, Vitor E. Como a Informacao lhe Proporciona Vantagem
Competitiva. Rio de Janeiro: Harvard Business Review, Revolucdo em Tempo Real, p.61-84,
Campus, 1997.

REZENDE, Denis Alcides ¢ ABREU, Aline F. Tecnologia da informacio: aplicada a
sistemas de informag¢des empresariais. led., Sdo Paulo : Atlas. 2000.

ROSINI, Alessandro M.; PALMISANO, Angelo. Administracio de sistemas de
informacéo e a gestdo do conhecimento. 1 ed., Sdo Paulo: Thomson, 2002. v. 1000. 219 p.
SANTIAGO Jr, José R. S. Gestao do conhecimento: a chave para o sucesso empresarial. Sao
Paulo: Novatec, 2004.

SOMOGYI Elizabeth K; GALLIERS, Robert D. Development in the application of
information technology in business. In: GALLIERS, Robert O.; LEIDNER, Dorothy E.
Strategic information management: challenges and strategies in managing information
systems. New York: Routledge, 2003.

Discutindo o Papel Estratégico da Informagao na Gestdo Contemporanea. RARR Ed.3, Vol 2, 114 - 124, 2° Sem- Boa Vista, 2013



