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RESUMO

Chapecd esta localizada na regido oeste de Santa Catarina, 00 longo do seu processo histérico de formacao
foi se firmando como uma cidade polo regional, tendo a agroindistria como a principal atividade
econémica, impulsionando as demais. No atual contexto da globalizacdo, a urbanizacdo tem passado por
mudangas significativas, as pequenas e médias cidades vém complexificando suas tradicionais funcdes,
assumindo novos papéis na rede urbana, essa realidade pode ser verificada também em Chapecd. Objetivo:
Entender o contexto de desenvolvimento urbano de Chapecd e a sua relacdo com a implantacdo da rede
bancéria; Metodologia: Dados de entrevistas, dados da prefeitura municipal e de sites dos bancos.
Conclusdes: o setor bancério esta representado por alguns dos maiores bancos que fazem parte do cenario
nacional e internacional, na ultima década, alguns deles instalaram agéncias regionais e passaram a prestar
servicos de atacado, contribuindo para a redefinicdo de fungdes para a cidade de Chapec6. Diante disso,
entendemos que o estudo dos bancos surge como novas possibilidades que permite a melhor compreenséo
do espaco urbano, num cenario globalizado fortemente marcado pela informacéo digital.

Palavras Chaves: Reconfiguracdo Urbana, Cidade Médias, Bancos.

ABSTRACT

Chapecd is located in West region of Santa Catarina state (Brazil), all over its historical process of
formation, it was structured as a central regional pole, having the agricultural industry as main economic
activity, pushing the other ones. In the current context of globalization, the urban process has been through
meaningful changes; new roles are coming to be assumed by small and average cities, the cities turn
complex their traditional functions, assuming new roles in urban net, this reality may be verified also in
Chapeco. Objective: learn the context of Chapeco urban development and its relation with the bank sector’s
implantation. Methodology: interview data, city hall’s data and of banks’ sites. Conclusions:

The bank sector is represented by some of the biggest banks which take part of national and international
scenario. Last decade, many of them installed regional agencies and started offering wholesale services,

! Artigo elaborado a partir de pesquisa financiada por recursos internos PIBIC/FAPE da Unochapecd.
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leading to a redefinition of the functions for the city. Thus, we may affirm that the study of the bank comes
up as new possibilities that lead to a better comprehension of the urban space, in a globalized scenario
strongly marked by digital information.

Key-words: Urban Reconfiguration, Average Cities, Banks.

RESUMEN

Chapecd se localiza en la region oeste de Santa Catarina. Durante su proceso histérico de formacion se fue
consolidando como uma ciudad-polo regional, teniendo la agroindlstria como principal actividad
econémica, impulsionando as demais. En el actual contexto de la globalizacdo, la urbanizacion apresenta
transformaciones significativas. Las funciones tradicionales de las pequefias y medias ciudades se tornan
mas complejas, lo que las lleva a asumir nuevos papeles en la red urbana. Esta realidad también puede ser
verificada en Chapeco. Objetivo: Entender el contexto del desarrollo urbano de Chapecd y su relacion con la
implantacion de la red bancaria. Metodologia: informaciones obtenidas de entrevistas, datos de la
intendencia municipal y de sites de los bancos. Conclusiones: el sector bancario esta representado por
algunos de los mayores bancos que hacen parte del escenario nacional e internacional. En la ultima década,
algunos de ellos instalaron agencias regionales y comenzaron a ofrecer servicios al mayoreo, contribuyendo
en la redefinicion de funciones para la ciudad de Chapecd. Dada esta situacién, entendemos que el estudio
de los bancos surge como uma nueva posibilidad de abordaje que permite una mejor comprension del
espacio urbano, en um panorama globalizado fuertemente marcado por la informacéo digital.

Palavras Claves: Reconfiguracion Urbana, Ciudades Médias, Bancos.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, observamos no contexto da urbanizacdo brasileira um significativo
crescimento das cidades médias, tanto do ponto de vista populacional quanto da sua participacdo econdémica
em escala nacional e mundial, suscitando o interesse da Geografia, e de outras areas de estudos acerca da
dindmica dessas cidades, razdo deste estudo. O objetivo é desenvolver uma analise do contexto das
mudangas urbanas que estdo acontecendo desde o final do século XX, verificadas, sobretudo, com o
processo de globalizagéo.

E dentro deste contexto que é analisado Chapeco e seus niveis de abrangéncia através da rede
bancéria ai instalada, buscando entender quais os aspectos que levaram a implantacdo dessa rede, as
mudancas efetuadas nas Gltimas décadas e sua articulagdo com o desenvolvimento urbano da cidade e com a
rede urbana regional, nacional e também mundial.

O enfoque, neste momento, serdo apenas 0s bancos que atuam no varejo ou atacado e que possuem
agéncias regionais, sendo eles: Caixa Econémica Federal, Banco do Brasil, Itad, Bradesco, HSBC, e
Santander; e o Banco Safra, que opera apenas no atacado. Os demais bancos foram apenas elencados no
intuito de mostrar a dimenséo do setor, em Chapecd. A maioria dos bancos concedeu entrevistas e/ou cedeu

informacdes para a realizacdo deste estudo, apenas 0 HSBC e o0 Santander ndo o fizeram.

2. CHAPECO NO OESTE CATARINENSE

O extremo Oeste catarinense teve sua colonizacdo iniciada no século XX, por volta da década de
20, a partir da definicdo dos limites das fronteiras entre os estados do Parana e de Santa Catarina. O
municipio de Chapec6 foi criado em 25 de agosto de 1917. A economia predominante naquela época era da
extracdo de madeira e de erva-mate. De acordo com Hass (1999, p. 66), “o poder politico do municipio
durante esse periodo, esteve na maior parte do tempo nas maos dos coronéis ou de pessoas ligadas a ele”.

Bavaresco, 2005, p. 30), faz mencéo as riquezas aqui existentes e a disputa pelo territério entre Brasil

e 0 pais vizinho, a Argentina:

A disputa pelo territorio do Oeste catarinense entre Brasil e Argentina ocorreu, entre outros
fatores, também pela riqueza da erva-mate e araucarias. As terras pouco habitadas da regido
Oeste eram atrativos para 0s ervateiros que vinham em busca de riqueza. Se o ciclo do
tropeirismo influenciou a ocupacdo dos campos, 0 ciclo da erva-mate daria inicio a
ocupacao das matas do oeste catarinense.

Ao longo do tempo, aumentavam as migra¢es rumo a Chapecd, em busca de terras, e Devido a sua
topografia, 0 municipio também se constituiu de pequenas propriedades, como aconteceu em toda regiao.
Isso caracterizou uma agricultura de subsisténcia, a qual seus excedentes propiciaram a cria¢do de suinos e

aves. Foi a partir da década de 1940 que Chapeco viu sua populacdo e economia crescer de forma mais
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acelerada. Esse crescimento proporcionou a ChapecO uma reestruturacdo de seu espago, ocasionando um
desenvolvimento do comércio e da industria.

De acordo com Alba (2002, p.73), “com a fundagdo da Chapec6 Industria e Comércio S.A (SAIC)
em 1952, foram implantadas as raizes da agroindustria em Chapecd”. Em 1967 foi fundada a Cooperativa
Regional Alfa (Cooperalfa) e em 1973 a instalacdo de um dos maiores frigorificos nacionais, a SADIA,
(hoje BRF) dirigido pelo Senhor Atilio Fontana. Foi nesse contexto agroindustrial que Chapecd foi
acumulando atrativos tanto para o setor econdmico, como para a populagéo da regido. (ALBA, 2002).

Com as Agroindustrias atuando, novos ramos da industria e comeércio se instalaram. Com isso
surgiu a necessidade de outros servigos, que até entdo existiam somente nos grandes centros. 1sso aconteceu
pelo aumento populacional, gerado pela migracdo de pessoas em busca de empregos (nas agroindustrias
principalmente). Em seu estudo, Alba (2002) mostra a grande influéncia que essas agroindustrias exerceram
de uma maneira geral no espaco tanto urbano quanto rural de Chapeco.

Chapec6 passou por grandes mudancas em sua estrutura urbana, estabelecendo relagcbes com varios
espacos mundiais e atraindo grandes empresas, como € o caso das redes de lojas nacionais. Segundo Henn;
Alba (2009), essas empresas vém para Chapecd ndo s6 pelo nimero de habitantes, mas também para atender
0s municipios vizinhos, demonstrando assim a influéncia que o municipio exerce na regiao.

Chapec6 possui dois grandes frigorificos que atuam no mercado internacional, na comercializacao
de frangos, de suinos e seus derivados, porém a cidade vem obtendo uma nova configuracdo e concentrando
diferentes atividades econdmicas no ramo de inddstrias, comércio e demais servicos e o setor bancério
também redefine suas fungdes, prestando outros tipos de servi¢cos com agéncias regionais e empresariais.

Neste sentido, Chapecd articula cidades de diferentes dimensdes, numa escala regional, nacional e
internacional. Considerada no contexto da rede urbana brasileira, Chapecé pode ser caracterizada como uma

capital regional com niveis A e B:

Juntamente com Cascavel, Londrina, Maringa, Blumenau e Joinville, Chapecod é
considerada Capital Regional B, como j& mencionado, e faz parte da rede urbana de
Curitiba. Porém, junto com Passo Fundo e Santa Maria, Chapec6 também faz parte da rede
de influéncia de Porto Alegre. Chapec6 encontra-se sobre essas duas redes de influéncia,
assim como a Capital Regional A de Floriandpolis, a qual Chapecd se liga tanto na rede de
Curitiba quanto na rede de Porto Alegre (IBGE, 2008, apud FUJITA; MATIELLO; ALBA,
2009, p. 16).

Esses elementos servem para mostrar a importancia de estudar Chapeco e cidades de seu porte no
contexto das mudancas da urbanizagdo. Como veremos no decorrer deste artigo a instalacdo de agéncias
regionais ou de atacado dos bancos no estado de Santa Catarina corresponde a algumas cidades consideradas
por Anjos (2007) como cidades médias — cidades acima de 100.000 habitantes e que articulam em sua regiéo
as cidades proximas dentro do sistema urbano catarinense multipolarizado. Dessas podemos citar: Joinville,

Floriandpolis, Blumenau, Criciima, Itajai, Chapecé e Lages.
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3. CONTEXTUALIZACAO DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SISTEMA BANCARIO NO
BRASIL

O sistema financeiro mundial passou por enormes transformacfes nas Ultimas décadas, essas se
devem sobretudo, as transformacdes tecnologicas que marcam a contemporaneidade. Entendemos por

sistema financeiro aquele que

[...] proveé servigos para a economia na medida em que permite transferir fundos dos agentes
poupadores, cuja renda é maior do que sua disposi¢do de gastar para aqueles que desejam
gastar mais do que sua renda e/ou vislumbram boas oportunidades de investimento. S&o os
mercados financeiros (mercados de titulos e acBes) e intermediarios financeiros (bancos,
companhias de seguro, fundos de penséo). (BALBINOTTO NETO, 2009).

O sistema bancario é composto apenas pelos bancos, mesmo que esses exercam todas essas
funcoes.

Possivelmente, todo o cidaddo economicamente ativo tem algum vinculo bancéario, do simples
usuario de servicos, ao grande investidor, dos diversos segmentos sociais, todos parecem depender do
sistema bancario. Bancos, bangueiros e usuarios fazem parte do cotidiano brasileiro. (MINELLA, 1980).
Nesse sentido, é importante estudar e compreender o papel do sistema bancério a fim de compreender a

dindmica desse setor na formacao dos espacos urbanos.

E evidente, porém, a presenca dos banqueiros e bancos na vida nacional: eles se expandem,
formam grandes grupos econdmicos, dominam espacos urbanos privilegiados com suas
suntuosas agéncias, cruzam as fronteiras e estreitam vinculos com o sistema financeiro
internacional. (MINELLA, 1988, p. 11).

Arroyo (2006) ao analisar a vulnerabilidade dos territérios nacionais Latino-americanos frente ao
papel das financas diz que na atual fase da sociedade capitalista é a esfera financeira que comanda cada vez
mais a reparticdo da riqueza produzida na esfera da producdo, autorgando um carater predominantemente
rentista a esses novos agentes que crescem a partir de relagdes baseadas em lucros puramente financeiros,
sem passar por investimentos produtivos. Desta forma, os territorios nacionais sdo forcados a se adaptar,
produzindo a “violéncia do dinheiro”, podendo conduzir a emergéncia de novos totalitarismos ou “fascismos
de mercado”.

No Brasil, atividades bancéarias surgiram ainda no periodo imperial no ano de 1808, com a chegada
da familia real. De acordo com Costa Neto (2004), o primeiro banco oficial do Brasil foi criado apds ato real
de Dom Jodo VI, e foi controlado exclusivamente por pessoas indicadas pelo rei. Essa instituicdo teve vida
curta, sendo liquidado em 1829.

Segundo Siqueira (2007), o Brasil ficou varios anos sem qualquer banco. A partir da década de
1830 surgiram novos bancos com incentivos privados e governamentais. Em 1851, Visconde de Maua criou
um banco particular chamado de “Banco do Brasil”. Em 1852 esse banco ja era o maior da época, passando

a exercer concorréncia com o Banco Comercial do Rio de Janeiro, criado em 1838. No ano de 1853,
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Joaquim José Rodrigues Torres, 0 Visconde de Itaborai, entdo ministro da fazenda, encaminhou um projeto
para a fusdo desses dois bancos. Apds ser discutido no parlamento e os dois entrarem num acordo, surgiu a
primeira fusdo bancaria no Brasil, dando origem ao Banco da Republica do Brasil (BRB). Essa instituicéo
durou até 1905. A partir desse ano, com decisdo parlamentar, o banco passou a ser federal tendo como nome
Banco do Brasil. Em 1861 surgiu a primeira instituicdo com fins sociais e politicos, a Caixa Econémica
Federal.

No inicio, as agéncias se concentraram no Rio de Janeiro, pois na época a cidade era o centro da
economia e politica no territério brasileiro. No ano de 1888, em todo o territério havia 68 agéncias
bancérias; o Rio de Janeiro possuia 80% dos depositos bancéarios e detinha uma agéncia para cada 22.573
habitantes. No restante do territorio havia uma agéncia para cada 232.558 habitantes. (FRANCO, 1989, apud
COSTA NETO, 2004).

Logo apds a proclamacdo da Republica, Rui Barbosa, insatisfeito com o sistema financeiro
brasileiro deixado pelo ultimo gabinete Imperial, decidiu fazer uma reforma bancéaria no pais, sendo criados
os bancos de capital privado, “responsaveis pela emissdo de notas inconversiveis em regides bancarias
exclusivas” (COSTA NETO, 1994, p.16). Essas modificagdes deram grande impulso para a presenca do
Estado no setor bancério. Os bancos estaduais também comecaram a entrar no cenario nacional. Em 1889
surgiu o primeiro banco estadual, o0 Banco de Crédito Real de Minas Gerais. Mas o fortalecimento dos
bancos estaduais comecgou no século XX, especialmente no Espirito Santo, em S8o Paulo e em Minas
Gerais.

O maior desenvolvimento da intermediacdo bancéria se daria nas primeiras décadas do século XX,
momento em que a difusdo da cultura cafeeira, 0 assalariamento de parte da méao-de-obra agricola e urbana
aumentou a necessidade da utilizacdo do meio monetario como forma de circulacdo de capitais. Assim, em
1907 criou-se o Banco Central Agricola e sua principal funcdo era dar créditos a lavoura.

Minella (1988) diz que nos anos de 1960 o sistema bancario brasileiro estava distribuido nas
principais regides econémicas do pais, através de bancos e casas bancéarias. Porém, o destaque de
concentragdo estava ainda na regido sudeste, sobretudo em Séo Paulo.

Nessa época, uma série de politicas publicas surgiram para incentivar o processo de intermediacdo
financeira no pais, principalmente aquelas relativas ao financiamento da producao agricola. Assim, varios
bancos publicos se formaram, promovendo um grande interesse do capital estrangeiro pela atividade
bancéria no pais. (COSTA NETO, 2004, p.28).

Os bancos estrangeiros no pais comecaram a se instalar em 1910, devido a economia da época.
Nesse mesmo ano ja eram cerca de 10 institui¢fes estrangeiras no pais, em funcéo dos lucrativos circuitos
do café e as necessidades bancérias das populagdes imigrantes recém-instaladas em territorio brasileiro.
Segundo Baer (1986), a associa¢do do capital estrangeiro aos bancos de investimento brasileiro auxiliou na
formagdo dos grandes conglomerados nacionais. De acordo com Minella (1988, p. 460) “o capital externo
aumentava sua participagdo no sistema financeiro do pais, especialmente a partir de meados da década de

707, sem esquecer que a internacionalizacdo financeira esteve intimamente ligada ao setor produtivo,
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refletindo posteriormente, num endividamento externo de muitas empresas que naquele momento buscaram
S0OCOrro Nos empréstimos.

Na década de 1970, o mercado interno dos bancos se relangcou também no mercado externo. O
primeiro foi o Banco do Brasil, seguido pelo Banco Real e Banespa. A partir de 1990 chegaram ao Brasil
diversos grupos estrangeiros para explorar o mercado da concessdo de crédito e de seguros. Entre 1988 e
1998 houve um aumento de, aproximadamente, 82% de instituicdes financeiras estrangeiras. A voracidade
desses bancos mostra que eles vieram para disputar com os grandes do pais. (Banco Central, 2009)

Porém, a partir dos anos 90, o cenario bancario brasileiro se redefiniu e o nimero de bancos
diminuiu, “[...] o total aproximado de 323 bancos nacionais privados em 1960 foi reduzido para 142 em
1970 e para 67 uma década seguinte” (MINELLA, 1988 p. 135). E segundo Alzumir Rossari?, atualmente
“86% das agéncias bancarias no Brasil estdo na mao de cinco bancos”.

Além da concentracdo que fez diminuir o nimero de agéncias, afetaram diretamente o setor 0s
avancos tecnoldgicos que, embora tenham propiciado maior agilidade nos servicos oferecidos, também
substituiu o servico humano, que fez com que o numero de funcionarios nas agéncias caisse
significativamente. Segundo Alzumir Rossari (2009), ao se referir do Banco Itat em Chapecd: “nos anos
setenta até a metade dos anos 80, o sistema financeiro foi um dos setores na economia que mais empregou
no pais”. No ano de 1985 a agéncia do Banco Ita no municipio de Chapeco empregava 45 funcionarios, dez
anos depois esse numero caiu para 14.

No contexto da economia mundial, a década de 90 do século 20 trouxe transformacgdes que
repercutiram diretamente no setor financeiro, podemos citar o surgimento do neoliberalismo, as politicas de

privatizacGes e 0s avangos tecnoldgicos.

Nos anos 90, as agéncias ja contavam com terminais ligados ao computador da central
(eliminando muitos dos trabalhos manuais realizados pelos bancarios) e com o sistema on-
line, em que todas as operacOes passaram a ser executadas em tempo real. Contudo, outros
servicos bancérios também foram capturados pela onda da informatica, como, cobranca,
cambio, empréstimos, etc.

Esse processo de implantacdo da informética foi constante, surgiram as caixas eletronicas
em lugares publicos, o telemarketing, o office banking, o home banking e o internet banking,
globalizando todas as informacgdes e operacdes para qualquer tipo de cliente, em qualquer
parte do mundo. Em 1996, ja existiam mais de 68 mil equipamentos de atendimento
eletrénico no Brasil. (FERREIRA, 2008, P. 24).

Com o processo de globalizacdo e com os avangos na informacdo on-line, surgem mudangas na
concorréncia entre os diferentes setores da economia, exigindo adequacbes capazes de garantir a
permanéncia no mercado cada vez mais globalizado. O sistema bancario também se obriga a implementar
mudancas do ponto de vista técnico e de atendimento. Assim, surgem alguns tipos de servicos

especializados, antes ndo presentes no sistema financeiro.

2 Presidente do Sindicato dos Bancérios de Chapecd e regido. Entrevista concedida a Maycon Zamboni, Rosa Salete Alba e
Taijana da Silva em 12 de junho de 2009.
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4. A REDE BANCARIA EM CHAPECO

O sistema financeiro em Chapecd possui um numero grande de financeiras e seguradoras, quanto
ao sistema bancario, Chapeco conta com 22 bancos, totalizando 39 agéncias de varejo, 4 agéncias de atacado
e 5 superintendéncias regionais. A maioria dos bancos atua apenas no varejo. Tem-se 0 Banco do Brasil e 0
Bradesco que atuam nos trés setores e 0 Banco Santander e a Caixa Econdmica Federal que possuem
agéncia de varejo e superintendéncia regional e o banco Itad que alem da agéncia de varejo possui também
uma agéncia de atacado.Tem-se ainda o Banco Safra que atua apenas no ramo de atacado e possui uma
superintendéncia regional. Como nos referimos na introducdo, nosso foco sera apenas as agéncias que

atendem em atacado e varejo® e/ou que possuem agéncia regional.

4.1 BANCO ITAU

O Banco Itau surgiu no cenario nacional na década de 40 do século passado, mais precisamente no
dia 2 de janeiro de 1945, com o nome Banco Central de Crédito S.A. Passou a se chamar Banco Ital S/A em
1964, quando houve uma fusdo com o Banco Federal de Crédito, que era um banco ligado a empresarios
mineiros. Passou entdo a “funcionar com uma rede de 112 agéncias, estendendo-se por seis Estados: S&o
Paulo, Rio de Janeiro, Guanabara, Mato Grosso, Minas Gerais e Parand. Com isso, passou a ocupar a 162
posi¢io no ranking dos bancos.” (BANCO ITAU, 2009).

Nos anos 60, passou por mais duas fusdes, com o Banco Sul Americano do Brasil S. A e com o
Banco da Ameérica S.A, recebendo o nome de Banco Itad América S.A. Em 1980 iniciou sua
internacionalizacdo. A primeira agéncia internacional foi inaugurada em Nova York, seguida da agéncia em
Buenos Aires no mesmo ano. Em 1981 o banco eletr6nico foi instalado. No inicio de 2009 foi anunciada a
fusdo com o Unibanco, que chegou a formar o maior banco do pais e 0 maior grupo financeiro do hemisfério
Sul.

4.1.1 Banco Itatl S.A em Chapec6*

O Banco Itau se instalou em Chapec6 no dia 30 de abril de 1976 — a quarta agéncia a se instalar no
estado, no segmento de varejo. Atualmente, o Ital possui trés agéncias em Chapecd, duas instaladas na
Avenida Getulio Vargas e outra, no bairro Sdo Cristovao, na Avenida Sdo Pedro. O banco dispGe também de
pontos de caixa eletronico nos “bancos 24 horas”.

Em Chapecd encontramos também o segmento Atacado do Banco Itad, chamado de plataforma
empresarial ou Itad Empresas, que se apresenta de uma forma diferenciada dos bancos de varejo, suas

instalacdes sdo modestas, discretas, sem nenhuma fachada no prédio. Ocupa pouco espaco fisico, uma vez

® Atendimento a varejo é o atendimento dado a populagdo de maneira geral, sdo os servicos que a populacéo busca para diferentes
operac@es. O atendimento atacado € um tipo de atendimento especializado que visa atender apenas médias e grandes empresas.

* As informagdes da agéncia Chapec6 foram concedidas através de entrevista com Alvair Rossari, gerente da plataforma
empresarial do Banco Itad de Chapecd. Entrevista concedida a Maycom Zamboni, Rosa S. Alba e Taijana da Silva, em
12/08/20009.

63



que seus clientes ndo se deslocam ate a agéncia, os contatos sdo feitos de forma virtual ou diretamente com
seus gerentes especializados.

Segundo Alvair Rossari, esse segmento atende empresas de todo o oeste catarinense a partir de
Fraiburgo até extremo-oeste catarinense, conta com mais de 600 clientes, as principais cidades sdo Chapeco,
Concordia, Videira, Joacaba e Xanxeré. A maior parte sdo clientes de Chapeco, apenas 3% da regido. No
estado existem cinco agéncias na Plataforma Empresa, que estdo localizadas nos municipios de
Florianopolis, Blumenau, Joinville, Criciima e ChapecO. Esse segmento atende empresas que tem um
faturamento anual médio entre 500.000 a 15.000.000 de reais, ou seja, pequena e média empresa. Foi a partir
do ano de 2002 que esse servico foi oferecido em Chapecd. Em entrevista, 0 gerente da plataforma empresa
explicou brevemente os motivos da instalacdo desse segmento no municipio de Chapecd. Ele destacou o
menor custo e logistica, e um melhor atendimento aos empresarios da regido. Segundo o gerente, as
empresas necessitam de atendimento prioritario, um servico mais qualificado, com funcionarios
especializados para melhor atendé-las.

Atua, sobretudo no crédito (principal servico) cartdo e cobranca. E um segmento que exige um
maior nimero de funcionarios, proporcionalmente, se comparado com o segmento varejo. As duas agéncias
de varejo de Chapecd contam juntas com vinte e cinco funcionarios, enquanto a plataforma empresa
(segmento atacado) tem nove funcionarios e dois estagiarios. Na agéncia Plataforma exige-se um

funcionario qualificado, especializado. Com o certificado Ambid®.

4.2 BANCO BRADESCO

O Banco Bradesco surgiu no cenario nacional no ano de 1943, e seu objetivo era atender aos
pequenos comerciantes, num periodo onde a maioria dos bancos visava atender as empresas e a classe de
alta renda. Surgiu no interior de S8o Paulo, na cidade de Marilia, sob o nome de Banco Brasileiro de
Descontos, mais tarde passando a usar a sigla Bradesco. No ano de 1946 o banco mudou-se para S&o Paulo
capital e em 1951 alcancou o titulo de maior banco privado do Brasil. Na década de 50, comecou a expansdo
da sua atuacdo pelo norte do Parana. Foi o primeiro banco a adquirir computador na América Latina, em
1962 e também foi pioneiro a usar o cartdo de crédito, em 1968.

Nos anos setenta, conhecidos pelos brasileiros como a década do milagre econémico, o Bradesco se
utilizou desse cenario e passou a atuar em diversas cidades, estando presente em 90% dos estados
brasileiros, incorporando 17 outros bancos.

Em 1980 surgiu o Bradesco Seguros, atuando também nos segmentos de previdéncia privada e de
capitalizacdo. Implantou em seus servicos a cobranca automatica e passou a atuar em projetos de

agronegocio. A década de 80 foi marcada pela popularizacdo do cartdo magnético e foram implantadas as

Certificado para oferecer qualquer produto financeiro ao cliente. E uma espécie de selo que o funcionario faz curso e prova. O
Gltimo funcionério contratado o pré-requisito era ter este certificado.
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primeiras agéncias com autoatendimento. Em 1986 foi criado o Telesaldo. A partir do inicio da década de

90 todas as agéncias do Banco Bradesco passaram a trabalhar on-line e com autoatendimento.

4.2.1 Bradesco em Chapecd

O Banco Bradesco possui em Chapeco6 duas agéncias de varejo, uma na Avenida Getulio Vargas e
outra na Avenida Sao Pedro. Na agéncia principal é encontrado o servico de atacado, ou seja, agéncia
empresarial. Segundo Luiz Zanini® em relacdo s agéncias de Chapecd, sdo disponibilizados diversos
correspondentes bancarios, situados em diversos estabelecimentos comerciais na cidade, possui também
convénio com os Correios, onde os clientes podem abrir suas contas.

Na Agéncia de Chapeco encontra-se também a Gerencia Regional do Banco Bradesco, que tem o
intuito de “dar apoio as Agéncias, tanto na &rea comercial, quanto na area administrativa. Esta agéncia
atende mais de 23 municipios da regido de Chapeco, que vao do Extremo-oeste catarinense até Lages. As
informacdes geradas na regido seguem para Osasco, S.P., onde ficam a matriz e a Superintendéncia
Executiva do banco. A Agéncia regional de Chapecd faz uma “ponte” com a superintendéncia do banco.

O Banco Bradesco comecou a trabalhar com a agéncia empresarial em Chapecé a partir do ano de
1998, e a partir do ano 2000 foi implantada a agéncia regional para suprir as necessidades da regiao.

Segundo o Senhor Luiz Zanini:

Chapeco foi escolhida pela sua dindmica econdmica, por polarizar uma regido com grande
potencial como é o oeste catarinense. A necessidade da implantagdo da regional surgiu por
que para se manter uma agéncia de atacado é necessario que haja mercado, e nem todas
cidades de uma regido apresentam mercado suficiente para manter uma agéncia de atacado,
tem algumas cidades atendidas que tem somente uma empresa que é cliente do Banco
Bradesco. Entdo essa € a necessidade da Regional, para que uma s6 agéncia consiga suprir
as necessidades dos clientes da regido.

Quanto aos servicos que a Agéncia empresarial oferece, esses sdo na linha de crédito
especialmente, e atende micro e médias empresas. As Grandes empresas presentes em Chapecd centralizam

suas contas em agéncias de capitais como Curitiba ou Porto Alegre.

4.3 CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Caixa Econbmica Federal estad presente no cenario nacional desde 12 de janeiro de 1861. Foi
Dom Pedro Il quem assinou um decreto determinando a criagdo do banco com a finalidade de incentivar as
poupancas e conceder empréstimos sob penhor. Esse decreto foi assinado para combater outras instituicdes
que estavam cobrando juros altos e que ndo ofereciam garantias aos clientes.

Mais tarde, no ano de 1931, a Caixa iniciou seus servicos de empréstimos consignados,
caracteristica que a acompanha até os dias de hoje.

No ano de 1986 a Caixa incorporou a seus servicos 0 FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de

Servico) e trés anos mais tarde passou a gerenciar todas as contas de recolhimento do fundo. E consolidado

® Luiz Zanini Gerente da Agéncia Regional de Chapecé. Informagdes cedidas por contato telefonico e e-mail.
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como um banco publico que possui servigos de inclusdo social, um banco aliado do governo que oferece
diversos servigos para a populacdo em geral, como poupancga, empréstimos, FGTS, PIS, seguro-desemprego,
crédito educativo, financiamento habitacional e transferéncia de beneficios sociais. Dirige também a Loteria
Federal, desde 1961. E encontrado em diversos municipios brasileiros desde metropoles até pequenas
cidades.

Sendo um banco pablico com todos os servigos citados, entre outros, precisa estar disponivel a
populacdo em Vérios locais do pais, seja como agéncia ou como correspondente bancério. Conforme

informagdes do site da Caixa:

E a maior instituicdo bancaria publica da América Latina. Mais de 3 milhdes de pessoas
ingressaram ao universo bancario atraves da conta simplificada que a Caixa oferece. E um
banco maltiplo’ que facilita e prioriza o atendimento ao cliente [...]. Sua rede, a maior do Pais,
abrange todos os 5.561 municipios brasileiros, com mais de 17 mil pontos de atendimento
entre agéncias, lotéricas e correspondentes CAIXA AQUI. A CAIXA também oferece
terminais eletrénicos, Banco 24h, CAIXA Répido, débito automatico, atendimento telefénico
e o Internet Banking CAIXA.

E uma instituicdo financeira em forma de empresa plblica que tem sede e foro em Brasilia —
Distrito Federal.

4.3.1Caixa Econdmica Federal em Chapecd

A Caixa Econémica Federal se apresenta em Chapec6 com quatro agéncias: na Avenida Marechal
Bormann, na Avenida Sete de Setembro, na Universidade Comunitaria da Regido de Chapecd (Unochapeco)
na Av. Senador Atilio Fontana e uma localizada na Justica Federal de Chapeco.

Além das quatro agéncias para atender a populacdo, a CAIXA tem em Chapecé a Superintendéncia
Regional, estabelecida no prédio da Agéncia Sete de setembro. Possui 10 lotéricas. Conta ainda com 32
correspondentes bancéarios espalhados pela cidade, que vdo de escritorios contabeis, supermercados e
imobiliarias. Estdo espalhados pela cidade caixas eletrénicos. As funcBes que a Caixa apresenta em nivel

federal, apresentadas anteriormente, sdo também desenvolvidas em Chapeco.

! Os bancos multiplos sdo instituicbes financeiras privadas ou publicas que realizam as operacgGes ativas, passivas e acessorias das diversas
instituicdes financeiras, por intermédio das seguintes carteiras: comercial, de investimento e/ou de desenvolvimento, de crédito imobiliario, de
arrendamento mercantil e de crédito, financiamento e investimento. Essas operagdes estdo sujeitas as mesmas normas legais e regulamentares
aplicaveis as instituicGes singulares correspondentes as suas carteiras. A carteira de desenvolvimento somente podera ser operada por banco
publico. O banco multiplo deve ser constituido com, no minimo, duas carteiras, sendo uma delas, obrigatoriamente, comercial ou de
investimento, e ser organizado sob a forma de sociedade andnima. As instituicBes com carteira comercial podem captar depdsitos a vista. Na sua
denominac&o social deve constar a expressdo "Banco” (Resolugdo CMN 2.099, de 1994).
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4.4 BANCO DO BRASIL

O Banco do Brasil foi o primeiro banco brasileiro. Teve sua fundagdo em 12 de outubro de 1808,
quando foi decretado o seu alvaré de funcionamento pelo principe regente D. Jodo. Nesse periodo, o banco
era controlado por pessoas indicadas pela corte e no inicio possuia a importancia de 1.200 a¢fes de um
conto de reis cada.

O banco tinha o poder de realizar as atividades tipicas de bancos nacionais, podia atuar como banco
de desconto, de depoésito e de emissdo de cdmbio. Podia fazer o desconto mercantil de letras, recebia
depdsitos em forma de ouro, prata, diamante ou dinheiro. Tinha o privilégio de ganhar “comissdo” sobre
produtos da fazenda real, tais como o pau-brasil e diamantes sem nenhum tipo de tributo, mas mesmo com
todos esses beneficios essa instituicdo durou somente 21 anos.

Em 1851, o banqueiro Irineu Evangelista de Souza, conhecido como Bardo de Maua criou seu
préprio banco e atribuiu a ele 0 nome de Banco do Brasil. Seu principal concorrente na época era 0 Banco
Comercial do Rio de Janeiro. Em 1853, mesmo com algumas dificuldades esses bancos fizeram a primeira
fusdo do género no Brasil. Em 1882 aconteceu uma nova fusdo do Banco do Brasil com o Banco dos
Estados Unidos do Brasil, resultando no Banco da Republica do Brasil — BRB. Essa fusao teve pleno apoio
do governo e foi a forma encontrada para as duas institui¢cbes serem salvas da faléncia. Em 30 de setembro
de 1905 o Congresso Nacional e os acionistas concordantes autorizaram a estatizacdo do BRB. Foi a terceira
e atual fase do banco. O governo passou a deter 50% sobre o capital atual e controlar o poder administrativo.
Essa administragdo preocupou-se em sanear as carteiras de ativos, de regular o cambio e evitar o

aprofundamento da crise.

4.4.1 Banco do Brasil em Chapec6

O Banco do Brasil se instalou em Chapecé no ano de 1952. A agéncia veio para suprir a
necessidade das pessoas “guardarem” dinheiro e fornecer crédito, ja que a cidade estava em pleno
desenvolvimento com a chegada das agroindustrias, € a populacdo estava crescendo significativamente.
Antes da fundacdo da agéncia em Chapeco a mais proxima ficava em Joacaba. O banco foi responsavel pela
difusdo do crédito rural na regido. Em 1963, ajudou a fundar a principal cooperativa da regido, a ALFA,
como forma de apoiar a atividade agricola da regido.

Chapec6 conta atualmente com cinco agéncias, espalhadas pela cidade, uma agéncia empresarial e
uma superintendéncia regional, 13 caixas eletronicos instalados fora das agéncias, duas agéncias do Banco
Popular do Brasil e 12 correspondentes bancarios.

As agéncias bancarias estdo distribuidas em pontos de maior circulacdo da cidade. A principal é a
Agéncia Chapec6, a maior do estado de Santa Catarina, localizada na Avenida Getlulio Vargas, em
localizacéo privilegiada, perto do comércio e da grande circulagdo de pessoas. Nessa agéncia esta localizada
a superintendéncia regional. O Banco do Brasil dispde de agéncias no bairro Industrial e no bairro Séo
Cristovéo, bairros estratégicos de Chapeco e que sdo acesso a entrada na cidade. Essas agéncias fornecem
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varios tipos de servicos governamentais e privados. Oferecem emprestimos e financiamentos na area da
agricultura, empresarial, capital de giro, servi¢os para pessoa fisica e juridica, etc.

No municipio encontramos, além das agéncias de varejo, a agéncia de atacado que atua na regido
oeste e que atende aos empresarios, e também o Banco Popular do Brasil, com o objetivo de atender a
pagamentos de contas de pequeno porte e recebimentos. Desde 1°. de outubro de 2008, o Banco do Estado
de Santa Catarina — BESC foi incorporado pelo Banco do Brasil, passando a contar com mais 4 agéncias:
Agéncia Chapeco Besc, localizada na Avenida Getulio Vargas, ao lado da praca e da igreja matriz; agéncias
situada no Férum de Chapecd, no bairro Passo dos Fortes; a agéncia localizada no 2° Batalhdo de policia
Militar e a Agéncia 25 de agosto, localizada na Rua Fernando Machado, no bairro Sdo Cristovéo.

A agéncia empresarial do Banco do Brasil de Chapeco esta localizada na Rua Marechal Deodoro,
no edificio Piemonte, onde ocupa toda a area do 1° andar. Conta com 15 funcionarios que atendem a
empresas de médio e grande porte. Sdo cinco as agéncias com esse fim em Santa Catarina e estéo
localizadas em pontos estratégicos, cada uma atendendo uma regido especifica. Atendem empresas de maior
faturamento, tém atendimento de negocios e oferecem as empresas atendidas um gerenciador financeiro
proprio.

A Superintendéncia Regional de Chapecd possui 85 agéncias, 37 postos bancarios, totalizando 721

funcionarios. Abrange a regido da fronteira oeste até a Rodovia 153.

4.5 BANCO HSBC

O grupo HSBC foi fundado em 1865 na cidade de Londres, onde até hoje estd sua sede. Atua em
aproximadamente 86 paises, na Europa, na Asia, América, Oriente Médio e Africa. Possui aproximadamente
9.500 agéncias espalhadas pelo mundo e emprega mais de 312 mil colaboradores, com cerca de 100 milhdes
de clientes.

O HSBC atua no Brasil em 562 municipios brasileiros, com 890 agéncias, 421 postos de
atendimento bancarios, 1107 postos de atendimento eletrénicos e 2000 ambientes de autoatendimento, com
5155 caixas automaticos. Os clientes contam ainda com 31 mil caixas automaticos da rede compartilhada
com outros bancos e do Banco 24 Horas. (BANCO HSBC, 2009.). E considerado um banco maltiplo pela
gama de servicos que oferece.

No municipio de Chapecd o banco esta localizado no centro da cidade na Av. Getllio Vargas.
Possui convénio com uma das maiores empresas da cidade a BRF. Os caixas eletrdnicos estdo centrados na

propria agéncia.

4.6 BANCO SANTANDER

O Banco Santander € um banco internacional. Atua no mercado financeiro ha mais de 150 anos,
desde 15 de maio de 1857, quando a Rainha Isabel 11 assinou o Decreto Real que autorizou a constitui¢ao do
Banco Santander na cidade portuaria de Santander no Norte da Espanha. Desde o inicio foi um banco
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voltado as relagdes internacionais, pois se constitui basicamente para atender as necessidades do porto, que
estabelecia relacGes comerciais com a América Latina.

Com o passar dos anos o Banco Santander foi criando forcas no mercado financeiro e fazendo
algumas incorporagdes, ainda na Espanha. Em 1942 o banco Santander incorporou o banco Avila, o que
propiciou a mudanca da sua sede de Santander para Madrid, a capital financeira da Europa. Em 1946, o
banco Santander adquiriu o seu “velho” rival, o Banco Mercantil. O ano de 1947 instalou suas primeiras
agéncias de representacdo na América, em Havana (Cuba), Argentina, México e Venezuela, e abriu também
um escritorio em Londres. E em 1960, adquiriu o banco argentino Del Hogar. Novas incorporagdes
aconteceram ao longo dos anos. No ano de 1985 foi criado o Banco Santander de investimentos para
“grandes clientes” (pessoas fisicas com alta renda). E no final dessa década adquiriu um banco alemdo, com
vasta experiéncia e tradicdo no seguimento de financiamento de veiculos. E ainda em 1989 foi lancada a
superconta Santander, um dos servicos financeiros mais inovadores para a época.

Em 1994, o Santander chegou ao primeiro lugar em importancia econdmica na Espanha, com a
incorporacdo do Banco Espafiol de Crédito. E no ano seguinte recomecou 0 processo de expansdo ha
América Latina, com um desenvolvimento maior na Argentina, Brasil, Colébmbia, México, Peru e Venezuela
enquanto refor¢ou os negdcios onde j& havia agéncia.

Conforme consta no site do banco, “A partir do ano 2000, foram integrados no Grupo o Banespa,
do Brasil, o Grupo Serfin, do México, e o Banco Santiago, do Chile. Deste modo, consolidou-se a posicéo
do Grupo como maior franquia financeira da América Latina.”

As operacBes do banco Santander no Brasil estdo localizadas por todo o pais, porém esta
estrategicamente mais acentuada a sua presenca no Sul e no Sudeste brasileiros, "area que representa
aproximadamente 73% do PIB e onde possui atualmente uma das maiores redes de agéncias bancarias entre
os bancos brasileiros”.

O Banco Santander se solidificou no Brasil com a aquisi¢do do extinto Banco Banespa — Banco do
Estado de S&o Paulo. E o terceiro maior banco privado no Brasil e 0 maior banco controlado por um grande
grupo financeiro global. Ocupa o quarto lugar entre todos os bancos no Brasil e, de acordo com o Banco
Central, tem uma participacédo de 10,2 % em termos de ativos. O banco atua no seguimento atacado e varejo,
e tem sua propria estratégia para diferenciar os clientes.

Em Chapec6, o Banco Santander esta localizado no centro da cidade na Avenida Getalio Vargas.
No primeiro andar estd localizada a agéncia de varejo e no segundo andar uma agéncia regional. Esta
agéngia regional é responsavel pela regido do extremo-oeste até 0o meio-oeste catarinense. O restante do
estado € atendido pela regional de Floriandpolis. Essas séo as Unicas do estado, distribuidas pela importancia
das cidades e nos extremos dos estados. Em Chapec6 o Santander ndo possui agéncia empresarial, mas conta

com um gerente empresarial na cidade de Xanxeré que atende toda a regido.
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4.7 BANCO SAFRA

No século XIX no Oriente Médio, em meio as transformacgdes ocorridas naquele periodo, as
inovagdes da revolucdo industrial; a expansdo do comércio exterior e as grandes ferrovias que estavam
sendo construidas; os financiamentos eram assegurados por banqueiros e florescia a economia na Europa.
Nesse contexto a familia Safra no Oriente Médio deu origem a uma linhagem de financistas, que mais tarde
viriam a se formar uma solida instituicdo financeira e bancéria, baseado no crescente intercambio entre as
cidades.

Em Alepo (cidade e provincia no Norte da Siria) residiam os Safra, que aceitavam o cdmbio de
diferentes moedas além de metais como ouro e prata. Esse trabalho acatado por todo Oriente Médio levou os
Safra a abrir filiais em Istambul, Alexandria e Beirute. No inicio do século XX foi fundada em Beirute o
Banco Jacob Safra e depois da Segunda Guerra Mundial Jacob Safra expandiu seus neg6cios chegando a
Europa, América Latina e Estados Unidos.

O Banco Safra esta no Brasil a mais de 50 anos, mais precisamente desde o0 ano de 1957, fundado
por Joseph Safra e seu irmdo Moises Safra. O Safra se instalou no Brasil num periodo escolhido para a
expansdo do grupo na América Latina. E um banco mdltiplo e que busca lugares estratégicos para sua
instalacdo, tendo preferéncia por cidades com uma populagdo maior que 400.000 habitantes. Definir a
localizacdo € estratégico para sua logistica de transportes, potencializando o tempo gasto com as viagens
para os diferentes lugares como, por exemplo, o contato permanente com Sao Paulo, principalmente.

O Banco Safra é diferente dos demais bancos pesquisados nesse trabalho. Diferentemente dos
bancos de varejo, ele seleciona seus clientes. Trabalha com empresas com um faturamento igual ou superior
a 10.000.000 por ano e com pessoas fisicas com alta renda.

Os estudos para instalacdo da agéncia regional do Banco Safra no municipio de Chapecd
comegaram no ano 2000. Estavam em dudvida entre Chapec6 e Passo Fundo — RS para estabelecer o local
estratégico para uma agéncia que atendesse toda uma grande regido, desde o Sudeste do Parana, Norte do
Rio Grande do Sul, e Oeste catarinense. Esta localizado na Avenida Getulio Vargas, centro da cidade.

Em entrevista, o gerente da agéncia regional de Chapec6, Luiz Danielli® falou sobre os motivos da
instalacdo da agéncia no municipio. O principal fator que levou o banco a se instalar no municipio foi o
agronegocio e a sua cadeia. A regido possui agroindistrias de porte muito grande e, além disso, muitas
empresas que as acompanham para atender a demanda de servicos que surgem, como as empresas de
embalagens e maquinas. De acordo com o gerente ha uma boa perspectiva de o agronegécio se tornar uma
das principais fontes de riqueza do Brasil .

Em todo o estado de Santa Catarina existem cinco agéncias regionais, a primeira a se instalar foi no
municipio de Blumenau, seguido de Joinville, Floriandpolis, Criciima e por Gltimo Chapecd. A agéncia de
Chapecé ficou responsavel para atuar do meio Oeste ao extremo Oeste de Santa Catarina, Sudoeste do

Parana e o Noroeste do Rio Grande do Sul. Essa agéncia atende aproximadamente 340 clientes com cerca de

® Luiz Danielli, gerente do Banco Safra Chapecé. Entrevista concedida a Maycom Zamboni, Rosa Salete Alba e Taijana da Silva,
em 09/09/2009.
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10% deles concentrados em Chapeco. Conta com 37 funcionarios, sendo nove gerentes, cada um
responsavel por um grupo de clientes.

A aprovacdo de um cliente passa por um amplo estudo, as decisdes séo tomadas em comité. Existe
uma criteriosa e profunda avaliacdo da acdo da empresa para tomada de decisdo, inclusive considerando a
ética e negocios duvidosos. Os maiores investimentos sdo avaliados também pela geréncia de Sao Paulo.

E um banco quase que exclusivamente de atacado, porém tem uma ponta de varejo que é o
financiamento de veiculos, com operadores atuando diretamente nas concessionarias. Em Chapecé ha 11
operadores gque atuam nas concessionarias da regiao.

Outro fator interessante comentado por Luiz Danieli e constatado no dia da entrevista no banco, foi
a pouca movimentacdo de pessoas ou de clientes na agéncia, diferente dos bancos de varejo, onde ha um
massivo atendimento diario, segundo o gerente, 99% do sistema é eletronico.

A presenca do Banco Safra em Chapecd, reafirma o papel da cidade na articulagdo de funcgdes
urbanas em escala regional, também no campo financeiro e ndo mais apenas no campo produtivo. A
informacdo de que a movimentacdo financeira do banco em Chapecd é de apenas 10% e o restante é

regional, é outro dado significativo e reforca essa afirmacéo.

5. CHAPECO NO CONTEXTO DA REDE URBANA REGIONAL E DA REESTRUTURACAO
URBANA

A caracterizagdo dos bancos e as atividades regionalizadas que os mesmos desempenham nos
remete a andlise do quadro estabelecido por Anjos (2007), sobre a rede urbana catarinense, em que sete
cidades estariam no comando de funcdes significativas para o estudo de cidades médias: Floriandpolis,
Joinville, Blumenau, Criciima, Itajai, Lages e Chapec6. Sendo a maior parte destas onde os bancos
pesquisados tém estabelecido suas superintendéncias regionais e/ou suas agéncias empresariais.

Quanto ao sistema bancério percebemos, em alguns casos, a prevaléncia de apenas cinco cidades:
Floriandpolis, Joinville, Blumenau, Criciima e Chapecd. Sendo estas onde 0s maiores bancos presentes em
Santa Catarina tém estabelecido suas superintendéncias regionais e/ou suas agéncias empresariais. O Banco
Bradesco, por exemplo, ndo possui agéncia regional em Lages, apenas em Chapeco, sendo que esta agéncia
passa a atender também os municipios daquela regido. O Banco Santander possui apenas duas agéncias
regionais no estado, uma em Florianopolis e outra em Chapeco.

Observa-se assim que, neste caso, ChapecO acaba se sobrepondo as demais cidades de Santa
Catarina consideradas médias. Isso confirma a ideia de Anjos (2007) sobre o sistema urbano multipolarizado
de Santa Catarina, em que Chapeco faz parte de uma regido caracterizada por ele como “desconcentracao-
centalizada em pdlos microrregionais”, sendo Chapec6 a mais significativa das cidades do oeste catarinense.

Entendemos que 0os municipios, e entre eles Chapeco, que possuem agéncias de bancos que compde

redes mundiais tem
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[...] uma espessura dimensionada a partir da quantidade de agéncias que sedia e, por
conseguinte, se apresentaria hierarquicamente definido a dimenséo de territorio do grupo,
um territério descontinuo, mas articulado por todo um aparato tecnolégico que permite a
integracdo sede/agéncia; um territério ndo mais pautado por uma estrutura rigida de
delimitacdo de area, visto que o0 momento atual da globalizacdo financeira as delimitacdes
sdo cada vez mais fluidas (VIDEIRA, 2009, p. 280)

A importdncia das telecomunica¢fes na contemporaneidade é aqui observada em diferentes
situacOes tanto do ponto de vista do autoatendimento, no atendimento aos clientes empresariais e na
comunicacdo entre diferentes escalas espaciais, que se traduzem em principios da proximidade, marcando
um espaco de relacdes regional e também extra-regional num novo contexto de relacdes espaciais que nem
sempre € continuo.

Um ponto relevante nas andlises de cidades medias e que podemos relacionar com Chapecé é a
“teia de relagdes com espacos urbanos de maior importancia e/ou outros de mesma importancia |[...]”
(SPOSITO et. al., 2007 p. 48). Isso se da pelo grau de conectividade que a cidade estabelece com os grandes
centros, sem necessariamente se estabelecer uma hierarquia, partindo do pressuposto que essas hierarquias
urbanas vem sendo quebradas, a medida que a comunicacao e o transporte vao se inovando e facilitando os
acessos e comunicacdes. Os bancos, por exemplo, quando elegem uma cidade para instalar suas agéncias de
atacado ou agéncias regionais, analisam muitos fatores, entre eles a questdo de logistica, acessibilidade de
informagdes e de pessoas.

Neste Contexto de analise, Corréa (2007, p.29, 30) ainda contribui para a discussdo trazendo trés
importantes elementos para os estudos de caso. Ele afirma que é de suma importancia que uma cidade média
disponha de uma elite empreendedora ativa; localizacao relativa, segundo a qual a cidade média constitui-se
“em foco de vias de circulagdo e efetivo n6 de trafego, envolvendo pessoas, capitais, informagdes e
expressiva variedade e quantidade de mercadorias e servi¢os”; e por Ultimo séo as intera¢fes espaciais que a
cidade exerce na escala regional e extra regional, pois segundo Corréa (2007, p.30) “[...] interagdes extra
regionais sdo decisivas para a identificacdo de uma cidade média, distinguindo-a de uma usual capital
regional”.

Para Sposito et. al. ( 2007, p. 36 e 37), A dimensdo privilegiada na analise é a econdmica, seguida
da dimensdo social, considerando-se as repercussdes relativas ao aprofundamento das desigualdades sécio
espaciais “[...] a importancia que uma cidade média tinha, e ainda tem, tem relacdo direta com a area sobre a
qual ela é capaz de exercer influéncia ou a area a partir da qual alguem esta disposto a se deslocar até uma
cidade meédia para nela ter acesso ao consumo de bens e servicos.”

Ainda com base em Sposito et. al. (2007) alguns aspectos devem ser considerados na andlise das
cidades médias: concentracdo e centralidade econémica; os sistemas de transporte e telecomunicacéo (ou
melhor a melhoria e a diversificacdo desses); as formas contemporaneas de organizacdo espacial das
atividades econdmicas ligadas ao comercio de bens e servi¢os e consumo de bens e servicos especializados

ligados @ modernizacgéo do setor agropecuario.
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Sposito et.al. (2007, p. 52) apresenta quatro dindmicas “responsaveis” pela expansdo das cidades

médias no Brasil e que podem ajudar a compreender a dindmica encontrada em Chapeco:

1. A difusdo da agricultura e do agronegocio implica “organizagdo de um sistema urbano, muito mais
complexo”;

2. “Desconcentragdo da produg¢ao industrial” — para isso 0s grandes grupos econdémicos tém eleito as
cidades de menor porte ao invés de grandes metrépoles;

3. “Difusdo do comércio e dos servigos especializados” — a cidade média agora € capaz de oferecer
0S mesmos servicos especializados que antes eram encontrados somente nas grandes cidades. Segundo a
autora, “O setor bancario também se reestruturou, em parte em funcao de mudancas globais, em parte em
funcdo de novas ldgicas territoriais, que buscam cobrir, de forma seletiva, um territério de grandes
dimensdes como o brasileiro”.

4. E por fim o “aprofundamento das desigualdades socioespaciais”. (SPOSITO et. al., 2007, p. 56).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O espaco urbano de Chapeco se desenvolveu a partir de uma regido agricola, que aos poucos se
equipou com uma estrutura capaz de atender as demandas geradas pelo modelo agroindustrial regional e que
gradativamente foi se integrando a uma estrutura mundial. Dessa forma, podemos afirmar que as
agroindustrias sdo responsaveis pela concentracdo espacial de outras empresas e servicos, entre eles o
bancério.

Conforme Alba (2002), as agroindustrias foram o motor das transformacfes urbanas e rurais de
Chapecd, pois modificaram a estrutura do lugar transformando esse espaco num espaco dindmico e
polarizador, impulsionando outras atividades de concentracdo e centralizacdo de riquezas, como € o caso dos
bancos.

A dindmica econémica desenvolvida por Chapecé fez com que a cidade polarizasse as demais
préximas, complexificando ainda mais as atividades necessarias para atender a demanda e fazendo com que
a rede urbana da cidade se modificasse de acordo com os interesses do capital em escala nacional e
internacional.

Nesse estudo, analisamos as novas fun¢des bancérias chapecoenses sob a luz das discussdes
tedricas que estdo sendo elaboradas sobre cidades médias. Podemos verificar que o sistema financeiro é um
dos setores da economia que passou por profundas transformacfes no mundo e também em Chapecd. O
incremento populacional, fruto da dindmica estabelecida pelo setor agroindustrial, trouxe novas demandas,
reestruturando a economia e 0 espago urbano.

A complexidade das relagdes estabelecidas pelo urbano de Chapeco se ampliaram, configurando-se
um quadro mais amplo entre o local e o global, imprimindo um carater central as relagdes regionais,
lideradas por Chapecd. Assim, pensar Chapecé apenas do ponto de vista de cidade polo regional ndo da
mais conta da complexa dinamica urbana que a cidade estabelece. Suas relagdes acompanham diferentes

escalas regionais, nacionais e também mundiais, extrapolando, portanto o limite do regional. Assim,
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Chapecd deve ser analisada do ponto vista de cidade média a fim de entender seus mecanismos e sua
dindmica dentro do contexto da globalizagéo.

Com esse estudo, percebemos que o setor bancéario de Chapec6 tem contribuido para a redefini¢cédo
de novas funcbes para a cidade, tendo em vista a presenca da maior parte das agéncias regionais

(superintendéncias) e das agéncias atacado do estado de Santa Catarina.
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